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ACUERDO No. 006 DE 2021
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“Por medio del cual se establece la Estructura Organizacional de la E.S.E.
Universitaria del Atlantico y se determinan las funciones de sus dependencias”

La Junta Directiva de la E.S.E. Universitaria de! Atlantico, en ejercicio de sus facultades
legales en especial las establecidas en el articulo 2.5.3.8.4.2.7. del Decreto 780 de 2018, en
el articulo 17 del Decreto Ordenanzal No. 372 de 2021 expedido por la Gobernadora del
Departamento del Atlantico, publicado en la Gaceta No. 8644 de 2021,

O CONSIDERANDO

Que mediante Ordenanza No. 539 del 26 de octubre del 2021 expedida por la Asamblea
Departamental del Atlantico publicada en la Gaceta No. 8643 de 2021, se autorizé a la
Gobernadora del Departamento del Atlantico para crear una Empresa Social del Estado del
Orden Departamental, y para suprimir y liquidar las siguientes ESE: (i) Hospital Departamental
Juan Dominguez Romero E.S.E. Soledad, NIT 802009766-3, (ii) Hospital Universitario CARI
ESE, NIT 800253167-9, (iii) ESE Hospital Nifio Jestis de Barranquilia, NIT 802006728-1 y (iv)
ESE Hospital Departamental de Sabanalarga, NIT 890103127-9.

Que en el articulo décimo de la Ordenanza No. 539 de 2021, se establecid que la autorizacién

concedida para suprimir y liquidar las E.S.E. de! orden departamental sera ejercida con plena

garantia de los derechos laborales adquiridos, tanto individuales como colectivos, de

trabajadores oficiales, empleados de carrera administrativa y del personal nombrado en

provisionalidad, respetando todas las convenciones colectivas de irabajo y acuerdos laborales

vigentes, de manera que se garantice la continuidad de estos trabajadores y empleados en la
O nueva Empresa Social del Estado del orden departamental.

Que mediante Decreto Ordenanzal No. 372 del 27 de octubre del 2021 expedido por la
Gobernadora del Departamento del Atlantico, publicado en la Gaceta No. 8644 de 2021, se
cred la Empresa Social del Estado Universitaria del Atlantico como una entidad ptblica
descentralizada de categoria especial, del orden departamental, dotada de personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrita a la Secretaria Departamental
de Salud del Atlantico, integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que en el paragrafo segundo del articulo 13 del Decreto Ordenanzal No. 372 del 27 de octubre
del 2021 establece que: “(...) A partir de la estructura basica, la junta directiva definira la
estructura organizacional de la E.S.E., de acuerdo con las necesidades y requerimientos de
fos servicios que ofrezca’.
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Qu%eﬁ eh el numeral 7 del articulo 17 del Decreto Ordenanzal No. 372 del 27 de octubr %E
202;1»39 establece dentro de las funciones de [a Junta Directiva: “(...) Determinar la estrugiur Q
organrca-func:onal delaE S.E(.)" 7y

()

Que el objeto de la E.S.E. Universitaria del Atlantico es [a prestacion de servicios de salud de
segundo y tercer nivel en las fases de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacién y cuidados paliativos, entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y
como parte integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia.

Que mediante Decreto Ordenanzal No. 390 del 2021, la sefiora Gobernadora del
Departamento del Atlantico fijé la escala de remuneracién de los empleados piblicos que
seran trasladados interinstitucionalmente o incorporados a la E.S.E. Universitaria del Atlantico.

Que mediante Decreto Ordenanzal No. 391 de! 2021, la sefiora Gobernadora del
Departamento def Atlantico fij6 la escala de remuneracion de los empleados publicos de la
E.S.E. Universitaria del Atlaniico.

Que en mérito de lo expuesto,
ACUERDA

Articulo 1°. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. Para el desarrollo de su objeto y
funciones la Estructura Organizacional de la E.S.E. Universitaria del Atlantico sera la
siguiente:

1. Gerencia
1.1.  Oficina Asesora de Planeacion
O 1.2. Oficina Asesora Juridica
1.3.  Oficina Conitrol Interno
1.4. Oficina Control Interno Disciplinario

2. Subgerencia Técnico-Cientifica
2.1. Direcciéon Técnica Ceniro de Atencion Complementaria Especializado-Alta
Compilejidad Adulto — CACE ACA.
2.2, Centro de Atencion Complementaria Especializado Mental — CACE Mental.
2.3. Direccidon Técnica Centro de Afencion Complementaria Especializado
Pediatrico — CACE Pediafrico.
2.4. Direccion Técnica Centro de Atencion Complementaria Regional Sabanalarga

— CACR Sabanalarga.
2.5. Direccion Técnica Centro de Atencion Complementaria Regional Soledad —
CACR Soledad.
g : 2t m——
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3. S_.iﬂbgerencia Corporativa 5_5
, 3. Direccion Talento Humano. )
3.2. Direccion de Infraestructura Fisica y Biomedica. v
3.3. Direccidn de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién - TIC @
3.4. Direccion Financiera.
3.56. Direccion Contratacion.
3.6. Direccion Administrativa
O €.5. €|t AmAnico
e
Articulo 2°. Gerencia. El despacho del Gerente de la E.S.E. Universitaria del Atlantico
tendra las siguientes funciones:
1. Representar legalmente a la entidad judicial y extrajudicialmente.
2. Presentar a la junta directiva la politica general de la E.S.E., sus planes y programas
O de conformidad con el Plan Territorial de Salud.
3. Dirigir la E.S.E., manteniendo la unidad de procedimiento e intereses en torno a la
misién y objetivos de la misma.
4. Realizar la gestion necesaria para lograr el desarrollo de la E.S.E., de acuerdo con
los planes y programas establecidos, teniendo en cuenta los perfiles
epidemiologicos del drea de influencia, las caracteristicas del entorno y las
condiciones internas de la E.S.E.
5. Ejecutar las decisiones de la Junta Directiva
6. Detectar la presencia de todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo
epidemiologico, y adoptar las medidas conducentes a aminorar sus efectos.
7. Identificar el diagnéstico de la situacién de salud del area de influencia de la entidad,
interpretar sus resultados y definir los planes, programas, proyectos y estrategias
de atencion.
8. Desarrollar planes, programas y proyectos de salud conforme a la realidad
socioeconomica y cultural de la region.
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Participar en el disefio, elaboracién y ejecucion del plan local de saiud, de los
proyectos especiales y de los programas de prevencion de la enfermedad vy
promecién de la salud y adecuar el trabajo institucional a dichas orientaciones.

10. Planear, organizar y evaluar las actividades de la entidad y velar por la aplicacionfg
de las normas y reglamentos que regulan el Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

11. Promover ta adaptacién, adopcidn de las normas técnicas y modelos orientados a
mejorar la calidad y eficiencia en la prestacién de los servicios de salud y velar por
la validez cientifica y técnica de los procedimientos utilizados en el diagnostico y
tratamiento.

12. Velar por la utilizacién eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros de
la entidad y por el cumplimiento de las metas y programas aprobados por la Junta

O Directiva.

13. Presentar para aprobacién de la Junta Directiva del plan trianual, los programas
anuales de desarrollo de la entidad y el presupuesto prospectivo, de acuerdo con la
Ley Organica de Presupuesto y las normas reglamentarias.

14. Adaptar la entidad a las nuevas condiciones empresariales establecidas en el marco
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, garantizando tanto la eficiencia
social como econdmico de la entidad, asi como la competitividad de la institucion.

15. Organizar el sistema contable y de costos de los servicios y propender por la
eficiencia utilizacion del recurso financiero.

16. Garantizar el establecimiento del sistema de acreditaciéon hospitalaria, de auditoria
en salud y control interno que propicien la garantia de la calidad en la prestacion del
servicio.

17. Establecer el sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes y contribuir a la
organizacion de la red de servicios en el nivel local.

18. Disefiar y poner en marcha un sistema de informacién en salud, segln las normas
técnicas que expida el Ministerio de Salud, y adoptar los procedimientos para la

@ programacion, ejecucion, evaluacion, control y seguimiento fisico y financiero de los

programas.

19. Elaborar y presentar ante la junta directiva, la politica, de conformidad con las
disposiciones legales, para la suscripcion de los Contratos de Integracion Docente
Asistencial.

20. Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacion intra e intersectorial.

21. Desarrollar objetivos, estrategias y actividades conducentes a fortalecer las
condiciones laborales y la cultura organizacional de la entidad, mediante la
implementacidn de los planes y programas de bienestar, del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y de planes de formacion y capacitacion, para el
desarrollo de las competencias laborales de [os servidores publicos.

22. Presentar ala Junta Directiva los proyectos de estructura, de planta de personal, del
manual especifico de funciones y de competencias laborales, y las reformas
necesarias para su adecuado funcionamiento y someterlos a la aprobacion de la
autoridad competente.

Calle 57 #23-100, Barranquilla, Col. - Atlantico
Email: eseuniversitariaatlantico@gmail.com Pagina 4 de 39 para la Gente
Teléfeono: (5) 3309000 Ext 4117 T

e.S

GOBERNACION DEL

ATLANTICO




23.

24.

25,

O 26.

27.
28.

29.
30.

31.

32.

O 3.

34.

35.

ACUERDO No. 006 DE 2021
{05 de noviembre)

se determinan las funciones de sus dependenctas

Nombrar y remover a los funcionarios bajo su dependencia, de acuerdo con las
normas de administracion de personal que rigen para las diferentes categorias deg
empleo, en Sistema General de Seguridad Social en Salud, y posesionar directivos
y asesores, pudiendo delegar la posesion de profesionales, técnicos y asistenciales
Disefiar modelos y metodologias para estimular y garantizar la participacion
ciudadana y propender por la eficiencia de las actividades extramurales en las
acciones tendientes a lograr metas de salud y el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion.

Disefiar mecanismos de facil acceso a la comunidad, que permitan evaluar la
satisfaccién de los usuarios, atender las quejas y sugerencias y disefiar en
consecuencia, politicas y correctivos orientados al mejoramiento continuo del
servicio.

Ser nominador y ordenador del gasto, de acuerdo con las facultades concedidas por
la Ley v los reglamentos.

Firmar las convenciones colectivas con los trabajadores oficiales de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal.

Contratar con las Empresas Promotoras de Salud plblicas o privadas la realizacion
de las actividades del Plan Obligatorio de Salud, que esté en capacidad de ofrecer.
Propiciar y desarrollar investigaciones cientificas-tecnologicas con el fin de
establecer las causas y soluciones a los problemas de salud en su area de
influencia.

Adelantar actividades de fransferencia tecnoldgica y promover las realizaciones de
pasantias con el fin de ampliar los conocimientos cientificos y tecnologicos de los
funcionarios de las entidades hospitalarias.

Participar y contribuir al desarrollo del sistema de red de urgencias en su area de
influencia.

Promocionar el concepto de gestion de calidad y de acreditacion que implique contar
con estrategias coherentes de desarrollo organizacional.

Citar las reuniones ordinarias mensuales de la Junta Directiva.

Dar cabal y estricto cumplimiento a las normas del sistema general de seguridad
social en salud, la administracién ptblica y el patrimonio publico en el gjercicio de
sus funciones.

Las demas que establezcan la Ley v los reglamentos y las Juntas Directivas de las
Entidades.

Articulo 3°. Oficina Asesora de Planeacion. Son funciones de la Oficina Asesora de
Planeacion las siguientes:

1. Asesorar al despacho del Gerente y a las demas dependencias la formulacion,
implementacion, .seguimiento y evaluacion de las politicas, planes, programas y
proyectos encaminados al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales,
mediante la definicion de directrices, metodologias, instrumentos, cronogramas y el
procesamiento de datos y aporte de informacion.

i sasiniveritamstiosgamailcor | Pagiasdeds para s e

Teléfono: (5) 3309000 Ext 4117 I st

UMNIVERSITARIA

e.5.e I DEL ATLANTICO

GOBERNAC]DN DEL

ATLANTICO



.
\.‘.ﬁr/’/

3.

O
Ek

Lo ¥ ! e e
. “Por medio del cual se establece la Estructura Organizacional de fa E.S.E. Universitaria del Atlantico

2 ‘Génerar la informacion, series de datos y documentos oficiales y de la entidad pa
/” ia formulacion de cursos de accion y el apoyo a la rendicion de cuentas.

ACUERDO No. 006 DE 2021
i {05 de noviembre)

se determinan las funciones de sus dependencias”

Formular, implementar y hacer seguimiento a los instrumentos de planeacion, los
lineamientos del sector, el contexto territorial, los objetivos misionales de la entid
las directrices del Gerente y las disposiciones establecidas en la normatividad
vigente sobre la materia.

Liderar la implementacién, seguimiento y evaluaciéon del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG en la E.S.E., bajo los lineamientos e instrumentos
establecidos por las entidades lideres de la politica, asi como participar en los
comités dispuestos para su desarrollo.

Realizar el analisis estadistico de la informacion administrativa, técnica, financiera y
de servicios para que sirva de instrumento en la planeacién, seguimiento y
evaluacion de impacto de las politicas, planes, programas y proyectos
implementados por la E.S.E.

Desarrollar indicadores de gestion de servicios de salud, analizar conjuntamente
con las dependencias involucradas los datos obtenidos y proponer estrategias de
mejoramiento, desarrollo y modernizacion de la E.S.E.

Coordinar la formulacion, seguimiento y evaluacién de proyectos de los servicios de
salud de la E.S.E. en atencién a las politicas, directrices y planes del sector.

Las demas funciones que se le asignen a la dependencia, que le correspondan por
Ley y por su naturaleza.

Articulo 4°. Oficina Asesora Juridica. Son funciones de [a Oficina Asesora de Juridica las
siguientes:

1.

Brindar soporte juridico para el establecimiento de politicas, objetivos y estrategias,
asi como en la interpretacion de normas constitucionales y legales, para garantizar
de forma adecuada y oportuna [as acciones y decisiones de la E.S.E.

2. Elaborar, estudiar, avalar y conceptuar sobre proyectos de actos administrativos,
O contratos y/o convenios que deba suscribir o proponer el Gerente, y sobre los demas
asuntos que se le asignen, conforme a la Constitucién Politica y la Ley.

3. Asesorar a las dependencias de la entidad, con fundamentos juridicos, en los
aspectos en que sean consultados para la toma de decisiones de la entidad.

4, Preparary asegurar los informes requeridos por los organismos internos y externos
en las condiciones técnicas, de calidad y tiempos oportunos.

5. Representar judicial y exirajudicialmente-a la entidad en los procesos y actuaciones
gue se instauren en su contra o que ésta deba promover mediante poder o
delegacién del Gerente y supervisar el tramite de estos.

6. Atender y tramitar lo relacionado con procesos judiciales y administrativos,
incluyendo las acciones de tutela recibidas por la E.S.E.

7. Dar soporte a los tramites administrativos que se ejecuten en la entidad con el fin
de verificar su legalidad, emprender acciones de ajuste cuando sea posible, previa
designacion por parie del Gerente.
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9. Coordinar el desarrollo del comité de conciliacion y los demas comités que se creg !

con el fin de mantener la integridad de la entidad, desarrollando las actividades
pertinentes y logrando los resultados para los cuales se crean los comités
respectivos

10. Elaborar y presentar los Informes solicitados a su érea o dependencia, para
procesos internos o externos, presentandolos con oportunidad y calidad, siguiendo
los términos requeridos.

11. Ejercer el autocontrol en todas las funciones que le sean asignadas para garantizar
su correcta ejecucién y aplicar los principios de la funcién administrativa en el

O ejercicio de la dependencia.

12. Velar por las acciones para el mantenimiento y mejoramiento del sistema de gestion
de calidad y los procesos en los que participa la dependencia.

13. Las demas funciones gue se le asignen a la dependencia, que le correspondan por
Ley y por su naturaleza.

Articulo 5°. Oficina Control Interno. Son funciones de la Oficina de Control Inferno las
siguientes:

1. Verificar el cumplimiento de las normas, politicas, planes, programas, proyectos,
procesos, procedimientos y metas de la E.S.E. y realizar las recomendaciones y
ajustes que se consideren pertinentes.

2. Disefiar, implementar, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema
Integrado de Gestion y Control para que en el desarrollo de las funciones de todo el
personal sea propio de sus responsabilidades, fomentando la cultura del autocontrol
y de esta manera contribuir con la mejora continua en cumplimiento de la mision
institucional.

O 3. Asesorar a las dependencias en cuanto a la valoracion de los riesgos con la
identificacion, prevencion y aplicacion de controles eficientes para minimizar la
ocurrencia de estos y que puedan afectar el logro de los objetivos propuestos.

4. Disefiar, implementar y desarrollar programas de auditoria y realizar las
observaciones o recomendaciones que se consideren como resultado de estas,
proponiendo ajustes en la valoracion de los riesgos.

5. Informar a los directivos de la E.S.E. sobre los avances y d*esarrollo de la
implementacion del Sistema Integrado de Control Interno, como también los
resultados a las evaluaciones, a los seguimientos y monitoreos realizados
periddicamente al Sistema.

6. Verificar y evaluar la elaboracién de los planes de mejoramiento internos y externos
propuestos por las dependencias, realizar el seguimiento y evaluar su ejecucion.

7. Ser interlocutor ante los organismos de control en desarrollo a las auditorias que
sean practicadas en la entidad y en la recepcion, coordinacién preparacién y entrega
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9. Verificar y hacer seguimiento y control al plan de mejora en gobierno, gestion de
riesgo y atencion al ciudadano.

10. Dar a conocer a los organismos competentes sobre presuntos hechos irregulares
que pueda conocer en desarrollo de sus funciones.

11. Las demas funciones que se le asignen a la dependencia, que le correspondan por
Ley y por su naturaleza.

Articulo 6°. Oficina Control Interno Disciplinario. Son funciones de la Oficina de Control
6 Interno Disciplinario las siguientes:

1. Adelantar en primera instancia los procesos disciplinarios que sean de su
competencia de conformidad con el Cédigo Disciplinario Unico, garantizando el
debido proceso y el derecho a la defensa.

2. Orientar técnicamente a todas las dependencias de la E.S.E. en la aplicacién del
régimen disciplinario, con el proposito de fortalecer el quehacer de la entidad.

3. Dar tramite a las quejas e informes sobre conductas disciplinables de los servidores
publicos de la E.S.E.

4. Capacitar a los servidores publicos de la E.S.E. para promover la disciplina
preventiva fomentando el quehacer y desarrollo de la entidad.

5. Realizar el seguimiento a la ejecucién de las sanciones que se impongan a los
servidores y exservidores de la E.S.E. hasta la remisién a la jurisdiccion coactiva, si
a ello hubiese lugar.

6. Cumplir con todos los términos procesales y garantizar el debido proceso; y
adelantar y suscribir los aufos inhibitorios, indagaciones preliminares,

6 investigaciones disciplinarias, terminaciones, archivos, fallos de primera instancia y
todas las actuaciones disciplinarias que se adelanten contra los servidores publicos
de la E.S.E.

7. Sustentar las respuestas a derechos de peticién, tutelas y demas requerimientos
para que se realicen de acuerdo con la normatividad vigente en materia disciplinaria
en la E.S.E. y segtn los procedimientos y disposiciones de [a entidad.

8. Realizar y garantizar la custodia, manejo y seguridad de los expedientes de los
procesos que se adelanten verificando que cumplan con los requisitos Y
formalidades exigidos por la Ley vy los procedimientos establecidos en [a entidad

9. las demas funciones gue se le asignen a la dependencia, que le correspondan por
Ley y por su naturaleza.

Articulo 7°. Subgerencia Técnico-Cientifica. Son funciones de la Subgerencia Técnico-
Cientifica, las siguientes:

1. Representar a la Gerencia en los eventos, procesos y actos relacionados con sus

funciones y competencias, para los cuales sea delegado por esta.
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2. R%portar y responder por la gestion y resultados técnico-cientificos en salud de

~E.S.E. ante la Gerencia.

3. Gestionar la implementacion de! direccionamiento estratégico de la E.S.E. hacia la
proteccion del interés general, los recursos publicos y las intervenciones cosf@
efectivas para la reduccidn de carga de enfermedad, en pro de reducir las brechas
e inequidades en salud y servicios de salud, con énfasis en la poblacion mas pobre
y vulnerable, rural y urbana del departamento, atendiendo las directrices y
lineamientos de la Gerencia.

4. Ejecutar y acompariar todas las acciones necesarias y suficientes en la E.S.E., para
promover y proteger el trato digno y respetuoso a usuarios, pacientes, cuidadores y
al equipo de salud como parte de [a misién médica.

5. Asesorar a la Gerencia de la E.S.E. en la toma de decisiones y la ejecucion de los

O aspectos técnico-cientificos en salud para mantener la unidad de la gestion en torno

a la visién, mision y objetivos con enfoque de Red Integrada de Servicios de Salud
del orden departamental, bajo la estrategia de Atencién Primaria en Salud, para
lograr la sostenibilidad operacional y financiera a partir de la venta de servicios.

6. Desarrollar, de manera permanente, el andlisis de la situacion de salud del area de
influencia de la entidad, interpretar sus resultados y definir parala E.S.E., los planes
regulares y de contingencia, programas, proyectos y estrategias de atencion con
enfoque de red integrada e integral de servicios de salud, salud pablica y gestion
corporativo sostenible con responsabilidad social.

7. Realizar la formulacion y ejecucién del Plan Territorial de Salud, los planes,
programas y proyecios de salud, conforme a la realidad socioecondmica y cultural
de la region de acuerdo con los perfiles epidemioldgicos del area de influencia, las
caracteristicas del enforno del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
SGSSS y las condiciones internas de la E.S.E., atendiendo las directrices y
lineamientos de la Gerencia de la entidad.

8. Liderar la elaboracion y direccionamienioc de planes, programas y proyectos de

O caracter estratégico, tactico y operativo para el desarrollo corporativo y de servicios

con equidad, eficiencia y eficacia de la E.S.E., siguiendo los lineamientos de la
Gerencia de la entidad.

9. Gestionar, en aspectos técnicos cientificos en. salud, la ejecucién, seguimiento y
evaluacion de los planes de desarrollo institucional, a través de la creacion de planes
programas, sistemas y proyecios relacionados con los procesos administrativos,
financieros, tecnolégicos, de ialento humano, planta y equipo, contratacion,
mercadeo, participacion de mercado y venta de servicios de salud en condiciones
de autosostenibilidad técnica y financiera para la E.S.E., de acuerdo con los
lineamientos de la Gerencia.

10. Gestionar, en aspectos técnicos cientificos en salud, el sistema de referencia y
contrarreferencia, la red de urgencias y el sistema de emergencias médicas para la
atencidn de urgencias, emergencias y desasires y la atencion en salud en
sifuaciones de crisis con impacto sanitario en las fases de prevencion, atencién,
atenuacion y mitigacion, segun los [ineamientos de la Gerencia, con enfoque de

Calle 57 #23-100, Barranquilla, Col. . Atlantico
Email: eseuniversitariaatlantico@gmail.com Pagina 9 de 39 para {a Gente
Teléfono: {(5) 3309000 Ext 4117 [

e.S

" GOBERNACION DEL

‘3 ATLANTICO




ACUERDO No. 006 DE 2021
(05 de noviembre)

\\ “Por medlo del cual se establece Iz Estructura Organizacional de Ia E.S.E. Universitaria del Atlantico
! se determinan las funciones de sus dependencias™

UNIVERSITARIA

e.5.e ] DEL ATLANTICO

evaluacmn, el desarrollo y los resultados de la vocacion y acredltacmn del hosp' el
universitario relacionada con ciencia, investigacién, docencia, tecnologias
adecuadas, innovacion y transferencia tecnoldgica para la resolucion de problemas
socialmente relevantes en el departamento relacionados con atencion y salud
publica, prestacion y gestion de servicios, tecnologia e instalaciones.

12. Liderar, de acuerdo con los lineamientos de la Gerencia, las alianzas y cooperacion
regional, nacional e internacional que se requieran y que estén completamente
alineados con el andlisis de situacion de salud, el plan territorial de salud y sus
prioridades, las brechas e inequidades en salud y servicios de salud, [a carga de

@ enfermedad vy el sistema nacional de encuestas, entre ofros.

13. Gestionar adecuada y oportunamente, con enfoque de responsabilidad social
empresarial y siguiendo lineamientos de la Gerencia, la implementacion de medidas
basadas en mejores practicas mundiales de gobierno y evidencia cientifica las
situaciones que sean factor de riesgo epidemioldgico, riesgo técnico, riesgo
corporativo, riesgo estructural y no estructural o funcional y riesgo reputacional a
efectos de prevenir, atender, mitigar y atenuar efectos inminentes y potenciales para
la E.S.E. y sus usuarios.

14. Liderar para la E.S.E., como parte del Sistema de Emergencias Médicas - SEM,
conjunto con la Subgerencia Corporativa en situacion de operacion regular y con
ocasién de emergencias y desastres, los planes de contingencia interna para
suministro de servicios publicos, materiales y suministros y la gestion de la
vulnerabilidad estructural y no estructural o funcional.

15. Liderar el desarrollo, implementacion y operacion del sistema de vigilancia
epidemiolégica de eventos de interés en salud publica, vigilancia intensificada,
tecnovigilancia y farmacovigilancia para la E.S.E.

@ 16. Liderar la gestion de los recursos y procesos de gestion del talento humano, planta
y equipo, informatica, tecnologia de la informacién y recursos financiercs, para
alcanzar los resultados y cumplir con el Sistema Obligatorio de Garantia de [a
Calidad en la entidad, asi como la acreditacién en servicios y como hospital
universitario, de acuerdo con las directrices y aprobaciones de la Gerencia.

17. Dirigir la asesoria, asistencia técnica, capacitacion y acompafiamiento a las sedes
para promover la identificacién, adaptacién, adopcion e implementacion de
lineamientos, guias, normas técnicas, estandares y modelos orientados a mejorar la
calidad de procesos y recursos, el portafolio de servicios y modalidades de atencion,
la seguridad, eficacia y validez cientifica de los procedimientos utilizados en la
prestacion de los servicios de diagndstico, tratamiento y rehabilitacion en la E.S.E.

18. Defender los intereses de la institucion y el area técnica cientifica en salud a su
cargo, velando por [a utilizacién eficiente y transparente del patrimonio y los recursos
técnicos, fisicos, financieros y de talento humano bajo su responsabilidad en la
E.S.E.
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“‘f’"? 1§ Cumphr y hacer cumplir las metas y objetivos técnico-cientificos en salud del PI

“de Desempefio aprobado por la Junta Directiva a la Gerencia con énfasis €
produccién, ventas, mercadeo, costos, seguridad, calidad de la atencién y
reconocimiento cientifico y social.

20. Gestionar la asesoria, asistencia técnica, capacitacion y acompafiamiento a las
sedes para establecer, operar un sistema de seguimiento fisico financiero de
inversioén y funcionamiento y un sistema de medicién de gestion y resultados en los
aspectos técnico cientificos en salud en eficiencia técnica y administrativa de
procesos y recursos, portafolio de servicios, participacién de mercados, ventas,
costos y utilidad operacional, riesgos, calidad, seguridad, reconocimiento
institucional y productividad de las E.S.E.

21. Establecer, desarrollar y mantener las relaciones de coordinacién institucional tanto
@ interna como externa que permitan el desarrollo integral de la entidad con enfoque
de red integrada de servicios de salud del orden departamental.

22. Liderar, bajo las directrices de la Gerencia, el disefio, la puesta en marcha y la
operacion, asi como el monitoreo y evaluacion, desde el componente técnico
cientifico en salud, del sistema de informacién clinico y administrativo para la
prestacién de setvicios de salud en diversas modalidades incluida la telesalud,
segtin las normas técnicas que expida el Ministerio de Salud y demas autoridades
competentes.

23. Liderar el desarrollo de objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar
las condiciones laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional y el nivel de
capacitacién y entrenamiento, y en especial ejecutar un proceso de educacion
continua para todos los funcionarios de la entidad en los aspectos técnico-cientificos
en salud para la E.S.E., en coordinacion con la Gerencia y la Direccion de Talento
Humano.

24. Desarrollar el frabajo interno e interdisciplinario técnico cientifico en salud entre
areas, sedes, unidades de negocio y atencion, asi como coordinacion intra e

O intersectorial a través de acuerdos, asesoria, asistencia técnica, capacitacion y
acompafiamiento y la constitucion de grupos funcionales, grupos de practica clinica
multidisciplinarios y comités en la E.S.E.

25. Gestionar el desarrollo, implementacion, ejecucién y control integral de los acuerdos
contractuales con las Empresas Promotoras de Salud y demés entidades
administradoras de planes de beneficios para la prestacion de servicios, bajo los
lineamientos de la Gerencia de la E.S.E.

26. Planear, organizar y evaluar el cumplimiento de la normatividad en salud, normas
técnicas y reglamentos que regulan el Sistema General de Seguridad Social en
Salud, los establecimientos y los servicios publicos, entre otros, relacionados con
los aspectos técnico-cientificos en salud.

27. Desarrollar, acompaniar, apoyar y promover en la E.S.E. la participacion ciudadana,
la cultura del servicio y propender por la aceptacion y el adecuado uso de los
servicios en las diferentes modalidades de atencion tendientes a lograr las metas de
salud y el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.
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mejoramiento continuo del servicio en la E. S E. e

29. Liderar las propuestas y asesorar a la Gerencia en los aspectos tecnicos cientifi icos
en salud para el desarrollo de politicas, integrales y proyectos de inversion que
permitan el mejoramiento de la prestacion del servicio en la E.S.E.

30. Implementar los sistemas de control de calidad y seguimiento en los aspectos
técnicos cientificos en salud de los contratos de provision de bienes y servicios
necesarios para la atencion en salud y los de venta de servicios de salud.

31. Identificar, asesorar y supervisar, en los aspectos técnico-cientificos en salud, la
actualizacion de tecnologias, modalidades de atencion, procedimientos, protocolos,

O programas y demds herramientas que contribuyan al mejoramiento continuo de la
entidad y la gerencia del servicio.

32. Coordinar los comités técnico-cientificos de la entidad, los grupos de practica clinica
multidisciplinarios, mercadeo, calidad y docencia e investigacion en la E.S.E.

33. Asistir y participar activamente en los comités y reuniones programados por la
entidad, asi como cumplir con las tareas asignadas para la E.S.E.

34. Gestionar la politica del Sistema Integrado de Gestidn y garantizar que los procesos,
procedimientos y aciividades de! area se desarrollen.

35. Las demas funciones que se le asignen a la dependencia, que le correspondan por

Ley y por su naturaleza.

Articulo 8°. Direccion Técnica Centro de Atencién Complementaria Especializado-
Alta Complejidad Adulto — CACE ACA. Son funciones de la Direccion Técnica Centro de
Atencion Complementaria Especializado-Alta Complejidad Adulto — CACE ACA, las

siguientes:
O 1. Representar a la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E. en los eventos,
’ procesos y actos relacionados con sus funciones y competencias, para los cuales sea
delegado.

2. Reportary responder por la gestidn y resultados técnico-cientificos en salud del CACE
ACA ante la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E.

3. Gestionar [a organizacién, control y rendicién de cuentas por el despliegue del
direccionamiento estratégico del CACE ACA hacia la proteccion del interés general,
los recursos publicos y las intervenciones costo efectivas para la reduccién de carga
de enfermedad en pro de reducir las brechas e inequidades en salud y servicios de
salud, con énfasis en la poblaciébn mas pobre y vulnerable rural y urbana del
departamento, ante la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E.

4. Organizar, acompafar y controlar las acciones necesarias y suficientes en el CACE
ACA, para promover y proteger el trato digno y respetuoso a usuarios, pacientes,
cuidadores y al equipo de salud como parte de la misidn médica.
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5;*.€Pi/rigir la ejecucion de las decisiones, la organizacién y el conirol en los aspect

E

técnico-cientificos en salud para mantener la unidad de [a gestion en torno a la vis
/ mision y objetivos con enfoque de Red Integrada de Servicios de Salud del orden
departamental, bajo la estrategia de Atencién Primaria en Salud, para lograr ga;
sostenibilidad operacional y financiera a partir de la venta de servicios en el CACE
ACA, en atencion a los lineamientos de la Subgerencia Técnico-Cientifica de laE.S.E.

6. Desarrollar de manera permanente la gestion y resultados, a partir del analisis de
situacion de salud del area de influencia de la entidad, interpretar sus resultados y
definir para el CACE ACA, los planes regulares y de contingencia, programas,
proyectos y estrategias de atenciéon con enfoque de red integrada e integral de
servicios de salud, salud ptblica y gestion corporativo sostenible con responsabilidad

social.

O 7. Participar en la formulacion y ejecucion del Plan Territorial de Salud, los planes,
programas y proyectos de salud en el CACE ACA conforme a la realidad
socioecondmica y cultural de acuerdo con los perfiles epidemiolégicos del area de
influencia, las caracteristicas del entorno del SGSSS y las condiciones internas de la
E.S.E.

8. Participar en la elaboracion y direccionamiento de planes, programas y proyectos de
caracter estratégico, tactico y operativo para el desarrollo corporativo y de servicios
en el CACE ACA con equidad, eficiencia y eficacia.

9. Realizar la ejecucién, seguimiento y evaluacion de los planes de desarrollo
institucional en el CACE ACA, a través de la organizacion y puesta en marcha de
planes, programas, sistemas y proyectos en aspectos técnico-cientificos en salud
relacionados con los procesos administrativos, financieros, tecnologicos, de talento
humano, planta y equipo, contratacién, mercadeo, participacién de mercado y venta
de servicios de salud en condiciones de autosostenibilidad técnica y financiera.

10. Gestionar en CACE ACA la implementacion, organizacion y control con enfoque de

O gestion de riesgo y como parte de la red publica, en lo de su competencia para el
departamento, en aspectos técnico-cientificos en salud el sistema de referencia y
contrarreferencia, la red de urgencias y el sistema de emergencias médicas para la
atencion de urgencias, emergencias y desastres y la atencién en salud en situaciones
‘de crisis con impacto sanitario en el area de influencia del CACE ACA en las fases de
prevencion, atencion, atenuacion y mitigacion.

11. Liderar la gestion, el direccionamiento, la toma de decisiones, el monitoreo, la
evaluacion, el desarrollo y los resultados de la vocacién y acreditacion del hospital
universitario en el CACE ACA, relacionada con ciencia, investigacion, docencia,
tecnologias adecuadas, innovacién y transferencia tecnolégica para la resolucion de
problemas socialmente relevantes en el departamento relacionados con atencion y
salud ptblica, prestacion y gestion de servicios, tecnologia e instalaciones apoyados
en cooperacién regional, nacional e internacional completamente alineados con el
analisis de situacion de salud, el plan territorial de salud y sus prioridades, las brechas
e inequidades en salud y servicios de salud, la carga de enfermedad, el sistema
nacional de encuestas.
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Gestlonar adecuada y oportunamente, con enfoque de responsabilidad S0C
empresarial la implementacién en el CACE ACA de medidas basadas en mejorg
practicas mundiales de gobierno y evidencia cientifica las situaciones que sean facto
de riesgo epidemiolagico, riesgo técnico, riesgo corporativo, riesgo estructural y
estructural o funcional y riesgo reputacional a efectos de prevenir, atender, mitigar y
atenuar efectos inminentes y potenciales para la E.S.E. y sus usuarios.

Liderar, para el CACE ACA, como parte del Sistema de Emergencias Médicas - SEM,
durante la operacién regular y/o con ocasién de emergencias y desastres, los planes
de contingencia interna para suministro de servicios publicos, materiales y suministros
y la gestion de la vulnerabilidad estructural y no estructural o funcional, en
coordinacion con las Subgerencias Técnico-Cientifica y Corporativa de la E.S.E.
Organizar y controlar el desarrollo. implementacion y operacién del sistema de
vigilancia epidemiolégica de eventos de interés en salud publica, vigilancia
intensificada, tecnovigilancia y farmacovigilancia en la CACE ACA.

Liderar la gestidn de los recursos y procesos de gestién del talento humano, planta y
equipo, informatica, tecnologia de la informacién y recursos financieros, para alcanzar
los resultados y cumplir con el Sistema Obligatoric de Garantia de la Calidad, asi
como la acreditacion en servicios y como hospital universitario en [a CACE ACA, en
coordinacién con la Subgerencia Técnico-cientifica.

Implementar, organizar, controlar las unidades de produccion y atencion para
promover la identificacion, adaptacion, adopcion e implementacion de lineamientos,
gufas, normas técnicas, estandares y modelos orientados a mejorar la calidad de los
procesos y recursos, el portafolio de servicios y modalidades de atencion, la
seguridad, eficacia y validez cientifica de los procedimientos utilizados en la
prestacion de los servicios de diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion en el CACE
ACA.

Defender los intereses de la institucion y del CACE ACA a su cargo, velando por [a
utilizacidn eficiente y transparente del patrimonio y de los recursos técnicos, fisicos,
financieros y del talento humano bajo su responsabilidad.

Cumplir y hacer cumplir las metas, objetivos técnico-cientificos en salud y los
compromisos del CACE ACA en el Plan de Desempefio aprobado por la Junta
Directiva a la Gerencia y liderados por la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E.
con énfasis en produccién, ventas, mercadeo, costos seguridad, calidad de la
atencién y reconocimiento cientifico y social.

Garantizar a las unidades de produccion y atencion la asesoria, asistencia técnica,
capacitacion y acompafiamiento para establecer, operar un sistema de seguimiento
fisico financiero de inversion y funcionamiento y un sistema de medicion de gestion y
resultados en aspecios los aspectos técnico-cientificos en salud en eficiencia técnica
y administrativa de procesos y recursos, portafolioc de servicios, participacion de
mercados, ventas, costos y ulilidad operacional, riesgos, calidad, seguridad,
reconocimiento instifucional y productividad en el CACE ACA, de acuerdo con las
directrices y lineamientos de la Subgerencia técnico-cientifica.
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VA X /
20. Establecer, mantener y desarroliar las relaciones de coordinacion institucional, tan
R g5 interna como externa, que permitan el desarrollo integral de la entidad y el CACE AGET
\\:;/con enfoque de red integrada de servicios de salud del orden departamental.
* 21. Participar en el disefio, la puesta en marcha, la organizacion y control de la operacigil
del sisterna de informacion clinica y administrativa para la prestacién de servicios de
salud en diversas modalidades incluida la telesalud en el CACE ACA, seglin las
normas t&cnicas que expida el Ministerio de Salud y demas autoridades competentes.
22. Liderar el desarrollo de los objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar
las condiciones laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional y el nivel de
capacitacién y entrenamiento, y en especial ejecutar un proceso de educacion
continua para todos los funcionarios de [a CACE ACA en los aspectos técnico-
cientificos en salud, en coordinacién con la Subgerencia Técnico-Cientifica y la
6 Direccion de Talento Humano.
23. Organizar y desarrollar, con [a Subgerencia Técnico-Cientifica, la gestién y resultados
del frabajo técnico-cientifico en salud entre areas, CACE ACA, unidades de negocio
y atencién y la coordinacion inira e intersectorial a través de acuerdos, asesoria,
asistencia técnica, capacitacién y acompafiamiento y la constitucién de grupos
funcionales, grupos de practica clinica multidisciplinarios o comités en CACE ACA.
24. Liderar la implementacién, organizacion, ejecucion, control y desarrollo integral de los
acuerdos contraciuales con las Empresas Promotoras de Salud y demas entidades
administradoras de planes de beneficios para la prestacion de servicios.
25. Participar en aspectos técnico-cientificos en saiud mediante la organizacién y
controlar del cumplimiento de la normatividad en salud, normas técnicas y
reglamentos que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud, ¥ los
establecimientos y los servicios publicos, entre otros, en coordinacién con la
Subgerencia Técnico-Cientifica.
26. Desarrollar, acompafiar, apoyar, organizar y promover en el CACE ACA la
6 participacién ciudadana, la cultura del servicio y propender por la aceptacion y el
adecuado uso de los servicios en las diferentes modalidades de atencién tendientes
a lograr metas de salud y el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

27. Implementar, organizar, operar y controlar los mecanismos de apoyo al acceso de la
comunidad a los servicios, que permitan evaluar la satisfaccion de los usuarios,
atender las quejas y sugerencias y disefiar en consecuencia, politicas y correctivos
orientados al mejoramiento continuo del servicio en el CACE ACA.

28. Liderar las propuestas y asesorar a la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E. en
los aspectos técnico-cientificos en salud para en el desarrollo de estrategias
integrales y proyectos de inversion que permitan el mejoramiento de la prestacion del
servicio en el CACE ACA.

29. Operar los sistemas de control de calidad y seguimiento en [os aspectos técnico-
cientificos en salud de los contratos de provision de bienes y servicios necesarios
para la atencion en salud y los de venta de servicios de salud.

30. Adaptar, asesorar e implementar, en los aspectos técnico-cientificos en salud, la
actualizacién de tecnologias, modalidades de atencion, procesos, procedimientos,

_ - [d L] ﬁ
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aprotocolos programas y demés herramientas que contribuyan al mejoramlen

,,contlnuo de la entidad y la gerencia del servicio en el CACE ACA.

/31 Participar y apoyar los comités técnico-cientificos de la entidad y los grupos de

‘ practica clinica multidisciplinar en el CACE ACA.

32. Asistir y participar activamente en los comités y reuniones programados por Ia
entidad, asi como cumplir con las tareas asignadas al CACE ACA.

33. Gestionar la politica del Sistema Integrado de Gestién y garantizar que los procesos,
procedimientos y actividades del area se desarrollen en el CACE ACA.

34. Planear, dirigir, controlar y evaluar la prestacion de los servicios del CACE ACA Yy las
unidades de produccién con enfoque de red.

35. Promover el trabajo en equipo y multidisciplinaric enfocado en mejorar las condiciones
de trabajo y el sentido de pertenencia de los trabajadores del CACE ACA

O 36. Gestionar, ante las dependencias correspondientes, para que los servicios prestados
en el CACE ACA se desarrollen en areas locativas y con equipos en oéptimas
condiciones de calidad.

37. Vigilar y actuar sobre los factores de riesgo profesional que dificuiten el 6ptimo
desemperio de las funciones de cada una de las personas que laboren en el CACE
ACA, asi como fomentar acciones para el control de calidad y seguridad del paciente.

38. Las demas funciones gue se le asignen a la dependencia, que le correspondan por
Ley y por su naturaleza.

s.e|

e.

Articulo 9°. Centro de Atenciéon Complementaria Especializado Mental — CACE
Mental. Son funciones del Centro de Atencion Complementaria Especializado Mental —
CACE Mental, las siguientes:

1. Representar a la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E. en los eventos, procesos
y actos relacionados con sus funciones y competencias, para los cuales sea delegado.

2. Reportary responder por la gestion y resultados técnico-cientificos en salud del CACE

O MENTAL ante la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E.

3. Gestionar la organizacion, control y rendicién de cuentas por el despliegue del
direccionamiento estraiégico del CACE MENTAL hacia la proteccién del interés
general, los recursos plblicos y las intervenciones costo efectivas para la reduccion
de carga de enfermedad en pro de reducir las brechas e inequidades en salud y
servicios de salud, con énfasis en la poblacién mas pobre y vulnerable rural y urbana
del departamento, ante la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E.

4. Organizar, acompariar y controlar las acciones necesarias y suficientes en el CACE
MENTAL, para promover y proteger el trato digno y respetuoso a usuarios, pacientes,
cuidadores y al equipo de salud como parte de la mision médica.

5. Dirigir la ejecucién de las decisiones, la organizacion y el control en los aspectos
técnico-cientificos en salud para mantener la unidad de la gestién en torno a la vision,
mision y objetivos con enfoque de Red integrada de Servicios de Salud del orden
departamental, bajo la estrategia de Atencion Primaria en Salud, para lograr la
sostenibilidad operacional y financiera a partir de la venta de servicios en el CACE
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MENTAL, en atencion a los lineamientos de la Subgerencia Técnico-Cientifica de Se
H ESE. ) ¢
. - 6. Desarrollar de manera permanente la gestién y resultados, a partir del analisis de v
T situacién de salud del area de influencia de la entidad, interpretar sus resultados§j ()]

definir para el CACE MENTAL, los planes regulares y de contingencia, programas,
proyectos y estrategias de atencion con enfoque de red integrada e integral de
servicios de salud, salud puUblica y gestién corporativo sostenible con responsabilidad
social.

7. Participar en la formulacion y ejecucién del Plan Territorial de Salud, los planes,
programas y proyectos de salud en el CACE MENTAL conforme a la realidad
socioecondmica y cultural de acuerdo con los perfiles epidemiologicos del area de
influencia, las caracteristicas del entorno del SGSSS y las condiciones internas de la

O E.S.E.

8. Participar en la elaboracion y direccionamiento de planes, programas y proyectos de
caracter estratégico, tactico y operativo para el desarrollo corporativo y de servicios
en el CACE MENTAL con equidad, eficiencia y eficacia.

9. Realizar la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes de desarrollo
institucional en el CACE MENTAL, a través de la organizacion y puesta en marcha de
planes, programas, sistemas y proyectos en aspectos técnico-cientificos en salud
relacionados con los procesos administrativos, financieros, tecnolégicos, de talento
humano, planta y equipo, contratacidén, mercadeo, participacién de mercado y venta
de servicios de salud en condiciones de auiosostenibilidad técnica y financiera.

10. Gestionar en CACE MENTAL la implementacién, organizacion y control con enfoque
de gestion de riesgo y como parte de la red piblica, en lo de su competencia para el
departamento, en aspectos técnico-cientificos en salud el sistema de referencia y
contrarreferencia, la red de urgencias y el sistema de emergencias médicas para la
atencién de urgencias, emergencias y desastres y la atencién en salud en situaciones

O de crisis con impacto sanitario en el area de influencia del CACE MENTAL en las

fases de prevencion, atencion, atenuacion y mitigacion.

11. Liderar la gestion, el direccionamiento, la toma de decisiones, el monitoreo, la
evaluacion, el desarrollo y los resultados de la vocacion y acreditacion del hospital
universitario en el CACE MENTAL, relacionada con ciencia, investigacién, docencia,
fecnologias adecuadas, innovacién y transferencia tecnolégica para la resolucion de
problemas socialmente relevantes en el departamento relacionadas con atencion y
salud publica, prestacidn y gestion de servicios, tecnologia e instalaciones apoyados
en cooperacion regional, nacional e internacional completamente alineados con el
analisis de situacion de salud, el plan territorial de salud y sus prioridades, las brechas
e inequidades en salud y servicios de salud, la carga de enfermedad, el sistema
nacicnal de encuestas.

12. Gestionar adecuada y oportunamenie, con enfoque de responsabilidad social
empresarial, la implementacion en el CACE MENTAL de medidas basadas en
mejores practicas mundiales de gobierno y evidencia cientifica las situaciones que
sean factor de riesgo epidemioldgico, riesgo técnico, riesgo corporativo, riesgo
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estructural y no estructural o funcional y riesgo reputacional a efectos de preven ﬁ

8 2 atender mitigar y atenuar efectos inminentes y potenciales para la ESE. y. 0
\—_/ usuarios. ) o
13. Liderar, para el CACE MENTAL como parte del Sistema de Emergencias Medicag=-7) O

SEM, durante la operacion regular y/o con ocasién de emergencias y desastres, los
planes de contingencia interna para suministro de servicios publicos, materiales y
suministros y la gestién de la vulnerabilidad estructural y no estructural o funcional,
en coordinacién con las Subgerencias Técnico-Cientifica y Corporativa de la E.S.E.

14, Organizar y controlar el desarrollo. implementacién y operacién del sistema de
vigilancia epidemiolégica de eventos de interés en salud pulblica, vigilancia
intensificada, tecnovigilancia y farmacovigilancia en la CACE MENTAL.

15. Liderar la gestion de los recursos y procesos de gestion del talento humano, planta 'y

O equipo, informética, tecnologia de la informacién y recursos financieros, para alcanzar
los resultados y cumplir con el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, asi
como la acreditacion en servicios y como hospitai universitario en [a CACE MENTAL,
en coordinacion con la Subgerencia Técnico-cientifica.

16. Implementar, organizar, controlar las unidades de produccién y atencién para
promover la identificacién, adaptacion, adopcién e implementacion de lineamientos,
guias, normas técnicas, estandares y modelos orientados a mejorar la calidad de los
procesos y recursos, el portafolio de servicios y modalidades de atencion, la
seguridad, eficacia y validez cientifica de los procedimientos utilizados en la
prestacién de los servicios de diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion en el CACE
MENTAL.

17. Defender los intereses de la institucion y del CACE MENTAL a su cargo, velando por
la utilizacién eficiente y transparente del patrimonio y de los recursos técnicos, fisicos,
financieros y del talento humano bajo su responsabilidad.

18. Cumplir y hacer cumplir las metas, objetivos técnico-cientificos en salud y los

O compromisos del CACE MENTAL en el Plan de Desempefio aprobado por la Junta
Directiva a la Gerencia y liderados por la Subgerencia Téchico-Cientifica de [a E.S.E.
con énfasis en produccién, ventas, mercadeo, costos seguridad, calidad de la
atencién y reconocimiento cientifico y social.

19. Garantizar a las unidades de produccion y atencion la asesoria, asistencia técnica,
capacitacion y acompafiamiento para establecer, operar un sistema de seguimiento
fisico financiero de inversién y funcionamiento y un sistema de medicion de gestion y
resultados en aspectos los aspectos técnico-cientificos en salud en eficiencia técnica
y administrativa de procesos y recursos, portafolio de servicios, participacion de
mercados, ventas, costos y utilidad operacional, riesgos, calidad, seguridad,
reconocimiento institucional y productividad en el CACE MENTAL, de acuerdo con las
directrices y lineamientos de la Subgerencia técnico-cientifica.

20. Establecer, mantener y desarrollar las relaciones de coordinacion institucional, tanto
interna como externa, que permitan el desarrollo integral de la entidad y el CACE
MENTAL con enfoque de red integrada de servicios de salud del orden departamental.
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1§§§‘P§rtlc:lpar en el disefio, la puesta en marcha, la organizacién y control de la operaci

. _del sistema de informacion clinica y administrativa para la prestacion de servicios

= /’y salud en diversas modalidades incluida la telesalud en el CACE MENTAL, segun las
normas técnicas que expida el Ministerio de Salud y demas autoridades competent

22, Liderar el desarrollo de los objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar
las condiciones laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional y el nivel de
capacitaciéon y entrenamiento, y en especial ejecutar un proceso de educacion
continua para todos los funcionarios de la CACE MENTAL en los aspectos técnico-
cientificos en salud, en coordinacion con la Subgerencia Técnico-Cientifica y la
Direccién de Talento Humano.

23. Organizar y desarrollar, con la Subgerencia Técnico-Cientifica, la gestion y resultados
del trabajo técnico-cientifico en salud entre areas, CACE MENTAL, unidades de

6 negocio y atencion y la coordinacion intra e intersectorial a través de acuerdos,

asesoria, asistencia técnica, capacitacién y acompaiiamiento y la constitucion de
grupos funcionales, grupos de practica clinica multidisciplinarios o comités en CACE
MENTAL.

24, Liderar la implementacién, organizacion, ejecucion, control y desarrollo integral de los
acuerdos contractuales con las Empresas Promotoras de Salud y demas entidades
administradoras de planes de beneficios para la prestacion de servicios.

25. Participar en aspectos técnico-cientificos en salud mediante la organizacion y
controlar del cumplimiento de la normatividad en salud, normas técnicas y
reglamentos que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud, ¥ los
establecimientos y los servicios publicos, entre otros, en coordinacién con la
Subgerencia Técnico-Cientifica.

26. Desarrollar, acompariar, apoyar, organizar y promover en el CACE MENTAL la
participacién ciudadana, la cultura del servicio y propender por Ia aceptacion v el
adecuado uso de los servicios en las diferentes modalidades de atencion tendientes

@ a lograr metas de salud y el mejoramiento-de la calidad de vida de los usuarios.

27. Implementar, organizar, operar y controlar los mecanismos de apoyo al acceso de la
comunidad a los servicios, que permitan evaluar la satisfaccion de los usuarios,
atender las quejas y sugerencias y disefiar en consecuencia, politicas y correctivos
orientados al mejoramiento continuo del servicio en el CACE MENTAL.

28. Liderar las propuestas y asesorar a la Subgerencia Técnico-Cientifica de [a E.S.E. en
los aspectos técnico-cientificos en salud para en el desarrollo de estrategias
integrales y proyectos de inversion que permitan el mejoramiento de la prestacion del
servicio en el CACE MENTAL.

29, Operar los sistemas de control de calidad y seguimiento en los aspectos técnico-
cientificos en salud de los contratos de provision de bienes y servicios necesarios
para la atencion en salud y los de venta de servicios de salud.

30. Adaptar, asesorar e implementar, en los aspectos técnico-cientificos en salud, la
actualizacion de tecnologias, modalidades de atencion, procesos, procedimientos,
protocolos, programas y demas herramientas que contribuyan al mejoramiento
continuo de la entidad y la gerencia del servicio en el CACE MENTAL.
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31. Participar y apoyar los comités técnico-cientificos de la entidad y los grupos S8

e /jpréctica clinica multidisciplinar en el CACE MENTAL. (D
k&_// _-32, Asistir y participar activamente en los comités y reuniones programados por la 2
entidad, asi como cumplir con las tareas asignadas al CACE MENTAL. )]

33. Gestionar [a politica del Sistema Integrado de Gestién y garantizar que los procesos,
procedimientos y actividades del area se desarrolien en el CACE MENTAL.

34. Planear, dirigir, controlar y evaluar la prestacion de los servicios del CACE MENTAL
y las unidades de produccion con enfoque de red.

35. Promover el trabajo en equipo y multidisciplinario enfocado en mejorar las condiciones
de trabajo y el sentido de pertenencia de los trabajadores del CACE MENTAL

36. Gestionar, ante las dependencias correspondientes, para que los servicios prestados
en el CACE MENTAL se desarrollen en dreas locativas y con equipos en optimas

O condiciones de calidad.

37. Vigilar y actuar sobre los factores de riesgo profesional que dificulten el optimo
desempefio de las funciones de cada una de las personas que laboren en el CACE
MENTAL, asi como fomentar acciones para el control de calidad y seguridad del
paciente.

38. Las demas funciones que se le asignen a la dependencia, que le correspondan por
Ley y por su naturaleza.

Articulo 10°. Direcciéon Técnica Centro de Atencién Complementaria Especializado
Pediatrico — CACE Pediatrico. Son funciones de [a Direccion Técnica Centro de Atencion
Complementaria Especializado Pediatrico — CACE Pediatrico, las siguientes:

1. Representar a la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E. en los eventos, procesos
y actos relacionados con sus funciones y competencias, para los cuales sea delegado.

2. Reportar y responder por la gestion y resultados técnico-cientificos en salud del CACE
PEDIATRICO ante la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E.

O 3. Gestionar la organizacién, control y rendicic_’m de cuentas por el despliegue del
direccionamiento estrategico del CACE PEDIATRICO hacia la proteccion del interés
general, los recursos plblicos y las intervenciones costo efectivas para la reduccion
de carga de enfermedad en pro de reducir las brechas e inequidades en salud y
servicios de salud, con énfasis en |a poblacién mas pobre y vulnerable rural y urbana
del departamento, ante la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E.

4. Organizar, acompanar y controlar las acciones necesarias y suficientes en el CACE
PEDIATRICO, para promover y proteger e! trato digno y respetuoso a usuarios,
pacientes, cuidadores y al equipo de salud como parte de la misidon médica.

5. Dirigir la ejecucion de las decisiones, la organizacion y el control en los aspectos
técnico-cientificos en salud para mantener [a unidad de [a gestion en torno a la vision,
mision y objetivos con enfoque de Red Integrada de Servicios de Salud del orden
departamental, bajo la estrategia de Atencion Primaria en Salud, para lograr la
sostenibilidad operacional y financiera a partir de la venta de servicios en el CACE
PEDIATRICO, en atencion a los lineamientos de la Subgerencia Técnico-Cientifica

de la E.S.E.
Atlantico | "¢
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' S8 Desarrollar de manera permanente la gestion y resultados, a partir del analisis

. SItuacmn de salud del area de influencia de la entidad, interpretar sus resultados}zZzs

w wé/ definir para el CACE PEDIATRICO, los planes regulares y de contingencia,

~— programas, proyectos y estrategias de atencion con enfoque de red integradage]
integral de servicios de salud, salud publica y gestion corporativo sostenible con
responsabilidad social.

7. Participar en la formulacion y ejecucién del Plan Territorial de Salud, los planes,
programas y proyectos de salud en el CACE PEDIATRICO conforme a la realidad
socioeconomica y cultural de acuerdo con los perfiles epidemiologicos del area de
influencia, las caracteristicas del entorno del SGSSS y las condiciones internas de fa
E.S.E.

8. Participar en la elaboracién y direccionamiento de planes, programas y proyectos de

6 caracter estratégico, tactico y operativo para el desarrollo corporativo y de servicios

en el CACE PEDIATRICO con equidad, eficiencia y eficacia.

9. Realizar la ejecucién, seguimiento y evaluacién de los planes de desarrollo
institucional en el CACE PEDIATRICO, a través de la organizacién y puesta en
marcha de pianes, programas, sistemas y proyectos en aspectos técnico-cientificos
en salud relacionados con los procesos administrativos, financieros, tecnolégicos, de
talento humano, planta y equipo, contratacion, mercadeo, participacion de mercado y
venta de servicios de salud en condiciones de autosostenibilidad técnica y financiera.

10. Gestionar en CACE PEDIATRICO la implementacién, organizacion y control con
enfoque de gestion de riesgo y como parte de la red publica, en lo de su competencia
para el departamento, en aspectos -técnico-cientificos en salud el sistema de
referencia y contrarreferencia, la red de urgencias y el sistema de emergencias
médicas para la atencion de urgencias, emergencias y desastres y la atencion en
salud en situaciones de crisis con impacto sanitario en el area de influencia del CACE
PEDIATRICO en las fases de prevencion, atencion, atenuacion y mitigacion.

6 11. Liderar [a gestién, el direccionamiento, la toma de decisiones, el monitoreo, la

evaluacion, el desarrollo y los resultados de la vocacion y acreditacién del hospital
universitario en el CACE PEDIATRICO, relacionada con ciencia, investigacién,
docencia, tecnologias adecuadas, innovacion y transferencia tecnolégica para la
resolucion de problemas socialmente relevantes en el departamento relacionados con
atencion y salud ptiblica, prestacion y gestién de servicios, tecnologia e instalaciones
apoyados en cooperacion regional, nacional e internacional completamente alineados
con el andlisis de situacion de salud, el plan territorial de salud y sus prioridades, las
brechas e inequidades en salud y servicios de salud, la carga de enfermedad, el
sistema nacional de encuestas.

12. Gestionar adecuada y oporiunamente, con enfoque de responsabilidad social
empresarial, la implementacion en el CACE PEDIATRICO de medidas basadas en
mejores practicas mundiales de gobierno y evidencia cientifica las situaciones que
sean factor de riesgo epidemiologico, riesgo técnico, riesgo corporativo, riesgo
estructural y no estructural o funcional y riesgo reputacional a efectos de prevenir,
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’ /1§ 3. Liderar, para el CACE PEDIATRICO, como parte del Sistema de Emergenmas
Médicas - SEM, durante la operacion regular y/o con ocasién de emergencias
desastres, los planes de contingencia interna para suministro de servicios ptblicos,
materiales y suministros y la gestion de la vulnerabilidad estructural y no estructural o
funcional, en coordinacién con las Subgerencias Técnico-Cientifica y Corporativa de
laE.S.E.

14, Organizar y controlar el desarrollo. implementacién y operacién del sistema de
vigilancia epidemioldgica de eventos de interés en salud publica, vigilancia
intensificada, tecnovigilancia y farmacovigilancia en la CACE PEDIATRICO.

15. Liderar la gestion de los recursos y procesos de gestién del talento humano, planta y

O equipo, informéatica, tecnologia de la informacion y recursos financieros, para alcanzar

los resultados y cumplir con el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, asi
como la acreditacién en servicios y como hospital universitario en la CACE
PEDIATRICO, en coordinacién con la Subgerencia Técnico-cientifica.

16. Implementar, organizar, controlar las unidades de produccién y atencién para
promover la identificacion, adaptacién, adopcion e implementacion de lineamientos,
guias, normas técnicas, estdndares y modelos orientados a mejorar la calidad de los
procesos y recursos, el portafolio de servicios y modalidades de atencion, la
seguridad, eficacia y validez cientifica de los procedimientos utilizados en la
prestacion de los servicios de diagndstico, tratamiento y rehabilitacion en el CACE
PEDIATRICO.

17. Defender los intereses de la institucion y del CACE PEDIATRICO a su cargo, velando
por la utilizacion eficiente y transparente del patrimonio y de los recursos técnicos,
fisicos, financieros y del talento humano bajo su responsabilidad.

18. Cumplir y hacer cumplir las metas, objetivos técnico-cientificos en salud y los

O compromisos del CACE PEDIATRICO en el Plan de Desempefio aprobado por la

Junta Directiva a la Gerencia y liderados por la Subgerencia Técnico-Cientifica de la
E.S.E. con énfasis en produccién, ventas, mercadeo, costos seguridad, calidad de la
atencion y reconocimiento cientifico y social.

19. Garantizar a las unidades de produccién y atencion la asesoria, asistencia tecnlca
capacitacion y acompariamiento para establecer, operar un sistema de seguimiento
fisico financiero de inversion y funcionamiento y un sistema de medicidon de gestién y
resultados en aspectos los aspectos técnico-cientificos en salud en eficiencia técnica
y administrativa de procesos y recursos, portafolio de servicios, participacion de
mercados, ventas, costos y utilidad operacional, riesgos, calidad, seguridad,
reconocimiento institucional y productividad en el CACE PEDIATRICO, de acuerdo
con las directrices y lineamientos de la Subgerencia técnico-cientifica.

20. Establecer, mantener y desarrollar las relaciones de coordinacién institucional, tanto
interna como exierna, que permitan el desarrollo integral de la entidad y el CACE
PEDIATRICO con enfoque de red integrada de servicios de salud del orden
departamental.
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Partlmpar en el disefio, la puesta en marcha, [a organizacion y control de la operaci

”%Mé'l sistema de informacién clinica y administrativa para la prestacion de servicios ge
salud en diversas modalidades incluida la telesalud en el CACE PEDIATRICO, segtin
las normas técnicas que expida el Ministerio de Salud y demas autoridadgs™
competentes.

22. Liderar el desarrollo de los objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar
las condiciones laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional y el nivel de
capacitacién y entrenamiento, y en especial ejecutar un procesoc de educacion
continua para todos los funcionarios de la CACE PEDIATRICO en los aspectos
técnico-cientificos en salud, en coordinaciéon con la Subgerencia Técnico-Cientifica y
la Direccion de Talento Humano.

23. Organizar y desarrollar, con [a Subgerencia Técnico-Cientifica, la gestidon y resultados

O del trabajo técnico-cientifico en salud entre areas, CACE PEDIATRICO, unidades de
negocio y atencion y la coordinacion intra e intersectorial a través de acuerdos,
asesoria, asistencia técnica, capacitacién y acompafiamiento y la constitucién de
grupos funcionales, grupos de practica clinica multidisciplinarios o comités en CACE
PEDIATRICO.

24. Liderar la implementacion, organizacion, ejecucién, control y desarrollo integral de los
acuerdos contractuales con las Empresas Promotoras de Salud y demas entidades
administradoras de planes de beneficios para [a prestacion de servicios.

25. Participar en aspectos técnico-cientificos en salud mediante la organizacién y
controlar del cumplimiento de la normatividad en salud, normas técnicas y
reglamentos que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud, ¥ los
establecimientos y los servicios pulblicos, entre otros, en coordinacion con la
Subgerencia Técnico-Cientifica.

26. Desarrollar, acompafiar, apoyar, organizar y promover en el CACE PEDIATRICO la
participacién ciudadana, la cultura del servicio y propender por la aceptacion y el

O adecuado uso de los servicios en las diferentes modalidades de atencidon tendientes
a lograr metas de salud y el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

27. Implementar, organizar, operar y controlar los mecanismos de apoyo al acceso de la
comunidad a los servicios, que permitan evaluar la satisfaccion de los usuarios,
atender las quejas y sugerencias y disefiar en consecuencia, politicas y correctivos
orientados ai mejoramiento continuo del servicio en el CACE PEDIATRICO.

28. Liderar las propuestas y asesorar a la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E. en
los aspectos técnico-cientificos en salud para en el desarrollo de estrategias
integrales y proyectos de inversién que permitan el mejoramiento de la prestacion del
servicio en el CACE PEDIATRICO.

29. Operar los sistemas de control de calidad y seguimiento en los aspectos técnico-
cientificos en salud de los contratos de provision de bienes y servicios necesarios
para la atencion en salud y los de venta de servicios de salud.

30. Adaptar, asesorar e implementar, en los aspectos técnico-cientificos en salud, la

actualizacion de tecnologias, modalidades de atencioén, procesos, procedimientos,
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35.
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protoco[os programas y demas herramientas que confribuyan al mejoramien
cc{ntlnuo de la entidad y la gerencia del servicio en el CACE PEDIATRICO.
Participar y apoyar los comités técnico-cientificos de la entidad y los grupos de
practica clinica multidisciplinar en el CACE PEDIATRICO. <
Asistir y participar activamente en los comités y reuniones programados por la
entidad, asf como cumplir con las tareas asignadas al CACE PEDIATRICO.
Gestionar la politica del Sistema Integrado de Gestion y garantizar que [os procesos,
procedimientos y actividades del area se desarrollen en el CACE PEDIATRICO.
Planear, dirigir, controfar y evaluar la prestacion de los servicios del CACE
PEDIATRICO y las unidades de produccidn con enfoque de red.

Promover el trabajo en equipo y multidisciplinario enfocado en mejorar las condiciones
de trabajo y el sentido de pertenencia de los trabajadores del CACE PEDIATRICO
Gestionar, ante las dependencias correspondientes, para que los servicios prestados
en el CACE PEDIATRICO se desarrollen en areas locativas y con equipos en dptimas
condiciones de calidad.

. Vigilar y actuar sobre los factores de riesgo profesional que dificulten el optimo

desempefio de las funciones de cada una de las personas que laboren en el CACE
PEDIATRICO, asi como fomentar acciones para el control de calidad y seguridad del
paciente.

. Las demas funciones que se le asignen a la dependencia, que le correspondan por

Ley y por su naturaleza.

Articulo 11°. Direcciéon Téchnica Cenfro de Atencion Complementaria Regional
Sabanalarga — CACR Sabanalarga. Son funciones de la Direccion Técnica Centro de
Atencién Complementaria Regional Sabanalarga —~ CACR Sabanalarga, [as siguientes:

1.

O 2.
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Representar a la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E. en los eventos, procesos
y actos relacionados con sus funciones y competencias, para los cuales sea delegado.
Reportar y responder por la gestion y resultados técnico-cientificos en salud del CACR
SABANALARGA ante la Subgerencia Técnico-Cientifica de [a E.S.E.

Gestionar la organizacion, control y rendicidon de cuentas por el despliegue del
direccionamiento estratégico del CACR SABANALARGA hacia la proteccion del
interés general, los recursos publicos y las intervenciones costo efectivas para la
reduccion de carga de enfermedad en pro de reducir las brechas e inequidades en
salud y servicios de salud, con énfasis en la poblacién mas pobre y vulnerable rural y
urbana del departamento, ante la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E.
Organizar, acompanar y controlar las acciones necesarias y suficientes en el CACR
SABANALARGA, para promover y proteger el trato digno y respetuoso a usuarios,
pacientes, cuidadores y al equipo de salud como parte de la mision médica.

Dirigir la ejecucion de las decisiones, la organizacion y el control en los aspectos
técnico-cientificos en salud para mantener la unidad de la gestion en torno a la visién,
misién y objetivos con enfoque de Red Integrada de Servicios de Salud del orden
departamental, bajo la estrategia de Atencidon Primaria en Salud, para lograr la
sostenibilidad operacional y financiera a partir de la venta de servicios en el CACR
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situacion de salud del area de influencia de la entidad, interpretar sus resultados]
definir para el CACR SABANALARGA, los planes regulares y de contingencia,
programas, proyectos y estrategias de atencién con enfoque de red integrada e
integral de servicios de salud, salud publica y gestién corporativo sostenible con
responsabilidad social.

Participar en la formulaciéon y ejecucién del Plan Territorial de Salud, los planes,
programas y proyectos de salud en el CACR SABANALARGA conforme a la realidad
socioeconémica y cultural de acuerdo con los perfiles epidemiologicos del area de
influencia, las caracteristicas del entorno del SGSSS y las condiciones internas de la
E.S.E.

Participar en la elaboracién y direccionamiento de planes, programas y proyectos de
caracter estratégico, tactico y operativo para el desarrollo corporative y de servicios
en el CACR SABANALARGA con equidad, eficiencia y eficacia.

Realizar la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes de desarrollo
institucional en el CACR SABANALARGA, a fravés de la organizacion y puesta en
marcha de planes, programas, sistemas y proyectos en aspectos técnico-cientificos
en salud relacionados con los procesos administrativos, financieros, tecnolégicos, de
talento humano, planta y equipo, contratacion, mercadeo, participacion de mercado y
venta de servicios de salud en condiciones de autosostenibilidad técnica y financiera.
Gestionar en CACR SABANALARGA la implementacion, organizacién y control con
enfoque de gestion de riesgo y como parte de la red publica, en lo de su competencia
para el departamento, en aspectos técnico-cientificos en salud el sistema de
referencia y contrarreferencia, la red de urgencias y el sistema de emergencias
médicas para la atencion de urgencias, emergencias y desastres y la atencion en
salud en situaciones de crisis con impacto sanitario en el area de influencia del CACR
SABANALARGA en las fases de prevencion, atencion, atenuacion y mitigacion.
Liderar la gestion, el direccionamiento, la toma de decisiones, el monitoreo, la
evaluacion, el desarrollo y los resultados de [a vocacion y acreditacion del hospital
universitario en el CACR SABANALARGA, relacionada con ciencia, investigacion,
docencia, tecnologias adecuadas, innovacién y transferencia tecnoldgica para la
resolucién de problemas socialmente relevantes en el departamento relacionados con
atencioén y salud publica, prestacion y gestion de servicios, tecnologia e instalaciones
apoyados en cooperacion regional, nacional e internacional completamente alineados
con el analisis de situacién de salud, el plan territorial de salud y sus prioridades, las
brechas e inequidades en salud y servicios de salud, la carga de enfermedad, el
sistema nacional de encuestas.

Gestionar adecuada y oportunamente, con enfoque de responsabilidad social
empresarial, la implementacion en el CACR SABANALARGA de medidas basadas en
mejores practicas mundiales de gobierno y evidencia cientifica las situaciones que
sean factor de riesgo epidemioldgico, riesgo técnico, riesgo corporativo, riesgo
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Desarrollar de manera permanente la gestion y resultados, a partir del andlisis de
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13. Liderar, para el CACR SABANALARGA, como parte del Sistema de EmergenciSiiz v/ @

Médicas - SEM, durante la operacion regular y/o con ocasién de emergencias y
desastres, los planes de contingencia interna para suministro de servicios publicos,
materiales y suministros y la gestion de la vulnerabilidad estructural y no estructural o
funcional, en coordinacién con las Subgerencias Técnico-Cientifica y Corporativa de
la E.S.E.

14. Organizar y controlar el desarrollo. implementacion y operacion del sistema de
vigilancia epidemioldgica de eventos de interés en salud pulblica, vigilancia
intensificada, tecnovigilancia y farmacovigilancia en la CACR SABANALARGA.

O 15. Liderar la gestién de los recursos y procesos de gestion del talento humano, planta y
equipo, informatica, tecnologia de [a informacion y recursos financieros, para alcanzar
los resultados y cumplir con el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, asi
como la acreditacion en servicios y como hospital universitario en la CACR
SABANALARGA, en coordinacion con la Subgerencia Técnico-cientifica.

16. Implementar, organizar, controlar las unidades de produccion y atencién para
promover la identificacion, adaptacion, adopcion e implementacion de lineamientos,
guias, normas técnicas, estandares y modelos orientados a mejorar la calidad de los
procesos y recursos, el portafolio de servicios y modalidades de atencion, la
seguridad, eficacia y validez cientifica de los procedimientos utilizados en la
prestacion de los servicios de diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion en el CACR
SABANALARGA.

17. Defender los intereses de la institucion y del CACR SABANALARGA a su cargo,
velando por la utilizacion eficiente y transparente del patrimonio y de los recursos
técnicos, fisicos, financieros y del {alento humano bajo su responsabilidad.

Q 18. Cumplir y hacer cumplir las metas, objetivos técnico-cientificos en salud y los
compromisos del CACR SABANALARGA en el Plan de Desempefio aprobado por la
Junta Directiva a la Gerencia y liderados por la Subgerencia Técnico-Cientifica de la
E.S.E. con énfasis en produccién, ventas, mercadeo, costos seguridad, calidad de la
atencion y reconecimiento cientifico y social.

19. Garantizar a las unidades de produccidn y atencién la asesoria, asistencia técnica,
capacitaciéon y acompafiamiento para establecer, operar un sistema de seguimiento
fisico financiero de inversion y funcionamiento y un sistema de medicién de gestion y
resultados en aspectos los aspectos tecnico-cientificos en salud en eficiencia técnica
y administrativa de procesos y recursos, portafolio de servicios, participacién de
mercados, ventas, costos y utilidad operacional, riesgos, calidad, seguridad,
reconocimiento institucional y productividad en el CACR SABANALARGA, de acuerdo
con las directrices y lineamientos de la Subgerencia técnico-cientifica.

20. Establecer, mantener y desarrollar las relaciones de coordinacion institucional, tanto
inferna como externa, que permitan el desarrollo integral de la entidad y el CACR
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21. Participar en el disefio, la puesta en marcha, la organizacion y control dela operamon
del sistema de informacion clinica y administrativa para la prestacién de servicios ¢e}
salud en diversas modalidades incluida la telesalud en el CACR SABANALARGA
seglin las normas técnicas que expida el Ministerio de Salud y demas autoridades
competentes.

22. Liderar el desarrollo de los objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar
las condiciones laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional y el nivel de
capacitacién y entrenamiento, y en especial ejecutar un proceso de educacion
continua para todos los funcionarios de la CACR SABANALARGA en los aspectos
técnico-cientificos en salud, en coordinacién con la Subgerencia Técnico-Cientifica y

@ la Direccion de Talento Humano.

23. Organizar y desarrollar, con la Subgerencia Técnico-Cientifica, la gestion y resultados
del trabajo técnico-cientifico en salud entre areas, CACR SABANALARGA, unidades
de negocio y atencién y fa coordinacién intra e intersectorial a través de acuerdos,
asesoria, asistencia técnica, capacitaciéon y acompafiamiento y la constitucion de
grupos funcionales, grupos de practica clinica multidisciplinarios o comités en CACR
SABANALARGA.

24, Liderar la implementacion, organizacion, ejecucion, control y desarrollo integral de los
acuerdos contractuales con las Empresas Promotoras de Salud y demas entidades
administradoras de planes de beneficios para la prestacion de servicios.

25. Participar en aspectos técnico-cientificos en salud mediante la organizacion y
controlar del cumplimiento de la normatividad en salud, normas técnicas y
reglamentos que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud, ¥ los
establecimientos y los servicios puablicos, entre ofros, en coordinacién con la
Subgerencia Técnico-Cientifica.

26. Desarrollar, acompafiar, apoyar, organizar y promover en el CACR SABANALARGA

6 la participacion ciudadana, la cultura del servicio y propender por la aceptacion y el
adecuado uso de los servicios en las diferentes modalidades de atencién tendientes
a lograr metas de salud y el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

27. Implementar, organizar, operar y controlar los mecanismos de apoyo al acceso de la
comunidad a los servicios, que permitan evaluar la satisfaccion de los usuarios,
atender las quejas y sugerencias y disefiar en consecuencia, politicas y correctivos
orientados al mejoramiento continuo del servicio en el CACR SABANALARGA.

28. Liderar las propuestas y asesorar a la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E. en
los aspectos técnico-cientificos en salud para en el desarrollo de estrategias
integrales y proyectos de inversion que permitan el mejoramiento de la prestacién del
servicio en el CACR SABANALARGA.

29. Operar los sistemas de control de calidad y seguimiento en los aspectos técnico-
cientificos en salud de los contratos de provision de bienes y servicios necesarios
para la atencién en salud y los de venta de servicios de salud.
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£ 39;5Aqa'ptar, asesorar e implementar, en los aspectos técnico-cientificos en salud,
1 /a’étualizacién de tecnologias, modalidades de atencion, procesos, procedimientgss
protocolos, programas y demas herramientas que contribuyan al mejoramiento
continuo de la entidad y la gerencia del servicio en el CACR SABANALARGA.
31. Participar y apoyar los comités técnico-cientificos de la entidad y los grupos de
practica clinica multidisciplinar en el CACR SABANALARGA.
32. Asistir y participar activamente en los comités y reuniones programados por la
entidad, asf como cumplir con las tareas asignadas al CACR SABANALARGA.
33. Gestionar la politica del Sistema Integrado de Gestion y garantizar que los procesos,
procedimientos y actividades del area se desarrollen en el CACR SABANALARGA.
34. Planear, dirigir, controlar y evaluar la prestacién de los servicios del CACR
SABANALARGA y las unidades de produccién con enfoque de red.

O 35. Promover el trabajo en equipo y multidisciplinario enfocado en mejorar las condiciones
de trabajo y el sentido de pertenencia de los trabajadores del CACR SABANALARGA

36. Gestionar, ante las dependencias correspondientes, para que los servicios prestados
en el CACR SABANALARGA se desarrollen en areas locativas y con equipos en
optimas condiciones de calidad.

37. Vigilar y actuar sobre los factores de riesgo profesional que dificulten el dptimo
desempefio de las funciones de cada una de las personas que laboren en el CACR
SABANALARGA, asi como fomentar acciones para el control de calidad y seguridad
del paciente.

38. Las demas funciones que se le asignen a la dependencia, que le correspondan por
Ley y por su naturaleza.
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Articulo 12°. Direccién Técnica Centro de Atencién Complementaria Regional
Soledad — CACR Soledad. Son funciones de la Direccion Técnica Centro de Atencion
Complementaria Regional Soledad — CACR Soledad, las siguientes:

1. Representar a la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E. en los eventos, procesos
Q y actos relacionados con sus funciones y competencias, para los cuales sea delegado.
- 2. Reportary responder por la gestion y resultados técnico-cientificos en salud del CACR

] SOLEDAD ante la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E.

3. Gestionar la organizacion, control y rendicion de cuentas por el despliegue del
direccionamiento estratégico del CACR SOLEDAD hacia la proteccion del interés
general, los recursos publicos y las intervenciones costo efectivas para la reduccion
de carga de enfermedad en pro de reducir las brechas e inequidades en salud y
servicios de salud, con énfasis en |la poblaciéon mas pobre y vulnerable rural y urbana
del departamento, ante la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E.

4. Organizar, acompafiar y controlar las acciones necesarias y suficientes en el CACR
SOLEDAD, para promover y proteger el trato digno y respetuoso a usuarios,
pacientes, cuidadores y al equipo de salud como parte de la mision médica.

5. Dirigir la ejecucion de las decisiones, la organizacion y el control en los aspectos
técnico-cientificos en salud para mantener la unidad de la gestién en torno a la visién,

mision y objetivos con enfoque de Red Integrada de Servicios de Salud del orden
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departamental, bajo la estrategia de Atencién Primaria en Salud, para lograr So

sostenibilidad operacional y financiera a partir de la venta de servicios en el CACHRS @

SOLEDAD, en atencion a los lineamientos de la Subgerencia Técnico-Cientifica de la
E.S.E. a

6. Desarrollar de manera permanente la gestion y resultados, a partir del analisis de
situacién de salud del area de influencia de la entidad, interpretar sus resultados y
definir para el CACR SOLEDAD, los planes regulares y de contingencia, programas,
proyectos y estrategias de atencidén con enfoque de red integrada e integral de
servicios de salud, salud publica y gestion corporativo sostenible con responsabilidad
social.

7. Participar en la formulacién y ejecucion del Plan Territorial de Salud, los planes,
programas y proyectos de salud en el CACR SOLEDAD conforme a la realidad

6 socioecondmica y cultural de acuerdo con los perfiles epidemiolégicos del érea de
influencia, las caracteristicas del entorno del SGSSS y las condiciones internas de la
E.S.E.

8. Participar en la elaboracién y direccionamiento de planes, programas y proyectos de
caracter estratégico, tactico y operativo para el desarrollo corporativo y de servicios
en el CACR SOLEDAD con equidad, eficiencia y eficacia.

9. Realizar la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes de desarrollo
institucional en el CACR SOLEDAD, a través de la organizacion y puesta en marcha
de planes, programas, sistemas y proyectos en aspectos técnico-cientificos en salud
relacionados con los procesos administrativos, financieros, tecnolégicos, de talento
humano, planta y equipo, contratacion, mercadeo, participaciéon de mercado y venta
de servicios de salud en condiciones de autosostenibilidad técnica y financiera.

10. Gestionar en CACR SOLEDAD la implementacion, organizacion y control con
enfoque de gestion de riesgo y como parte de la red publica, en [o de su competencia
para el departamento, en aspectos técnico-cientificos en salud el sistema de
referencia y contrarreferencia, la red de urgencias y el sistema de emergencias

6 médicas para la atencién de urgencias, emergencias y desastres y la atencion en
salud en situaciones de crisis con impacto sanitario en el area de influencia del CACR
SOLEDAD en las fases de prevencion, atencion, atenuacion y mitigacion.
Liderar la gestion, el direccionamiento, la toma de decisiones, el monitoreo, la
evaluacion, el desarrollo y los resultados de la vocacién y acreditacion del hospital
universitario en el CACR SOLEDAD, relacionada con ciencia, investigacion, docencia,
tecnologias adecuadas, innovacion y transferencia tecnolégica para la resolucion de
problemas socialmente relevantes en el departamento relacionados con atencion y
salud publica, prestacion y gestion de servicios, tecnologia e instalaciones apoyados
en cooperacién regional, nacional e internacional completamente alineados con el
andlisis de situacion de salud, el plan territorial de salud y sus prioridades, las brechas
e inequidades en salud y servicios de salud, la carga de enfermedad, el sistema
nacional de encuestas.

12. Gestionar adecuada y oportunamente, con enfoque de responsabilidad social

empresarial, la implementacion en el CACR SOLEDAD de medidas basadas en
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 mejores practicas mundiales de gobierno y evidencia cientifica las situaciones q S5a
7ot odan factor de riesgo epidemioldgico, riesgo téchico, riesgo corporativo, riesgp )

estructural y no estructural o funcional y riesgo reputacional a efectos de prevenir,

atender, mitigar y atenuar efectos inminentes y potenciales para la E.S.E. y si§;

usuarios.

13. Liderar, para el CACR SOLEDAD, como parte de! Sistema de Emergencias Médicas
- SEM, durante la operacién regular y/o con ocasion de emergencias y desastres, los
planes de contingencia interna para suministro de servicios publicos, materiales y
suministros y la gestién de la vulnerabilidad estructural y no estructural o funcional,
en coordinacién con las Subgerencias Técnico-Cientifica y Corporativa de la E.S.E.

14, Organizar y controlar el desarrollo. implementacion y operacién del sistema de
vigilancia .epidemiolégica de eventos de interés en salud publica, vigilancia
intensificada, tecnovigilancia y farmacovigilancia en la CACR SOLEDAD.

15. Liderar la gestién de los recursos y procesos de gestion del talento humano, planta y
equipo, informatica, tecnologia de la informacién y recursos financieros, para alcanzar
los resultados y cumplir con el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, asi
como la acreditacion en servicios y como hospital universitario en la CACR
SOLEDAD, en coordinacién con la Subgerencia Técnico-cientifica.

16. Implementar, organizar, controlar las unidades de produccion y atencién para
promover la identificacién, adaptacién, adopcién e implementacion de lineamientos,
guias, normas écnicas, estandares y modelos orientados a mejorar la calidad de los
procesos y recursos, el portafolio de servicios y modalidades de atencién, la
seguridad, eficacia y validez cientifica de los procedimientos utilizados en la
prestacion de los servicios de diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion en el CACR
SOLEDAD.

17. Defender los intereses de la institucion y del CACR SOLEDAD a su cargo, velando
por la utilizacion eficiente y transparente del patrimonio y de los recursos técnicos,
fisicos, financieros y del talento humano bajo su responsabilidad.

18. Cumplir y hacer cumplir las metas, objetivos técnico-cientificos en salud y los
compromisos del CACR SOLEDAD en el Plan de Desempeifio aprobado por ia Junta
Directiva a la Gerencia y liderados por la Subgerencia Técnico-Cientifica de la E.S.E.
con énfasis en produccion, ventas, mercadeo, costos seguridad, calidad de la
atencion y reconocimiento cientifico y social.

19. Garantizar a las unidades de produccidn y atencién la asesoria, asistencia técnica,
capacitacion y acompafiamiento para establecer, operar un sistema de seguimiento
fisico financiero de inversion y funcionamiento y un sistema de medicion de gestion y
resultados en aspectos los aspectos técnico-cientificos en salud en eficiencia técnica
y administrativa de procesos y recursos, portafolio de servicios, participacion de
mercados, ventas, costos y utilidad operacional, riesgos, calidad, seguridad,
reconocimiento institucional y productividad en el CACR SOLEDAD, de acuerdo con
las directrices y lineamientos de la Subgerencia técnico-cientifica.

20. Establecer, mantener y desarrollar las relaciones de coordinacion institucional, tanto

inferna como externa, que permitan el desarrollo integral de la entidad y el CACR
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‘SS)I;’EDAD con enfoque de red integrada de servicios de salud del ord
: ¥ /departamental
tv—21 Participar en el disefio, la puesta en marcha, la organizacion y control de la operacion
del sistema de informacién clinica y administrativa para la prestacion de servicios ¢
salud en diversas modalidades incluida la telesalud en el CACR SOLEDAD, segun
las normas técnicas que expida el Ministerio de Salud y deméas autoridades
competentes.
Liderar el desarrollo de los objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar
las condiciones laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional y el nivel de
capacitacion y entrenamiento, y en especial ejecutar un proceso de educacion
continua para todos los funcionarios de la CACR SOLEDAD en los aspectos técnico-
cientificos en salud, en coordinacién con la Subgerencia Técnico-Cientifica y la
O Direccion de Talento Humano.

23. Organizar y desarrollar, con la Subgerencia Técnico-Cientifica, la gestion y resultados
del trabajo técnico-cientifico en salud enire areas, CACR SOLEDAD, unidades de
negocio y atencién y la coordinacion intra e intersectorial a través de acuerdos,
asesoria, asistencia técnica, capacitacion y acompariamiento y la constitucion de
grupos funcionales, grupos de practica clinica multidisciplinarios o comités en CACR
SOLEDAD.

24, Liderar la implementacion, organizacion, ejecucion, control y desarrollo integral de los

acuerdos contractuales con las Empresas Promotoras de Salud y demas entidades
administradoras de planes de beneficios para la prestacion de servicios.
Participar en aspecios técnico-cientificos en salud mediante la organizacion y
controlar del cumplimiento de [a normatividad en salud, normas técnicas y
reglamentos que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud, ¥ los
establecimientos y los servicios publicos, entre otros, en coordinacion con la
Subgerencia Técnico-Cientifica.

26. Desarrollar, acompaifiar, apoyar, organizar y promover en el CACR SOLEDAD la
O participacion ciudadana, la cultura del servicio y propender por la aceptacion y el
adecuado uso de los servicios en las diferentes modalidades de atencién tendientes
a lograr metas de salud y el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.
Implementar, organizar, operar y controlar los mecanismos de apoyo al acceso de la
comunidad a los servicios, que permitan evaluar la satisfaccion de los usuarios,
atender las quejas y sugerencias y disefiar en consecuencia, politicas y correctivos
orientados al mejoramiento continuo del servicio en el CACR SOLEDAD.

28. Liderar las propuestas y asesorar a la Subgerencia Técnico-Cientifica de [a E.S.E. en
los aspectos técnico-cientificos en sailud para en el desarrollo de estrategias
integrales y proyectos de inversion que permitan el mejoramiento de la prestacion del
servicio en el CACR SOLEDAD.

Operar los sistemas de control de calidad y seguimiento en los aspectos técnico-
cientificos en salud de los contratos de provisidn de bienes y servicios necesarios
para la atencién en salud y los de venta de servicios de salud.

22

25

27

29
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& ?;30. ﬁéé’ptar, asesorar e implementar, en los aspectos técnico-cientificos en salud,

 # actualizacién de tecnologias, modalidades de atencion, procesos, procedimientoS

e protocolos, programas y demas herramientas que contribuyan al mejoramiento
continuo de la entidad y la gerencia del servicio en el CACR SOLEDAD.

31. Participar y apoyar los comités técnico-cientificos de la entidad y los grupos de
practica clinica multidisciplinar en el CACR SOLEDAD.

32. Asistir y participar activamente en los comités y reuniones programados por la
entidad, asi como cumplir con las tareas asignadas al CACR SOLEDAD.

33. Gestionar la politica del Sistema Integrado de Gestion y garantizar que los procesos,
procedimientos y actividades del area se desarrollen en el CACR SOLEDAD.

34, Planear, dirigir, controlar y evaluar la prestacion de los servicios del CACR SOLEDAD
y las unidades de produccién con enfoque de red.

UNIVERSITARIA

e.s.¢ l DEL ATLANTICO

O 35. Promover el trabajo en equipo y multidisciplinario enfocado en mejorar las condiciones

de trabajo y el sentido de pertenencia de los trabajadores del CACR SOLEDAD

36. Gestionar, ante las dependencias correspondientes, para que los servicios prestados
en el CACR SOLEDAD se desarrollen en areas locativas y con equipos en optimas
condiciones de calidad.

37. Vigilar y actuar sobre los factores de riesgo profesional que dificulten el optimo
desempefio de las funciones de cada una de las personas que laboren en el CACR
SOLEDAD, asi como fomentar acciones para el control de calidad y seguridad del
paciente.

38. Las demas funciones gue se le asignen a la dependencia, que le correspondan por
Ley y por su naturaleza.

Articulo 13° Subgerencia Corporativa. Son funciones de la Subgerencia Corporativa las
siguientes:

1. Gestionar la propiedad y patrimonio de la entidad, asi como sus inversiones.
2. Liderar la gestién integral de los recursos fisicos, financieros, técnicos y tecnolégicos,

prestacion de servicios de salud en condiciones de seguridad y eficiencia.

3. Dirigir la elaboracién de los planes, programas y proyectos, acuerdos, herramientas e
instrumentos de bienes muebles e inmuebles, servicios y mobiliario clinicos y no
clinicos, materiales y suministros en las acciones de adquisicion, registro,
saneamiento, conservacion, logistica, operacién de planta y equipo, mantenimiento,
regularizaciéon y manejo, disposicion, relacionados con las Direcciones de Talento
Humano, de Infraestructura Fisica y Biomédica, de Tecnologias y Sistemas de
Informacion y las Comunicaciones — TIC, de Financiera, de Contratacion y de
Administrativa.

4. Definir lineamientos, estrategias, sistemas de gestién e informacién y practicas que en
materia de tecnologia soporten la labor de la E.S.E. y suministrar el soporte técnico
que requieran los usuarios internos garantizando el buen funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica.

O talento humano, informacion planta y equipo en funcién de la operacién para la
|
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Gestffanar, junto con la Oficina Asesora de Planeacién, la programacion, gjecucion
séguimiento anual de presupuesto de ingresos y gastos e inversion siguiendo
/ procedimientos y tiempos definidos para el efecto.

6. Dirigir la elaboracién, ejecucion y seguimiento del plan anual de adquisicion,
articulado con todas las dependencias de la E.S.E., siguiendo los procedimientos y
tiempos definidos para el efecto.

7. Hacer seguimiento a los procedimienfos establecidos para la gestion documental,
archivo y custodia de la memoria institucional de acuerdo con la clasificacion,
organizacién y configuracién del archivo centrai de la E.S.E., atendiendo las normas
vigentes sobre la materia.

8. Asesorar a la gerencia en el desarrolio de politicas integrales que permitan el
mejoramiento de la gestién de activos e inversiones para la mejora de prestacion del

O servicio en la entidad.

9. Velar por el cumplimienio de metas y objetivos de la institucion.

10. Establecer y mantener las relaciones de coordinacién institucional tanto interna como
externa que permitan el desarrollo integral de la entidad.

11. Controlar y supervisar la actualizacion de programas, protocalos, procedimientos
demas herramientas e instrumentos que contribuyan al mejoramiento continuo de la
entidad.

12. Representar al Gerente en las actividades que le sean delegadas.

13. Orientar la elaboracién, consecucién de metas y el mejoramiento de los indicadores
de gestién administrativa de su alcance y que estén acorde con las politicas, metas y
objetivos de la entidad.

14, Las demas funciones que se le asignen a la dependencia, que le correspondan por

Ley y por su naturaleza.

UNIVERS!ITARIA

©.5.8 | b AnAnTico

Articulo 14°. Direcciéon Talento Humano. Son funciones de la Direccion Talento Humano
las siguientes:

O 1. Implementar politicas de talento humano que promuevan, dignifiquen el trabajo y
fortalezcan a la E.S.E. conforme a las normas vigentes en materia laboral.

2. Coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos de vinculacion,
permanencia, desarrollo y retiro de empleados de la entidad conforme a la
normatividad vigente.

3. Disefiar e implementar estudios sobre la estructura, carga, planta de personal y
sobre la actualizacién del Manual Especifico de Funciones y de Competencias
laborales de la E.S.E. siguiendo los lineamientos que establezcan los organismos
competentes.

4. Implementar, ejecutar y hacer seguimiento a los planes y programas de seleccion,
formacién y desarrollo, de induccién, de bienestar social e incentivos, de némina y
de seguridad y salud en el trabajo dirigidos al personal que labora en la entidad, de
acuerdo con la normatividad vigente.

5. Disefiar y ejecutar los programas relacionados con el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo que se requieren para dar cumplimiento a la
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normatividad vigente y a su vez prevenir el deterioro de la salud fisica y mental 5_3
~# _“personal de la entidad. - )
K\@\ %ﬁ __~"6. Establecer las necesidades de formacién y desarrollo con cada una de las areas de v
" la E.S.E. y cumplir con el Plan Institucional de Capacitacion, incluyendo I6; Q
programas de induccién y reinduccion.
7. Coordinar la elaboracién y ejecucién de los programas de bienestar social e
incentivos, de acuerdo con los lineamientos de la entidad y la normatividad vigente.
8. Coordinar y supervisar la elaboracion y liquidacién de la némina, de los aportes a la
seguridad social, de los parafiscales y de las prestaciones sociales, de acuerdo ala
normas vigentes sobre la materia.
9. Proyectar los actos administrativos asociados con las novedades del personal de
planta de [a entidad.
6 10. Custodiar, responder y mantener aciualizado el archivo fisico y digital de las
historias laborales del personal de la entidad.
11. Las demas funciones que se le asignen a la dependencia, que le correspaendan por
Ley y por su naturaleza.
Articulo 15°. Direccion de Infraestructura Fisica y Biomédica. Son funciones de [a
Direccién de Infraestructura Fisica y Biomédica las siguientes:
1. Dirigir la elaboracion de los planes, programas y proyectos, acuerdos, herramientas
e instrumentos de para la gestién integral de tecnologia y de equipo industrial y
biomédico en las fases adquisicién, registro, logistica, operacion y mantenimiento
preventivo y correctivo de planta y equipo, regularizacién y manejo, disposicién
temporal o definitiva de equipos y residuos necesarios para la prestacion de
servicios de salud.
2. Gestionar el catastro fisico en planta y equipo.
3. Establecer los mecanismos e instrumentos para la prevencion y atencién de evenios
6 adversos en planta y equipo.
4. Apoyar y participar de redes o acuerdos colaborativos en ingenieria clinica.
5. Desarrolla las actividades relacionadas con tecnovigilancia y alertas sanitarias.
6. Gestionar el plan de mantenimiento anual de equipos biomédicos y controlar su
ejecucion, para una adecuada prestacidn de los servicios de salud.
7. Gestionar el plan de manejo de residuos peligrosos y no peligrosos sdlidos, liquidos
y radioactivos.
8. Gestionar el plan de manejo ambiental
9. Gestionar con la Subgerencia Técnico-Cientifica y la Subgerencia Corporativa los
planes de contingencia para servicios publicos, materiales y suministros y la
operacién en situaciones de emergencia y desastre.
10. Gestionar las actividades relacionadas con la adquisicidn, almacenamiento,
custodia, distribucién de bienes muebles e inmuebles clinicos necesarios para el
funcionamiento de la entidad.
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11; fP@i%near controlar y supervisar el mantenimiento general de instalaciones y equipo
fasegurando el proceso y que los equipos cumplan con las especificaciones técnicag
condiciones de seguridad en preinstalaciones y gufas mecanicas, alistamiento,
calibracion y pruebas de calidad. e
12. Participar en la actualizacién del Manual de Gestién Tecnolégica y realizar gestion
y seguimiento a las hojas de vida de los equipos biomédicos e industrial.
13. Realizar la gestién integral de vulnerabilidad estructural y no estructural o funcional
con enfoque de hospital seguro.
14. Propender por sistemas de ahorro energético ambiental, practicas de hospitales
verdes y amigables con el medio ambiente
15. Liderar la elaboracién de indicadores de gestion de su area, acorde con las politicas,
metas y objetivos de [a entidad.
@ 16. Las demas funciones que se le asignen a la dependencia, que le correspondan por
Ley y por su naturaleza.

Articulo 16°. Direccion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Son
funciones de la Direccidn de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién las
siguientes:

1. Establecer, ejecutar y monitorear un plan estratégico de tecnologias de informacion
y comunicaciones para la entidad que estén alineados con las politicas y
lineamientos de la entidad.

2. Implementar y fortalecer el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones
y la gestion del conocimiento.

3. Apoyar el desarrollo de la cultura informatica, la alfabetizacion digital, el gobierno y
servicios en linea, la telesalud en todas sus modalidades, hospital cero papel y
edificaciones inteligentes.

4. Implementar directrices en materia tecnolégica para definir politicas, estrategias y
practicas que apoyen la gestién y procesos de la entidad.

@ 5. Garantizar que la entidad cuente con buenas practicas, altos estandares de
seguridad, privacidad calidad y oportunidad de la informacion asi como la
operatividad de los sistemas y la inter comunicacidn de los mismos en la entidad.

6. Elaboracion e implementacion de estrategias de contingencia y redundancia en
comunicaicones, de imagen, voz y datos.

7. Liderar la integracién de nuevos sistemas de informacion que incentiven y permitan
el mejoramiento de los procesos y procedimientos de la entidad.

8. Disenar estrategias y herramientas relacionadas con tecnologias de la informacion
y las comunicaciones con el fin de mejorar los sistemas de la entidad y brindar un
buen servicio al usuario.

8. Administrar todos los sistemas de informacion en adminisrtracion, soporte desarrollo
y explotacion y el portal Web de la-entidad.

10. Coordinar los procesos de desarrollo, mantenimiento y soporte de las tecnologias
de informacién y comunicaciones, con el fin de asegurar la funcionalidad,
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X qisponibilidad, confiabilidad, seguridad, oportunidad y/o continuidad de sofiwa
| e hardware, comunicaciones y demas actividades relacionadas.
~"11. Asegurar que la informacién ingresada por cada una de las areas de la entidad se
encuentre disponible, segura y bajo estandares de calidad que permitan un bugh
servicio al usuario.
12. Las demas funciones que se le asignen a la dependencia, que le correspondan por
Ley y por su naturaleza.

Articulo 17° Direcciéon Financiera. Son funciones de la Direccidn Financiera las
siguientes:

1. Implementar y hacer seguimiento al ciclo presupuestal de programacion, ejecucion
O y control.

2. Establecer, medir, controlar y evaluar los indicadores de éxito y gestion financiera
de la entidad.

3. Disenar las politicas, planes, programas y demas acciones relacionadas con los
procesos gestion y calidad del area financiera de [a entidad.

4. Gestionar con las demas areas de la E.S.E. y en coordinacion con el area de
planeacion, la recoleccién de informacion requerida para la elaboracién del
anteproyecto anual del presupuesto de inversion y de funcionamiento de la E.S.E.,
de acuerdo con los lineamientos de los organismos competentes y a [a normatividad
vigente.

5. Elaborar y hacer seguimiento al Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) en
coordinacién con las demas dependencias, siguiendo los lineamientos de los
organismos competentes y de la normatividad vigente.

6. Elaborar propuesta y hacer seguimiento al Plan Opertivo Anual (POA) en
coordinacién con las demas dependencias para la Gerencia , siguiendo los
lineamientos de Junta Directiva los organismos competentes y de la normatividad

O vigente.

7. Desarrollar las actividades financieras de estructuracidon y reestructuracion
financiera, consecucién de recursos v la evaluacion financiera de proyectos cuando
se requiera.

8. Disefiar, implementar, evaluar y hacer seguimiento a la gestiéon de facturacion y
cobro de cartera para que se realice en terminos de eficiencia, calidad y oportunidad.

9. Administrar y controlar los sistemas presupuestales, contable y de tesoreria de la
entidad de acuerdo con las [eyes y normas legales vigentes.

10. Gestionar el analisis de los estados financieros y presentar los informes que se
requieran al respecto.

11. Controlar y realizar el seguimiento continuo a la apropiacidén y disponibilidad de
recursos en el presupuesto y la imputacién presupuestal de los compromisos que
tenga la entidad.
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12 Reallzar esfudios y proyecciones financieras que permitan tomar decisiones g
L [mpacten positivamente los resultados financieros, que permitan inversiongss
\‘@ ~" reduccién de costos, optimizacion de recursos e incremento de ingresos.

“’/ 13. Coordinar la gestion de mercadeo con el fin de garantizar que los servicios prestadg:
tengan la ocupacién requerida con el fin de mantener y fortalecer las finanzas de la
entidad.

14. Definir la ingenieria financiera de la entidad y de la estrategia contractual y de
servicios en terminos de caja, garantias y acuerdos de pago.

15. Reafiizar los analiss de rentabilidad por unidades de negocio, pagador, servicios,
modalidad y costos para asesorar a la gerenci en el direcionamiento financiero

e.5

institucional.
16. Identificar y gestinar adecauda y oportunamente los riesgos financieros en
O patrimoinio, aportes, ingresos, cartera capital de trabajo, liquidez y deuda.

17. Las demas funciones que se le asignen a la dependencia, que le correspondan por
Ley y por su naturaleza.

Articulo 18° Direccidon Contratacién. Son funciones de la Direccién Contratacion las
siguientes:

1. Establecer el proceso contractual de la entidad de acuerdo al Estatuto y Manual de
contratacion de la entidad.

2. Definir y ajustar con la Subgerencia Coporprativa, la Direccion Financiera, la Oficina
Asesora de Planeacion y la Subgerencia tecncico cientifica la estratgia de
contratacién de venta de servicios.

3. Asesorara las diferentes areas de la entidad y ejecutar los procesos de contratacion,
ejecucion, supervision y liquidacién de contratos y convenios.

4. Establecer los lineamientos y directrices para el seguimiento y evaluacion de los

O resultados de la ejecucion del plan anual de adquisiciones de acuerdo con la
gjecucion de las actividades y acciones contempladas en el POA, el plan de
desempefio y la ejecucion activa y pasiva del presupuesto.

5. Coordinar la elaboracion de informes o reportes de contratacidén gque se realicen en
la entidad para cumplir con las normas y requerimientos de los entes de control.

6. Coordinar los estudios y/o documentos juridicos propios de los procesos de
seleccidn y/o conceptos juridicos que en materia contractual sean generados por el
area, con el fin de prestar un servicio agil, oportuno y confiable.

7. Dirigir la preparacién, aprobacidn o negacién de la legalidad de las actas de
liquidacion suscritas por los contratistas y los administradores de confratos de la
entidad.

8. Coordinar la revision, aprobacion y/o negacion de las pdlizas y garantias de los
contactos y/o convenios que suscriba la entidad.

9. Gestionar el archivo de gestién y soportes de los procesos a su cargo de acuerdo
con la normatividad aplicable.

Email: eseuniversitariaatlantico@gmail.com para la Gente ATLANTICO

. . £ on st F——
Calle 57 #23-100, Barranduilla, Col. Pagina 37 de 39 Atlantico 2N copERACIONDEL
Teléfono: (5) 3309000 Ext 4117 — a2




ACUERDO No. 006 DE 2021
{05 de noviembre)

se determinan las funciones de sus dependenc:as

UNIVERSITARIA

e.s.e [ BEL ATLANTICO

10. leerar la elaboracién de indicadores de gestion de su area, acorde con las politica
/ metas y objetivos de la entidad.
&/ 11. Gestionar su proceso dentro del Sistema Integrado de Gestion.

12. Gestionar las solicitudes de prérroga, adicion, modificacién, interpretacion
cualquiera otra accién que debe emprenderse con ocasion de las novedades
presentadas en los contratos y/o convenios, asi como la elaboracion de los
documentos respectivos.

13. Vigilar todos los procedimientos de contratacion que tenga la entidad de tal manera
que se ajusten al Manual de contratacion y a la normatividad vigente.

14. Brindar soporte a contratantes o contratistas sobre las inquietudes y peticiones que
presenten.

15, Las demas funciones que se le asignen a la dependencia, que le correspondan por

6 Ley y por su naturaleza

Articulo 19°. Direccion Administrativa. Son funciones de la Direccion Administrativa, las
siguientes:

1. Implementar politicas, planes, programas y proyectos enfocados a desarrollar y
fortalecer la administracién de bienes, suministros y servicios para la adecuada
prestacion de los servicios de la E.S.E.

2. Implementar politicas, planes, programas y proyectos enfocados a desarrollar y
fortalecer la administracion de almacén, archivo, servicios generales, la gestion de
mobiliario no clinico, los servicios de lavanderia- roperia, seguridad vigitancia y
control, informacién y atencién al usuario, alimentacién en servicios de
hospitalizacion, alimentacion de personal, cafeteria, parqueadero, aseo y
desinfeccién, manejo de residuos peligrosos y no peligrosos mantenimiento en
planta y equipo de areas comunes y no clinicas, gestién y desarrollo areas de
bienestar para personal, cuidadores y usuarios de servicios para la adecuada
prestacién de los servicios de la E.S.E.

O 3. Vigilar y actuar sobre los factores de riesgo que dificulten el dptimo desempefio de
las funciones de cada uno de los funcionarios de la entidad, asi como fomentar
acciones para el control de las infecciones intrahospitalarias.

4. Establecer, medir, controlar y evaluar los indicadores de gestion, eficiencia técnica,
de calidad y productividad de los servicios prestados en por la dependencia.

5. Promover, participar y ejecutar en acciones investigaciones, estudios que
contribuyan al mejoramiento de instalaciones gestion de recursos y la imagen
institucional 1a entidad.

6. Establecer estrategias técnicas y financieras que permitan un adecuado manejo e
incrementar la rentabilidad de la entidad.

7. Gestionar la politica del Sistema Integrado de Gestion y garantizar que los procesos,
procedimientos y actividades del area se desarrollen.

8. Promocionar el correcto diligenciamiento de los registros administrativos teniendo
en cuenta los criterios de calidad.

Calle 57 #23-100, Barranquilla, Col. . Atlantico
Email: eseuniversitariaatlantico@gmail.com Pagina 36 de 39 para la Gente
Teléfono: (5) 3309000 Ext 4117 P

GOBERNACION DEL

ATLANTICO




ACUERDO No. 006 DE 2021

W % (05 de noviembre)
H & & 1
\'\ “Por medio’ d‘é{f ctial se establece Ia Estructura Organizacional de la E.S.E. Universitaria del Atlantico
% se determinan las funciones de sus dependencias”™

UNIVERSITARIA

e.s.e I DEL ATLANTICO

' gégm E - . . -
9: 7 Velar por que los servicios prestados se desarrollen en areas locativas y con equip

,
) g

j%i—en optimas condiciones de calidad.
4 "_?";H/J/ 0. Diseriar, implementar, desarrollar y hacer seguimiento a las politicas, estrategias,
T criterios y procedimientos establecidos por la E.S.E. para la Gestion Documental ¢

la entidad, atendiendo la normatividad vigente sobre la materia.

11. Disefiar, implementar y actualizar la Tabla de Retencién Documental — TRD
adoptada por la E.S.E., atendiendo la normatividad vigente sobre la materia.

12. Coordinar con las demas dependencias de la E.S.E. sobre la planificacion,
organizacion, manejo y preservacion de la documentacién recibida y producida por
la entidad en todas sus etapas, desde su origen hasta su disposicién final, para
facilitar su utilizacién y conservacion.

13. Realizar las transferencias de archivos fisicos y electrénicos segin los lineamientos

O establecidos por las entidades competentes, en aplicacidén a la normatividad vigente
sobre [a materia.

14. Promover el irabajo en equipo y multidisciplinario enfocado en mejorar el cuidado
de los bienes, las condiciones de trabajo y el sentido de pertenencia de los
trabajadores de [a entidad.

15. Asistir y participar en los comités y reuniones programados por la entidad, asi como
cumplir con las tareas asignadas.

16. Implementar y establecer los sistemas de control y seguimiento de los contratos del
area.

17. Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por el superior inmediato

que estén acordes a la ley y sean afines a la naturaleza del cargo.

,%: ¥

Articulo 20° Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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