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1. Socializacion de la Politica de la Seguridad dell 1.Acto administrativo de asignacion de
Paciente y medicion de su nivel de adherencia. responsables del proceso de seguridad del
2. Designar referentes de Seguridad del paciente de las sedes.
Paciente en las sedes para el apoyo a la ESE 2.Evidencia de las acciones ejecutadas en
Producir servicios de salud UNA pro dela segurida del paciente en las sedes
L. " 3.Gestionar las estrategias de seguridad del Numero de acciones| de la ESE UNA( actas, registros dej
eficientes y efectivos que - N " . .
cumplan con las normas del 6.Fortalecimiento paciente de acuerdo a los paquetes realizados en el asistencia, entre otros)
calidad  establecidas , del 3. Gestion con Valores para| oArganll% |9!1al y| 11 mstrucmona.IeS del MS - 1510172023 1511212023 pen.odo | Numero de|2. Eficacial 1. Porcentaje %0% 3. Cronograma de actividades de SP ESE|4. ) Elan de  Desarrollof
do con la . |Resultados simplificacion de de de en acciones (Procesos) UNA Institucional
ue se expida para fal procesos torno a la seguridad del paciente a programados en el 4. Resultado de la evaluacion del clima de|
q , P P colaboradores y usuarios periodo X 100 seguridad del paciente y plan  de
e 5. Evaluar el clima de seguridad del paciente en mejoramiento
la sede 5. Monitoreo del cumplimiento de las|
6. Monitoreo del cumplimiento de las acciones i de las actividades p yi
p i a  mejorar la) registros digitales
seguridad del paciente de la ESE UNA
1. Estandarizar la documentacion del SOGC
2 Desgnarﬂ apoyo para la_ gesfion de_ fa 1. Caracterizacion de los procesos y sul
estandarizacion de los procesos de calidad| i
documentacion 2,
desde la ESE UNA. -
. i . Contratacion de persona de apoyo a la
3. Definir Ruta de atencion para los servicios " .
gestion de calidad.
ofertados en la ESE UNA. . -
. . Numero de acciones 3. Documentos de ruta de atencion del
. . . . - 4. Socializar Guias de Practica Clinica V| " o
Articular el Sistema Obligatorio| 6.Fortalecimiento " realizados en el servicio.
N . . " . Protocolos de Atencién de la ESE UNA N y . . . .
de Garantia de Calidad de laf2. Direccionamiento|organizacional Y| o . X periodo / Numero de|2. Eficacia . o 4 Listas de asistencias, registros fotograficos|4. ~ Plan ~ de  Desarrollo|
. N PP 1.2 |medicion de adherencia de las 5 primeras|15/01/2023 15/12/2023 N 1. Porcentaje 90% " o
ESE UNA con cada sede que|Estrategico y Planeacion simplificacion de causas de egresos acciones (Procesos) y actas de reunién. Institucional
fi la Red Depar procesos L 9 . L programados en el Informe de los resultados de la medion de
5. Disefiar y aplicar herramientas de auditoria N : . Al
periodo X 100 adherencia con su respectivo analisis.
para los procesos N o
- 5. Herramientas de auditorias e informes
6. Elaborar cronograma de actividades para la 6. Cronograma de actividades SOGC 2023
i ion del SOGC de la ESE UNA : g . L
y - . 7. Medicion del pi je de
7. Monitoreo del cumplimiento de las acciones "
al for - de de las actividades programadas
los procesos de calidad de la ESE UNA
Procesos Mejoramiento de la calidad de la
Misionales atencion y gestion clinica
1. Designar referentes de PAMEC en las sedes| . ”
para el apoyo a la ESE UNA Numero de acciones 1. Acto administrativo de designacion de|
- . - L - " referente PAMEC por sede|
Disefar e implementar| 16.Seguimiento y| 2. Disefio del programa de auditoria 2023 realizadas en el -
programa de auditoria para el evaluacion del 3. Elaboracion de de i periodo / Numero de|2. Eficacial 2 Cronograma de aciividades SOGC 2023 Plan  de  Desarrollof
A . . 4. Evaluacion de Resultados M 13 | 15/01/2023 15/12/2023 N X 1. Porcentaje 90% 2. Medicion mensual del porcentaje de| . .
de la calidad de 2023 acciones (Procesos) . . Institucional
PN " - . cumplimiento de las actividades mes a mesj
la ESE UNA institucional 4. Monitoreo del cumplimiento de las acciones| p en el e .
. PR : de las actividades programadas y registrosj
p al for de periodo X 100 digitales
los procesos de calidad de la ESE UNA 9




1. Actualizar el portafolio de servicios de la ESE]
UNA de acuerdo a lo declarado ante el SUH por|
parte de las sedes de la ESE UNA

Numero de acciones

Formular 'y ejecutar las realizadas en el

Portafolio de servicios dela ESE

estrategias de "A'eAmadeo para Z . Dlrflcclona.mlenlo 1.PI§ne§cmn 1.4 |2. Definir los canales de publicidad para la oferta| 15/01/2023 15/12/2023 pen.odo / Numero de|2. Eficaca 1. Porcentaje 80% Pautas publicitarias 4 ' Elan de Desarrolo
la venta de servicios de salud yF . acciones (Procesos) " Institucional

de servicios Contratos suscritos
de la ESE UNA programadas en el

3. Suscripcion de contratos con la ERP de

cobertura en el Departamento periodo X 100




Estructurar el proceso de|
Docencia e Investigacion

como uno de los componentes|_’

Direccionamiento|

1.Planeacion

de gestion del modelo de|
atencion de la ESE UNA

y Pl

1. Designacion de lider de Docencia e|
Investigacion de la ESE UNA

2. Designar referentes de Docencia e
Investigacion en las sedes para el apoyo a la|
ESE UNA

3. El de de actividad
aDocencia e | i
4. Monitoreo del cumplimiento de las acciones|
i al for imi del

proceso Docencia e Investigacion de la ESE
UNA

15/01/2023

15/12/2023

Numero de acciones
realizadas en el
periodo / Numero de
acciones
programadas en el
periodo X 101

2.
(Procesos)

Eficacia

1. Porcentaje

80%

1. Acto administrativo de conformacion de
comité Docencia e Investigacion y de Etica
en Investigacion de la ESE UNA

2. Acta de designacion de representante de|
la ESE UNA para los comites Docencial
Servicio con las Instituciones Educativas

3. Cronograma de actividades 2022

4. Medicion mensual del porcentaje dej
cumplimiento de las actividades mes a mes|
del las actividades programadas y registrosj
digitales

. Plan
Institucional

de

Desarrollo|
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