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INFORME DE GESTION 2.022

El afio 2.022 fue de mucha dificultad para el funcionamiento de la asociacion de usuarios
de la E.S.E UNA debido que no estaba funcionando de acuerdo a las caracteristicas
definidas en el nivel de complejidad que quedo establecida en la estructura organizativa
donde solo una de las 5 sedes funcionaba en condiciones limitada (CACE SABANALARGA)
las demas no funcionaban por estar en proceso de reparacion locativa, lo que limita generar
acciones de acompafiamiento, orientacion, asesoria a los usuarios de la E.S.E UNA que es
la razon de ser de la asociacion.

Hemos enfocado nuestro esfuerzo a realizar diagnostico de la situacion que afrontala E.S.E
UNA actividad que se desarrollé del 29 de agosto al 19 de septiembre de 2.022, con el fin
de solicitar la intervencion del Ministerio y la Superintendencia Nacional de salud en el
seguimiento y toma de decisiones orientadas al funcionamiento de esta institucion, de tal
forma que garantice la prestacion de un servicio acorde a los principios que regulan el
funcionamiento de la prestacién de los servicios de salud en el departamento del Atlantico

y en Colombia.

Resaltamos que en medio de las limitaciones existentes se hace presencia en las diferentes
sedes (5), recogiendo las preocupaciones que a diario se vive por parte de los usuarios ,
los cuales son puestas a consideracion de las personas responsables tanto en el area
administrativa como en el area asistencial, gracias a nuestra gestion se ha logrado avanzar
en el mejoramiento de la parte locativa (Infraestructura fisica) como en la apertura de
servicios, con mayor énfasis en los servicios de alta complejidad, para garantizar la oferta
y generar confianza en las E.P.S que hoy no contratan con la E.S.E UNA porque no hay
garan'tias en el cumplimiento del portafolio de servicios que se oferta.

De esta manera, nuestra asociacion a pesar de las limitantes, se mantiene en la dinamica
propia de la responsabilidad que implica el ejercer control social en el area de la salud.

1-Aspectos Generales y Administrativos

1-1 -Realizacion reuniones de directivos

1-2 -Reunion 4 de febrero de 2.022 - Acta No-2
1-3 -Reunién 5 de mayo de 2.022 - Acta No.3
1-4 -Reunién 9 de agosto de 2.022 —Acta No.4
1-5 -Reunion 29 de agosto de 2.022 -Acta No- 5
1-6 Reunién 14 de abril de 2.023 - Acta No.6

2- Aspectos Legales

2-1 - Legalizacién de Asociacion de Usuarios de la E.S.E UNA
2-2 - Registro en Camara de Comercio
2-3 - Registro ante la DIAN — RUT como organizacion sin animo de lucro

3- Aspectos Financieros

La asociacion no ha desarrollado ninguna actividad orientada al recaudo de recursos
econdmicos ni posee cuenta corriente o de Ahorro por lo tanto carece de fondos
econdémicos ya que su razén de ser es la orientacion de los usuarios tratando que se le
garantice una atencién oportuna y de buena calidad.
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