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CERTIFICACION

La Suscrita MARIA ANGELICA AHUMADA FIGUEROA, identificada con cédula de ciudadania No. 1.047.230.323 de
Galapa, actuando en mi calidad de Directora de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) de la E.S.E.
Universitaria del Atlantico, certifico que segun los requerimientos del Anexo Técnico 1 “Directrices de Accesibilidad Web”,
de la Resolucion No. 1519 de 2020, se acredita el cumplimiento en la sede electronica de la E.S.E. Universitaria del
Atlantico en los siguientes criterios:

Como punto inicial, el sitio web de la www.eseuniversitariadelaltantico.gov.co de la E.S.E. Universitaria del Atlantico
cumple con el estdndar WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) de la W3C, organizado en los siguientes cuatro
principios fundamentales:

1. PERCEPTIBLE: Los contenidos de la pagina web estan disefiados para ser perceptibles por distintos usuarios, no
limitandose a una Unica forma de percepcion, como la visual o auditiva, sino permitiendo que la informacién pueda
ser capturada a través de diversas modalidades. Esto incluye el uso de texto alternativo para imagenes,
transcripciones para contenido multimedia, y contraste adecuado de colores.

2. OPERABLE: Los usuarios pueden operar o gestionar los contenidos de la pagina web de multiples maneras, no
siendo Unicamente posible mediante el uso del raton (mouse). La web es accesible mediante teclado, comandos de
voz, pantallas tactiles y otros dispositivos de entrada, facilitando el acceso para personas con diferentes capacidades
fisicas.

3. COMPRENSIBLE: Los contenidos de la pagina web son comprensibles para usuarios con distintos niveles de
habilidad tecnolégica. La informacion esta organizada de manera logica y se presenta en un lenguaje claro y sencillo.
Ademas, se implementan ayudas contextuales y guias para facilitar la navegacion y comprension de la informacion.

4. ROBUSTO: Los contenidos de la pagina web estan disefiados para ser robustos desde un punto de vista tecnolégico,
lo que significa que pueden ser utilizados con diversas herramientas y dispositivos. Esto incluye compatibilidad con
computadoras de bajo rendimiento, diferentes niveles de conectividad, y multiples navegadores de Internet,
asegurando una experiencia de usuario consistente y accesible.

REVISION Y EVIDENCIAS GENERALES: %ﬁ?
Los elementos no textuales, como imagenes, diagramas, mapas, videos, entre otros, que se encuentran en la pagina
www.eseuniversitariadelaltantico.gov.co incluyen la opcién de texto alternativo disponible cuando es necesario.
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Conver TIC

&

DIRECTORIO DE EXTENSIONES AQUI

‘ PBX (+57) 605 3319538

INICIO ~

BARRANQUILLA
CACE ACA

Calle 57 # 23-100
PBX(57)605-3319538

CACE MENTAL

Carrera 24 # 53D-80
PBX(57)605-3319538 ext 4100
CACE PEDIATRICO

Carrera 75 # 79B-50
PBX(57)605-3319538 ext 1100

Los videos y elementos multimedia cuentan con subtitulos y texto descriptivo en ausencia de audio original.

RENDICION DE CUENTAS 2022 & NDICION DE CUENTAS 2023

APERTURA

SOLEDAD

CACR SOLEDAD

Calle 65 # 6-241
PBX(+57)605-3319538 ext 2100
Celular (+57)3233666764
SABANALARGA

CACR SABANALARGA

Calle 25 # 8-25
PBX(+57)605-3319538

ext 5100

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.
Email: dir_tics@eseuniversitariadelatlantico.gov.co
Teléfono: (605) - 3319538

EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO UNIVERSITARIA
DEL ATLANTICO

NIT: 901.536.799-5

VOLVER AL INICIO

Correo notificaciones judiciales:
« juridica@eseuniversitariadelatlantico.gov.co
* notificacionesjudiciales@eseuniversitariadelatlantico.gov.co
Correo electrénico de correspondencia:
* dir_atencionalusuario@eseuniversitariadelatiantico.gov.co
* pgrs@eseuniversitariadelatiantico.gov.co

MAPA DEL SITIO
POLITICA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con la opcion de contraste de color que permita su visualizacion, y
con posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin desconfiguracion del contenido.

& NIT: 901.536.799-5 TRANSPARENCIA PARTICIPA
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Aumel oxto .
A A . DERECHOS ¥ DEBERES La E.S.E. UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO UNA cuenta con un Departamento de Atencién al

Disminuir te: N N
< CITAS Paciente, que ofrece una atencion personalizada destinada a tratar de que la estancia de
n ade a "

TRAMITES pacientes y familiares sea lo mas agradable posible.
@ Al raste
e PQRS El personal de este departamento estd a su disposicién para ayudarle a resolver dudas o
¢ Fond INDICACIONES PARA SU PROCEDIMIENTO w realizar gestiones diversas. Mediante una estrecha colaboracién tanto con los érganos de
% war enlaces ENCUESTAS DE SATISFACCION Direccién del Hospital como con las distintas areas del mismo, el personal de este
Departamento puede:

A Fuente legible SEGURIDAD DEL PACIENTE e P

Restablecel
<) (R PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ASOCIACION DE USUARIOS

* Praporcionar informacion acerca de los servicios disponibles y funcionarmiento del Hospital.
+ Atender cualquier necesidad o incidencia que nuestros pacientes o familiares puedan detectar durante su paso por nuestro Hospital
+ Detectar posibles dreas de mejora, bien a través de la informacion facilitada por pacientes y familiares a través de nuestro personal o cuestionario de satisfaccion que tienen a su disposicion.

+ Transmitir todas aquellas felicitaciones que los pacientes y familiares quieran hacer llegar a los trabajadores del Hospital.

El cédigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado y
comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion coherente y
unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos enlaces,
incluyendo un buscador.
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Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y resaltando la informacion seleccionada.
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Fuente legible

CimAS Paciente, que ofrece una atencion personalizada destinada a tratar de que la estancia de

pacientes y familiares sea lo mas agradable posible.

TRAMITES
PQRS El personal de este departamento estd a su disposicion para ayudarle a resolver dudas o
INDICACIONES PARA SU PROCEDIMIENTO v realizar gestiones diversas. Mediante una estrecha colaboracion tanto con los érganos de
ENCUESTAS DE SATISFACCION Direccion del Hospital como con las distintas areas del mismo, el personal de este
Departamento puede:
SEGURIDAD DEL PACIENTE

PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ASOCIACION DE USUARIOS

Los titulos, paginas, seccion, enlaces, esta en idioma espafiol, en lenguaje claro y comprensible (siguiendo la guia de
lenguaje claro del DAFP).

» 1. INFORMACION DE LA ENTIDAD

TALENTO HUMANO

P 2. NORMATIVA

P 3. CONTRATACION

» 4.1 PRESUPUESTO

» %.1.1. EJECUCION DE GASTROS E INGRESOS

b 4.2, - 2024 PLANEACION

» &.2- 2023 PLANEACION

» &.2.- 2022 PLANEACION

P &£.3. CONTROL

» MANUALES ¥ POLiTICAS

» 5. TRAMITES

» RENDICION DE CUENTAS

P CONVOCATORIAS

» B, PARTICIPA

» 7. DATOS ABIERTOS

» 8. INFORMACION ESPECIFICA PARA CRUPOS DE INTERES.

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.
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Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos en el
Anexo Técnico 1 de la Resolucion No. 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por cualquier ciudadano.

(@]} )  https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/PLAN-INSTITUCIONAL-DE-ARCHIVO-PINAR-2024.pdf
g -
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DELATLANTICO

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS
PINAR

Version 4

La E.S.E. Universitaria del Atlantico continuara avanzando en su proyecto de mejora y optimizacién del sitio web,
enfocandose tanto en el contenido y los servicios de atencidn como en la implementacidn de herramientas y criterios de
accesibilidad y usabilidad. Estos esfuerzos buscan garantizar la disponibilidad de informacion y la transparencia hacia los
ciudadanos.

Expedido en Barranquilla Atlantico, el 28 de agosto de 2024.
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