. ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO
n @ PLAN DE TRANSICION DE PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) AL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL (PTEE)

CODIGO: PN-PE-001

VIGENCIA: Enero 2025

VERSION:01

Pagina 1 de 37

PLAN DE TRANSICION DE PLAN ANTICORRUPCI()N Y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) AL
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA EMPRESARIAL (PTEE)

ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO




CODIGO: PN-PE-001

P ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO .
n { J“:g PLAN DE TRANSICION DE PLAN ANTICORRUPCION Y | V1OENCH:Enero 2025
y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) AL PROGRAMADE | versionot
€ TRANSPARENCIAY ETICA EMPRESARIAL (PTEE)
Pagina 2 de 37
TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION ....ooocevoeeeeeeeveeceeeeeseeeeee e eesesssseees s seesssssesessssssesesssss e sssss s snssssssenenees 3
2. ALCANCE ... 4
3. OBUETIVOS ...t 4
3.1. GENERAL ...t 4
32, ESPECIFICOS .eoooiimiieieeererereeeesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssseseesssss 5
4. MARCO LEGAL Y NORMATIVO ...ttt 5
5. MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO.......oovvvooeeiieeeeeeveeeesesssseesseeessssseeessseessssssesesssssssssssssessssssssssnnee 5
5.1. DEFINICIONES ...t 5
6. 'RELACIC')N DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA CON LA NORMATIVA, LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES, LO SISTEMAS DE GESTION Y LOS DE CALIDAD .......cccovveneirirrireinieinenns 9
7. ETAPAS DEL CICLO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA.......oovvvvvvvveee.. 10
8. COMPONENTES DEL PROGRAMA ......cooiiirinieieieieie e 11
8.1. COMPONENTE TRANSVERSAL ...ttt 11
8.2. COMPONENTE PROGRAMATICO......coiuiiriuiiniiiieeseeieesesseesessesss s 21
8.2.1.  Estrategias de lucha contra [a COrUPCION ..o 21
8.2.2.  Gestion de riesgos de LA/FT/FP y COF para la integridad publica ...........ccoeevierinnnnniinnnes 21
8.2.3. . RedeS Y ArtICUIACION .......ccvieiiciciiceics s 24
8.24. Modelo de EStado ADIEIO..........cvuevririieiricieisicse s 26
8.2.5. . Integridad publica y cultura de legalidad..............ccoveiriinniiie s 28
8.2.6.  Dialogo y corresponSabilidad ..o s 33
8.2.7.  IniCiativas AICIONEIES ...........cucuiiiieiiieiricetc s 35
0. BIBLIOGRAFIA .........oooeeeeeeeeeeeeee e esssss s ess s ss s 37
10. FICHA DE CONTROL DE CAMBIOS.........coiieiiniiieereeeeeeeesiseee s 37

1. APROBACION DEL DOCUMENTO ....oooorevvvvoeirssseessseeosssssseessssissssssseessssssssssss s s 37




a,

s

L2

CODIGO: PN-PE-001

o ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO .
n | 5| | PLANDE TRANSICION DE PLAN ANTICORRUPCION Y | V1OENCH: Enero 2025
4 | ATENCIONAL CIUDADANO (PAAC) AL PROGRAMADE |vessrono

TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL (PTEE)

Pagina 3 de 37

1. INTRODUCCION

De conformidad con la Circular Externa 2022151000000053-5 de 2022, la Superintendencia Nacional de Salud,
desde la adopcién del enfoque de Supervisién Basada en Riesgos, ha venido trabajando activamente en la
promocion de buenas practicas empresariales. Esto incluye la implementacion de Cédigos de Etica y Conducta,
asi como la adopcion de medidas orientadas a fomentar la transparencia y promover la autorregulacion, el
autocontrol y la autogestion dentro de las organizaciones bajo su vigilancia. El objetivo de estas acciones es
prevenir actos de corrupcion, opacidad y fraude.

En este sentido, la Superintendencia ha emitido una serie de lineamientos a través de las Circulares Externas
009 de 2016, 007 de 2017, 003 de 2018, 004 de 2018 y 20211700000005-5 de 2021, que refuerzan el
compromiso con la ética, la transparencia y el fomento de una cultura de legalidad, corresponsabilidad,
integridad y buen manejo de los recursos publicos.

Asimismo, se incorpord el articulo 34-7 de la Ley 1474 de 2011 mediante el articulo 9 de la Ley 2195 de 2022,
el cual establece lo siguiente: "Articulo 34-7. PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL.
Establece la obligatoriedad de adoptar programas de transparencia y ética empresarial que incluyan
mecanismos y normas internas de auditoria en las entidades supervisadas."

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1122 de 2024, en su articulo 2.1.4.4.1.1, las empresas deben
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica (PTEP) con el fin de mitigar los riesgos de corrupcion
y fortalecer la confianza publica y empresarial. En este contexto, la ESE Universitaria del Atlantico reconoce la
importancia de adoptar politicas claras que aseguren la transparencia en la toma de decisiones, la rendicion de
cuentas y la gestion ética de la informacion.

En cumplimiento del Decreto 1122 de 2024, que establece las directrices para la implementacién de Programas
de Transparencia y Etica Publica, la ESE Universitaria del Atlantico ha disefiado el presente Plan de Transicion.
Este plan tiene como objetivo facilitar el paso del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano al Programa
de Transparencia y Etica, tomando en cuenta lo dispuesto en la Ley 2195 de 2022, que adopta medidas en
materia de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion. En su articulo 31, la ley establece la
obligatoriedad de los programas de transparencia y ética en el sector publico y modifica el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, quedando redactado de la siguiente manera:

"Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacién, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Piblica (PTEP) con el fin de promover
la cultura de la legalidad, e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en
el desarrollo de su mision."

Ademas, el paragrafo 2° del Decreto 1122 de 2024 establece que aquellas entidades obligadas a implementar
un Programa de Transparencia y Etica Piblica, pero que operan en un sector en el que la autoridad de
inspeccion, vigilancia y control exige la implementacion de un Programa de Transparencia y Etica Empresarial,
podran implementar Unicamente el Programa Empresarial, considerandose asi en cumplimiento con la
obligacidn del Programa Publico.




a,

s

L2

CODIGO: PN-PE-001

o ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO .
n | 5| | PLANDE TRANSICION DE PLAN ANTICORRUPCION Y | V1OENCH: Enero 2025
4 | ATENCIONAL CIUDADANO (PAAC) AL PROGRAMADE |vessrono

TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL (PTEE)

Pagina 4 de 37

En virtud de lo anterior, la ESE Universitaria del Atlantico emprende esta transicién con el firme compromiso de
cumplir con los objetivos establecidos en la Ley de Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn. Para ello, se
implementaran medidas especificas para monitorear y controlar el riesgo de corrupcion en todas sus
operaciones. Este plan de transiciéon asegurara la continuidad de las acciones del Plan Anticorrupcion,
incorporando los nuevos requisitos del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), propendiendo por
una cultura organizacional mas ética y responsable, alineando dicho programa con el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) exigido por la Superintendencia Nacional de Salud.

A través de este documento, se establece un marco de accidn claro para asegurar el cumplimiento de la
normativa vigente, reafirmando el compromiso de la ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO en la lucha contra
la corrupcién y asegurando la mejora continua de sus procesos, alineandose con los mas altos estandares de
ética empresarial.

2. ALCANCE

El Plan de Transicién abarca las acciones contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
hacia los nuevos requerimientos del Programa de Transparencia y Etica Publica, con el fin de incorporar las
medidas necesarias para prevenir el riesgo de corrupcion, asegurar la rendicién de cuentas y fomentar una
cultura organizacional responsable y ética. Ademas, completar todas las fases del ciclo del Programa de
Transparencia y Etica Piblica, con el objetivo de promover la transparencia, fortalecer la ética y mitigar los
riesgos de corrupcion en las operaciones de la ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO.

Es importante destacar que el periodo de ejecucion del Plan de Transicidn sera de enero de 2025, a diciembre
de 2025 y se tiene previsto que la ejecucion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) de la
ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO, se inicie a partir del mes de enero de 2026, la cual se llevara a cabo
de manera progresiva y sera supervisado para asegurar que las acciones y medidas adoptadas sean efectivas
y sostenibles a largo plazo.

3. OBJETIVOS

3.1. GENERAL

Garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Decreto 1122 de 2024, mediante la
adaptacion y evolucion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hacia un Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE). Este plan tiene como finalidad promover la cultura de la legalidad y
la ética en la ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO, asegurando la transparencia en la gestion, la prevencion
de riesgos de corrupcion, y el fortalecimiento de la confianza tanto interna como externa en las operaciones de
la entidad. Ademas, busca alinear las politicas y procedimientos con los lineamientos establecidos por la
Superintendencia Nacional de Salud y la Ley No. 2195 de 2022, con el fin de contribuir al desarrollo de una
gestion empresarial ética, transparente y responsable.
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3.2. ESPECIFICOS

o Adaptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de acuerdo con el Decreto 1122 de
2024 y la Ley 2195 de 2022, implementando el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)
en la ESE Universitaria del Atlantico.

o Fomentar la cultura de legalidad y la ética organizacional, asegurando la transparencia en la toma
de decisiones, la rendicién de cuentas y la correcta gestion de los recursos publicos, alineando las
politicas con la normativa vigente.

o Fortalecer los mecanismos internos de auditoria y control para monitorear continuamente los
riesgos de corrupcion, promoviendo la autorregulacion y el autocontrol dentro de la organizacion.

o Capacitar y sensibilizar al personal de la ESE Universitaria del Atlantico para integrar los principios
de transparencia y ética empresarial en la gestion institucional, promoviendo la corresponsabilidad y
el compromiso ético.

o Asegurar la ejecucion efectiva del Plan de Transicion garantizando la adaptacién del Plan
Anticorrupcion al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) y el inicio progresivo del PTEE.

o Evaluar y monitorear continuamente la implementacion del PTEE en la ESE Universitaria del
Atlantico, asegurando su efectividad y sostenibilidad en el tiempo.

4. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion): Establece medidas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién, y dicta disposiciones para la eficiencia y
transparencia de la gestion publica.

Ley 2195 de 2022: Adopta medidas en materia de transparencia, prevencidn y lucha contra la corrupcion, y
dicta otras disposiciones. El articulo 9 de esta ley establece la obligacion de implementar Programas de
Transparencia y Etica Empresarial en entidades sujetas a inspeccidn, vigilancia y control.

Circular 2022151000000053-5 de 2022 (Superintendencia Nacional de Salud): Establece lineamientos para
la implementacion del PTEE en entidades del sector salud, con un plazo hasta el 5 de agosto de 2023 para su
adopcion.

Manual para Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE): Documento que proporciona
directrices para la implementacién del PTEE en entidades del sector salud, en el marco de la Ley 2195 de 2022.

Decreto 1122 de 2024: Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica

5. MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

5.1. DEFINICIONES
Accesibilidad: Posibilidad que tiene el Usuario para utilizar los servicios de salud.

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo habitan.
Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes.
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Autorregulacion: Se refiere aquella capacidad que dispone una institucion de regularse a si misma en base a
un monitoreo y control voluntario que tendra lugar desde sus propias instalaciones y recursos.

Buenas practicas de gobierno y de conducta: Instrumentos a ser aplicados para la mitigacidn de riesgos en
las instituciones de derecho publico y privado que conforman el Sistema General de Seguridad Social en Salud
- SGSSS.

Cddigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de quienes ejercen el gobierno de
las instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestién eficiente, integra y
transparente en la administraciéon publica. Este documento recoge las normas de conducta, mecanismos e
instrumentos que deben adoptar las instancias de la direccidn, administracion y gestién de las instituciones
publicas, con el fin de generar confianza en los publicos internos y externos hacia el ente estatal.

Codigo de Etica: Disposiciones de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la Institucion. Esta
conformado por los Principios, Valores y Directrices que en coherencia con el Cadigo de Buen Gobierno.

Cddigo de Integridad es un conjunto de normas y principios que orientan el comportamiento ético de los
servidores publicos, promoviendo la transparencia, la responsabilidad y la lucha contra la corrupcion en el
ejercicio de la funcion publica. Su objetivo es asegurar decisiones imparciales y la gestion honesta de los
recursos del Estado.

Conflicto de Interés: situacion en la que una persona, debido a su posicién o funciones, tiene intereses
personales, financieros o familiares que pueden influir en sus decisiones o acciones, afectando su imparcialidad
y objetividad, y pudiendo generar un beneficio indebido para si misma o para terceros en detrimento de sus
responsabilidades o deberes.

Conducta Impropia: Son aquellas en las que el sujeto tiene el dominio social del hecho y aun teniendo el
control de un riesgo, cualquiera sea, no lo evita, es decir, cuando un sujeto omite la realizacion de las acciones
axioldgicas (que representen valores), en resumen, se actua de manera impropia cuando no se realiza una
accion esperada socialmente.

Control: Medidas o acciones tomadas por la direccion y demas niveles de la entidad para gestionar los riesgos
y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos.

Corrupcioén: Consiste en el abuso del poder para beneficio propio. Puede clasificarse en corrupcion a gran
escala, menor y politica, segun la cantidad de fondos perdidos y el sector en el que se produzca.

Denuncia de irregularidades: Esta expresion hace referencia a la alerta emitida por un empleado, director o
tercero externo con la intencién de revelar una situacion de negligencia o abuso en las actividades de una
institucion, organismo gubernamental o empresa (0 de uno de sus socios comerciales) que suponga una
amenaza para el interés publico, asi como la integridad y prestigio de la institucion.

Criterio diferencial de accesibilidad: relacionada con la garantia del acceso a la informacion a poblacion
indigena y poblacion en situacion de discapacidad en términos de canales, idiomas, lenguas y medios.
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Fraude: El fraude consiste en enganiar a otro en forma deliberada con el fin de obtener una ventaja indebida o
ilicita (ya sea financiera, politica o de otro tipo). Los paises clasifican a este tipo de delitos como una violacion
de tipo penal o civil. Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el
ejercicio real del poder que formalmente se la ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo
la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacion
que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de. a) Su
competencia e idoneidad para administrar la institucion en el logro de los objetivos estratégicos — eficiencia-; b)
El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacién del interés general sobre el particular — integridad;
y ¢) La comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos —transparencia.

Gestion del Riesgo: Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones
potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de la
entidad.

Gobierno Corporativo: Conjunto de normas, principios y 6rganos internos a través del cual se dirige, controla
y disefia la gestion de una persona juridica, para mejorar su funcionamiento interna y externamente, buscando
eficiencia, transparencia e integridad, que responda adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando
un comportamiento ético organizacional.

Grupos de Interés: Personas, grupos o instituciones sobre las cuales el ente publico tiene influencia o son
influenciadas por éste. Es sinénimo de “Publicos Internos y externos”, o “Clientes internos y externos”, o “Partes
interesadas”.

Instrumentos de gestion de la informacién: relacionada con la elaboracién, adopcién, implementacién y
actualizacion del Registro de Activos de Informacion, el Indice de Informacion Clasificada y Reservada, el
Esquema de Publicacion de Informacion y el Programa de Gestién Documental.

Junta Directiva: Maximo 6rgano colegiado encargado de la direccion de la institucion.

Lineas de Defensa: esquema que define los roles y responsabilidades de la gestion de riesgos y control de
una entidad, distingue tres grupos (o lineas) que participan en una efectiva gestion de riesgos: Las funciones
que son propietarias de los riesgos y los gestionan. Las funciones que supervisan los riesgos. Las funciones
que proporcionan aseguramiento independientel

Monitoreo al acceso a la informacion: relacionada con el seguimiento al cumplimiento de los principios del
derecho de acceso a la informacion establecidos en la Ley 1712 de 2014.

Mision: definicion del quehacer de la institucion. Esta determinado en las normas que la regulan y se ajusta de
acuerdo con las caracteristicas de cada ente publico.

Modelo Estandar de Control Interno -MECI-: modelo establecido por el Estado para sus instituciones
mediante el Decreto No. 1599 de 2005. Proporciona una estructura para el control a la estrategia, a la gestion
y ala evaluacién, con el propdsito de mejorar el desempefio institucional mediante el fortalecimiento del control
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y de los procesos de evaluacion que deben llevar a cabo las Oficinas de Control Interno, Unidades de Auditoria
Interna o quien haga sus veces.

Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco de actuacién con el cual se
orientara la actividad publica en un campo especifico de su gestién, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la institucion, de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y
sus propdsitos.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG: El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG en
su version actualizada (Decreto 1499 de 2017) se define como un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las instituciones y organismos publicos, con el fin
de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Oportunidad: Posibilidad que tiene el Usuario de obtener los servicios que requiere sin que se presenten
retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.

Politicas Institucionales: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco de
actuacion con el cual se orientard la actividad publica en un campo especifico de su gestion, para el
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la institucién, de manera que se garantice la
coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Principios Eticos: creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los otros y con
el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben

Rendicién de Cuentas: deber legal y ético de todo funcionario o persona de responder e informar por la
administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los
respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se constituye
en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgo: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden afectar o impedir el
logro de los objetivos institucionales de una institucion publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus
funciones.

SICOF: Subsistema de administracion de riesgos de Corrupcion, Opacidad, Fraude y el Soborno.

SARLAFT/PADM: Sistema de administracién y control del riesgo del Lavado de Activos de la Financiacion del
Terrorismo y Financiacidn de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva

Seguridad del Paciente: Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologia que
minimizan el riesgo de sufrir eventos adversos durante la atencién.
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Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas que se han convenido y que
expone la misma a la observacién directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir
cuentas de la gestién encomendada.

Transparencia activa: relacionada con la publicacién y puesta a disposicién de informacion publica en los
canales de divulgacion establecidos, de manera proactiva sin que medie solicitud alguna.

Transparencia pasiva: relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién, en

Instrumentos de gestion de la informacion: relacionada con la elaboracion, adopcién, implementacién y
actualizacion del Registro de Activos de Informacion, el Indice de Informacion Clasificada y Reservada, el
Esquema de Publicacion de Informacion y el Programa de Gestién Documental.

Valor Etico: forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como atributos o
cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccidén de una convivencia gratificante en el
marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la practica
los principios éticos.

Vision: establece el deber ser de la institucién publica en un horizonte de tiempo, desarrolla la misién del ente
e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego se traduce en el plan de desarrollo de la institucion.

6. RELACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETIQA PUBLICA CON LA NORMATIVA, LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES, LO SISTEMAS DE GESTION Y LOS DE CALIDAD

La E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO, en aras de garantizar el cumplimiento de las normas tanto
externas como internas, aplicables conforme a su misidn y naturaleza juridica, desarrolla politicas a nivel
institucional y adopta sistemas de gestion o de calidad que le permiten prevenir el incumplimiento. En este
contexto, los programas de cumplimiento se presentan como mecanismos clave para gestionar los riesgos
derivados de un posible incumplimiento normativo.

El Programa de Transparencia y Etica Publica cumple con este mismo objetivo, funcionando como un
mecanismo para que la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO pueda cumplir con las normativas
relacionadas con la transparencia y la ética publica, promoviendo asi una cultura de legalidad y gestionando
los riesgos de incumplimiento. Este programa no tiene una jerarquia especifica en relacion con las normas,
politicas institucionales o sistemas, sino que interactia con todos estos elementos para fomentar, dentro de la
entidad, una cultura de cumplimiento y legalidad.

En el caso de las entidades publicas, particularmente las que pertenecen a la Rama Ejecutiva en sus diferentes
niveles, existe la obligacion de integrar su Sistema de Desarrollo Administrativo y de Gestién de Calidad y de
articular esta integracion con el Modelo Estandar de Control Interno. Todo esto se lleva a cabo en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que permite a todas las entidades del Estado, planear,
gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo con su misién y
buscando la satisfaccion de los ciudadanos.
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Las disposiciones del MIPG en materia de gestion se desarrollan a través de las Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional, segun lo establecido en el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1083 de 2015, las cuales
deben regirse por las normas que las regulan o reglamentan y se implementaran a través de planes, programas,
proyectos, metodologias y estrategias. EI Programa de Transparencia y Etica Publica, en relacion con el MIPG,
se articula con los lineamientos de las diferentes politicas de gestién y desempefio, con el objetivo de crear un
esquema coherente para la prevencion, deteccién y respuesta ante situaciones que puedan afectar la
transparencia y la ética publica. Estas situaciones pueden manifestarse en diversos ambitos de la gestion
institucional, por lo que es fundamental un analisis integral de los procesos desarrollados en la entidad para
una adecuada gestidn de riesgos.

En particular, el Programa de Transparencia y Etica Publica se vincula estrechamente con las siguientes

politicas del MIPG:

POLITICA

Control Interno

HERRAMIENTAS O INSTRUMENTOS DE

HORMADAD APLICACION QUE SE ARTICULAN

Ley 87 de 1993 Metodologia para la gestion integral del riesgo.

Integridad

Codigo de Integridad en el Servicio Publico
Identificacion de riesgos y controles frente a conflictos
de interés.

Ley 2016 de 2020
Ley 2013 de 2019

Planeacion Institucional

Esquemas para la planeacion, ejecucion y control de

Ley 152 de 1994 la gestion institucional.

Participacion Ciudadana en la

Gestion Publica

Herramientas para promover la participacion
Ley 1757 de 2015 ciudadana en los procesos de diagnostico y
planeacion de la Gestion Publica.

Transparencia, acceso a la Ley 1474 de 2011 Instrumentos para la promocion de la transparencia, la
informacion publica y lucha contra la Ley 1712 de 2014 garantia del acceso a informacion publica y la
corrupcion Ley 2195 de 2022 prevencion de la corrupcion.

Tabla 1. Relacion del Programa de Transparencia y Etica Publica con la normativa, las politicas
institucionales, lo sistemas de gestion y los de calidad

7. ETAPAS DEL CICLO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

ETAPA

FORMULACION

DESCRIPCION

Consiste en desarrollar, mediante acciones, los dos componentes que conforman el Programa.
La entidad u organizacién debe identificar las herramientas o instrumentos que requiere para
ejecutar cada accion, de conformidad con la normativa y el estandar aplicable. En un documento
escrito la entidad u organizacion recopila cada uno de los contenidos y asi cuenta con su
Programa de Transparencia y Etica Publica.

VALIDACION

El Programa debe ser validado por los grupos de valor de la entidad u organizacién: colaboradores,
usuarios y supervisores. Para esto, una vez formulado el Programa, debe ser sometido a un
periodo de consulta publica de 15 dias calendario en la sede electronica de la entidad u
organizacion.
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ETAPA

CONSOLIDACION

DESCRIPCION

A partir de las observaciones que se reciban durante el periodo de consulta publica, la entidad u
organizacion consolidara una versién del Programa que incorpore aquellos ajustes que encuentre
pertinentes.

APROBACION

La version consolidada del Programa debera ser presentada ante la instancia directiva de mayor
rango, quien lo aprobard. En el caso de las entidades obligadas a contar con un Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, esta seré la instancia encargada de la aprobacién del
Programa.

PUBLICACION

El Programa debera estar publicado en la sede electronica de la entidad u organizacion, de
conformidad con lo que disponga el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
respecto de requisitos en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos

EJECUCION

El Programa deberé contar con un Plan de Ejecucion y Seguimiento. El Plan se actualizara anualmente.
La entidad u organizacion debe garantizar la inclusién de las acciones del Programa en los
instrumentos de planeacion institucional, para que estén debidamente presupuestas. En el caso
de las entidades obligadas a contar con Plan de Accion, cada afio, de conformidad con el Plan de
Ejecucién y Seguimiento, deberan garantizar que las acciones del Programan estén contempladas
en el Plan de Accion.

MODIFICACION O
REFORMULACION

El Programa de Transparencia y Etica Publica se formula una vez y, de acuerdo con los resultados
de la auditoria al Programa, se definen oportunidades de mejora que derivan en modificaciones.
De forma regular, el Programa se reformula cada cuatro afios y, extraordinariamente, cuando la
entidad u organizacion lo considere

Tabla 2. Etapas del Ciclo del Programa de Transparencia y Etica Publica

8. COMPONENTES DEL PROGRAMA

8.1. COMPONENTE TRANSVERSAL

El componente transversal del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) tiene como objetivo
garantizar la incorporacién de principios éticos en todas las areas de la E.S.E. UNIVERSITARIA DEL
ATLANTICO, a través de acciones clave como la concientizacion sobre la importancia de la integridad, la
participacion ciudadana mediante un dialogo abierto con la comunidad, y la capacitacién continua sobre ética e
integridad publica, complementandose con el componente programatico para fortalecer la cultura
organizacional y las dindmicas institucionales.

La implementacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) de la E.S.E. Universitaria del
Atlantico, llevara a cabo de conformidad con lo estipulado por la Secretaria de Transparencia de La Presidencia
de La Republica, en el anexo técnico de los Programas de Transparencia y Etica Publica a través de un ciclo
estructurado que incluye las siguientes etapas: formulacién, validacion, consolidacion, aprobacién, publicacion,
ejecucion y modificacién. Cada una de estas etapas sera cuidadosamente planificada para asegurar que el
PTEP se integre de manera efectiva en los Planes de Accion de cada vigencia, y responda a las necesidades
y objetivos especificos de la E.S.E. Universitaria del Atlantico en materia de ética y transparencia.

A continuacion, se presenta plan de trabajo para la implementacion del componente transversal del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) de la E.S.E. UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO:



ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO
PLAN DE TRANSICION DE PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) AL PROGRAMA DE

TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL (PTEE)

CODIGO: PN-PE-001

VIGENCIA: Enero 2025

VERSION:01

Pagina 12 de 37

SUBCOMPONENTE/

PROCESO

ACTIVIDADES

Realizar ejercicios de participacion que
involucren a todos los colaboradores de la
entidad

PRODUCTO

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE
3 CUATRIMESTRE
1 CUATRIMESTRE
2 CUATRIMESTRE
3 CUATRIMESTRE

(mision, vision, valores, funciones, servicios,
etc.)

Asegurar que la declaracién esté alineada con Declaracién Declaracion Oficina de

1.Declaracion el Cadigo de Integridad del Servicio Publico construida de formulada y Planeacion / todas Una vez X
Colombiano manera participativa socializada las &reas
Redactar la declaracion teniendo en cuenta
que la declaracion tiene una perspectiva de
largo plazo y, por eso, debe usar un lenguaje
propositivo.
Redactar los objetivos teniendo en cuenta los
propositos que, segun el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 Obj.e fivos del PTEE Objetivos Oficina de

2.0bjetivo alineados con la formulado Planeacion / todas Una vez X
] ; - y

Alinear los objetivos del Programa con la plataforma socializado las areas
plataforma estratégica de la organizacion estratégica
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SUBCOMPONENTE/

PROCESO

3. Planeacion

ACTIVIDADES

Definir, en cada caso, un procedimiento, de
conformidad con las précticas internas,
mediante el cual se validara, consolidara,
aprobara y publicara el Programa de
Transparencia

Definir un procedimiento, de conformidad con
las practicas internas, mediante el cual se
formulara, anualmente, el Plan de Ejecucion y
Monitoreo

Formular anualmente, el Plan de Ejecucion y
Seguimiento

Definir un procedimiento, de conformidad con
las practicas internas, mediante el cual se
modificara o reformulara el Programa de
Transparencia

Desarrollar e implementar alternativas
innovadoras para el desarrollo de las acciones
del Programa

Formular e
implementar el PTEE
cumpliendo con cada
una de las etapas del
ciclo, articuladas con

las dinamicas
internas de la ESE

PRODUCTO

PTEE formulado

RESPONSABLE

Oficina de
Planeacion / todas
las areas

PERIODICIDAD

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE

3 CUATRIMESTRE

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE
3 CUATRIMESTRE

X | x
Una vez

X
Periddica X
(Anual )

X
Una vez

X




SUBCOMPONENTE/

PROCESO

4. Supervision,
monitoreo y
administracion
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ACTIVIDADES

Formular y aprobar el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial
incorporando los requisitos de Programa de
Transparencia y Etica Publica.

Velar por la correcta administracion y
monitoreo del Programa de Transparencia

Monitorear el cumplimiento general del
Programa de Transparencia

Realizar monitoreo continuo, con la
periodicidad establecida en el Programa de
Transparencia,

Identificar, valorar, evaluar y actualizar cuando
se requiera, los riesgos operativos que pueden
afectar el desarrollo de los contenidos del
Programa de Transparencia

Definir, adoptar, aplicar y hacer seguimiento a
los controles para mitigar los riesgos
operativos identificados

Asignacion de
responsabilidades de
monitoreo,
administracion y
supervision el
Programa de
Transparencia y
Etica Empresarial

PRODUCTO

PTEE formulado
con asignacion
de responsables
y procedimientos
especifico para
monitoreo,
herramientas de
seguimiento,
instancias para
la supervision y
participacion
ciudadana

RESPONSABLE

Linea estratégica

PERIODICIDAD

Una vez

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE

3 CUATRIMESTRE

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE

3 CUATRIMESTRE

Periddica
(Cuatrimestral)

Periddica
(Cuatrimestral)

Primera linea de
defensa

Periddica
(Cuatrimestral)

Periddica (Anual)

Periddica
(Cuatrimestral)
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SUBCOMPONENTE/

PROCESO

ACTIVIDADES

Informar al administrador del programa
(segunda linea) los resultados del monitoreo
sobre desarrollo de los contenidos del
Programa de Transparencia

Liderar las etapas del Ciclo del Programa de
Transparencia.

Rendir cuentas sobre el desarrollo de los
contenidos del Programa de Transparencia

Asesorar a la linea estratégica en la
formulacion del Programa de Transparencia

Presentar a la instancia directiva de mayor
rango (CIGD en las entidades obligadas a
crearlo) los reportes que evalian el desarrollo
de los contenidos del Programa de
Transparencia

PRODUCTO

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

Periddica
(Cuatrimestral)

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE

3 CUATRIMESTRE

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE

3 CUATRIMESTRE

Segunda Linea de
Defensa

Una vez

Periddica (Anual)

Una vez

Periddica
(Cuatrimestral)
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SUBCOMPONENTE/

PROCESO

ACTIVIDADES

Proponer modificaciones, segun se requiera, a
los contenidos del Programa de Transparencia

PRODUCTO

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE

3 CUATRIMESTRE

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE

3 CUATRIMESTRE

y someterlas a aprobacion de la instancia Periddica (Anual) X
directiva de mayor rango (CIGD en las
entidades obligadas a crearlo)
Definir los reportes que los responsables, .
periodicidad contenido y criterios de evaluacion |  Definicion de los
de los reportes para el monitoreo y reportes internos y - Una vez X
administracion deben remitir a la supervision | ©xternos, para hacer Reportes el Oficina de
5. Reportes del Programa de Transparencia. SeguImIento y | prep generados | F/aneacion/ todas
evaluacion del blicados las areas/ Direccion
Programa de ypu TICS
Transparencia y
Elaborar y publicar un informe periddico de Etica Publica. Periodica
evaluacién del Programa de Transparencia (Cuatrimestral) X o
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Definir la oportunidad y procedimiento que
seguira el responsable de la auditoria y mejora U
X f navez X
para generar sus informes, de conformidad con
los programas de auditoria interna
Incluir en el Plan de Ejecucion y Monitoreo la
realizacion de jornadas de formacién sobre las | Formar a todos los s
. Direccion de talento
acciones que componen el Programa de responsables del h Una vez X
. ) umano
Transparencia y articularlo con los planes Programa de
institucionales de capacitacion. Transparencia y
Etica en los
. Jornadas de
contenidos, N
- i - . ; capacitacion
6. Formacion Realizar de forma periddica, minimo dos veces | promoviendo una sobre el PTEE
al afio, con motivo del dia nacional e apropiacién de las reali
. . g . ealizadas .
internacional de lucha contra la corrupcion acciones que hacen Oficina de
difusion, al interior de la entidad u parte de los Planeacion / todas Periodica X X
organizacion, sobre el Programa de componentes las areas/ Direccion (Semestral)
Transparencia, su respectivo Plan de transversales y TICS
Ejecucion y Monitoreo y el Informe de programaticos.
Evaluacion.
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SUBCOMPONENTE/

PROCESO

7.Comunicacion

ACTIVIDADES

Informar la seccién en la que estara publicado,
de forma permanente, el Programa de
Transparencia y Etica Plblica para consulta de
los grupos de valor.

Establecer el procedimiento que se seguira,
sefialando responsables y plazos, para la
actualizacion de la informacién relacionada con
el Programa de Transparencia.

Realizar de forma periodica, minimo dos veces
al afio, con motivo del dia nacional e
internacional de lucha contra la corrupcion
difusion, al interior de la entidad u
organizacion, sobre el Programa de
Transparencia, su respectivo Plan de
Ejecucion y Monitoreo y el Informe de
Evaluacion.

Difundir entre los
grupos de valor
externos a la entidad
u organizacion
informacion sobre el
desarrollo de los
contenidos del
Programa de
Transparencia y
Etica Publica

PRODUCTO

PTEE formulado
con asignacién
de responsables
y procedimientos
especifico para
socializacion

RESPONSABLE

Oficina de
Planeacion /
Direccién TICS

PERIODICIDAD

Una vez

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE

3 CUATRIMESTRE

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE
3 CUATRIMESTRE

Oficina de
Planeacion /
Direccion TICS

Una vez

Oficina de
Planeacion / todas
las areas/ Direccion
TICS

Periodica
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SUBCOMPONENTE/

PROCESO

8. Auditoria y Mejora

ACTIVIDADES

Asesorar a la Alta Direccion en el conocimiento
del Programa de Transparencia.

Generar espacios de articulacién con el
administrador del Programa que permita
establecer cursos de accién para su
implementacion y posterior seguimiento,
evaluacion o auditoria

Proponer espacios de analisis de informacion,
en conjunto con el administrador del programa
y otros actores relevantes a nivel interno que
permita contar con un esquema preventivo con
mayor efectividad y para la toma de decisiones
por parte de la Alta Direccion.

Proponer mesas de trabajo con los
responsables del monitoreo para la
socializacion y capacitacion del programa.

Evaluacién de PTEE,
sus resultados la
identificacion de

acciones de mejora y
la oportunidad de

modificar o
reformular el
Programa.

PRODUCTO

Informes de
evaluacion de
resultados y
seguimiento a
ejecucion de
planes de mejora

RESPONSABLE

Tercera Linea de
Defensa

PERIODICIDAD

Permanente

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE

3 CUATRIMESTRE

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE

3 CUATRIMESTRE

Periddica
(Semestral)

Permanente

Periédica
(Semestral)




ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO
U n n PLAN DE TRANSICION DE PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) AL PROGRAMA DE
e.5 .| e TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL (PTEE)

CODIGO: PN-PE-001

VIGENCIA: Enero 2025

VERSION:01

Pagina 20 de 37

SUBCOMPONENTE/
PROCESO

ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE

Priorizar y establecer procesos de auditoria
para los contenidos del Programa de
Transparencia.

Generar informes producto del seguimiento y
evaluacion aplicados.

PERIODICIDAD

Periddica (Anual)

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE

3 CUATRIMESTRE

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE

3 CUATRIMESTRE

Periddica
(Cuatrimestral)

X

Tabla 3. Plan de trabajo para la implementacién del componente transversal del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)
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8.2. COMPONENTE PROGRAMATICO

El componente programéatico del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) de la E.S.E.
Universitaria del Atlantico se disefiara en torno a diversas estrategias clave que buscan prevenir, gestionar y
mitigar los riesgos de corrupcion, promoviendo una cultura de legalidad y alineandose con las normativas
vigentes y las directrices emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Este
componente, establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195
de 2022, se basa en un enfoque articulado, sistémico y sistematico, y se denomina Estrategia Institucional para
la Lucha Contra la Corrupcion, contemplando un total de diez (10) acciones que se detallan a continuacién.

8.2.1. Estrategias de lucha contra la corrupcion

Politica Anticorrupcion

La politica anticorrupcidn tiene como objetivo minimizar la posibilidad de que se materialicen situaciones
asociadas a los riesgos de corrupcion, opacidad, fraude, soborno y transacciones nacionales e internacionales
que puedan generar engafio, violacion de confianza, pérdidas econdmicas y dafios reputacionales. E.S.E.
UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO ha adoptado politicas y mecanismos con el fin de ser claros frente a las
cero tolerancias acerca de conductas tendientes o pertenecientes al soborno.

8.2.2. Gestion de riesgos de LA/FT/FP y COF para la integridad publica

La administracion de riesgo de LA/FT/FPADM (lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de
armas de destruccion masiva) y COF (Corrupcion, Opacidad y Fraude) es un proceso dindmico que se
desarrolla a través del tiempo, e incluye una serie de pasos definidos de manera precisa que deben ser
aplicados en el E.S.E. UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO por sus funcionarios.

Para administrar el riesgo en la E.S.E. UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO se tiene en cuenta las siguientes
etapas:

Identificaciéon del riesgo: Los procedimientos para la prevencién del riesgo de LA/FT/FPADM deben
contemplar la revision de todas las etapas del SARLAFT y las operaciones, negocios y contratos que realiza la
entidad, con el propésito de identificar las situaciones que puedan generarle riesgo de LA/FT/FPADM. Esta
identificacion implica evaluar los cambios y la evolucion de los controles y de los perfiles de riesgo inherente y
residual, en situaciones tales como operaciones con clientes y/o contrapartes, usuarios, productos, canales de
distribucidn y jurisdiccion territorial. La identificacion se realiza consultando la experiencia y opiniones de los
asociados, administradores y empleados.

Evaluacion de riesgo: En esta etapa se mide la posibilidad o probabilidad de ocurrencia (frecuencia) del riesgo
inherente de LA/FT/FPADM, frente a cada uno de los factores de riesgo, asi como el impacto (severidad) en
caso de materializarse mediante los riesgos asociados. La evaluacion de los riesgos se hara con ayuda de una
matriz de riesgos. Se procede a realizar la revision y actualizacién de acuerdo con la semaforizacion proyectada
y sera publicado adjunto a este documento.
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Control y seguimiento: Una vez identificados y evaluados los riesgos, deben compararse con los limites
(tolerancia) de riesgos aprobados por la instancia definida en el Gobierno Organizacional de la entidad y su
politica de SARLAFT, siempre dentro del marco normativo establecido. Todo riesgo que encienda las sefiales
de alerta, debe ser objeto de actividades de mitigacién y control a fin de regresar al nivel de riesgo tolerado,
conforme la estrategia adoptada. Una vez establecidos los posibles mecanismos o un conjunto de estos, para
la mitigacién y control de los riesgos que se han identificado como relevantes para la entidad, E.S.E.
UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO deberan poner en practica tales mecanismos y reflejarlos en un plan de
implementacién de las acciones planteadas en la fase anterior.

Canales de denuncia: La E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO a través de su junta directiva, esta
comprometida con incentivar y promover el actuar ético y transparente de todos sus miembros en desarrollo de
su objeto social. Se establecieron canales de comunicacion para que las personas tanto internas como externas
puedan realizar denuncias ante el oficial de cumplimiento, que guarden relacién con violaciones normativas, al
PTEE y al manual de prevencién del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude, asi como irregularidades y
conductas indebidas, garantizando la confidencialidad e identidad del denunciante.

De evidenciar un caso de corrupcion, opaci,dad, fraude o soborno, o algin intento de realizacion de una accién
ilicita, E.S.E. UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO pone a disposicion los siguientes canales de denuncia o
reporte:

Correo electrénico de reportes a oficial de cumplimiento: riesgos@eseuniversitaria.gov.co
Pagina web - linea de transparencia: https./portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denuncie

Formulario de reporte de operaciones sospechosas: FT-GR-025 (este debe ser diligenciado y enviado a
jefe directo o al oficial de cumplimiento directamente)

Debida diligencia: El procedimiento de conocimiento del cliente se aplicara para todos aquellos clientes,
personas naturales o juridicas con quien E.S.E. UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO formaliza una relacién
contractual o legal, sea contratista, proveedor, suministro de medicamentos e insumos, contratos de red de
prestadores, compradores y/o cualquier figura contractual que suponga inyeccién efectiva de recursos, como
lo son los afiliados a los planes voluntarios de salud.

Para formalizar la relacion con los clientes y/o proveedores se diligenciara a través de los formatos de
“Vinculacion y/o Actualizacion de Contrapartes” para persona natural o para persona juridica, junto con los
documentos solicitados en el formulario. Toda la informacién otorgada por las contrapartes sera verificada y
validada para asegurarse que todo este correctamente diligenciado y no hallan inconsistencias. Se contemplan
herramientas que permitan establecer plenamente la identificacion del(los) beneficiario(s) final(es)) de la
persona juridica consultada que de manera directa y/o indirecta, tengan una participacion dentro de la sociedad,
igual o superior al 5%, asi como confirmar sus datos y tenerlos actualizados permanentemente.

En la implementacion de este subcomponente esta previsto un plan de accién que contiene la estrategia, las
actividades a realizar, las metas o productos, responsables y periodicidad, asi:
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o o o
SUBCOMPONENTE/ o o o
wl Ll w
PROCESO ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PERIODICIDAD = = =
= = =
< < <
= = >
(&) o o
~ o~ o
Presentacion ~ ante  comité
Politica y manual de | Institucional de  Gestion y - Oficina de
" . < - Un (1) Politica de y
administracion de | desempefio y Junta Directiva. . o Planeacion/
. documento actualizado, administracion del Una vez X
riesgos de . . Encargado de
. L . - aprobado y publicado riesgo aprobada ] .
corrupcion Publicacion a través de la pagina gestion de riesgos
web de la ESE del PTEE.
Actualizacion de Rews[on y gctuahzgmon de.r’napa Riesgos COF y LAFTPADM . . lideres de proceso/
. | matriz de riesgos: evaluacionde | . Y 0 Matriz de riesgos o
mapa / Matriz de N ' identificados y valorados ) Encargado de Periodica X X X
- controles y definicion de perfil de de corrupcién - .
riesgos ! k por grupos de expertos . gestion de riesgos
riesgo residual actualizada
Publicar en la pagina web el mapa
de riesgos consolidado Un (1) Mapa de Mapa de Riesgos Oficina de
Consulta Riesgos de corrupcién de Corrupcion Planeacion/
. ay Socializar a personal de la| socializado y publicado en socializado y Encargado de Una vez X
divulgacion o P ; iy .
institucion politicas para la publicado en gestion de riesgos
administracion de riesgos COF y pagina web pagina web | Direccién TICS
LAFTPADM y PTEE
Seguimiento a cumplimiento de .
. . ) Controles para riesgos
Monitoreo y controles asociados a riesgos de o . Informes de
o o e prioritarios (alto nivel de
Revisién corrupcion  identificados  en ; ianad seguimiento y
iodo 2024 riesgo) asignados I
periodo £024. evaluacion a los Control Interno Semestral X
Seguimiento de la oficina de | Controles para riesgos riesgos de
Seguimiento Control Interno y Oficial de | prioritarios (alto nivel de corrupcion
cumplimiento de la institucion riesgo) asignados

Tabla 4. Estrategias de lucha contra la corrupcion
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8.2.3.. Redes y Articulacion

Componente crucial que busca fortalecer la colaboracion y el intercambio de informacién entre diversas
entidades, tanto internas como externas a la ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO, se fundamenta en la
comprensién de que la lucha contra la corrupcion y la promocién de la transparencia requieren un esfuerzo
conjunto, donde se integren esfuerzos de diferentes sectores y organizaciones, con el objetivo de intercambiar
buenas préacticas, fortalecer la institucion y prevenir actos de corrupcion.

a. Redes Internas

La creacién de redes internas es fundamental para fomentar un ambiente de colaboracion y comunicacién
dentro de la entidad. Estas redes permiten el intercambio de informacién entre diferentes areas, lo que facilita
la implementacién de acciones estratégicas y mejora la toma de decisiones en relacion con la lucha contra la
corrupcion.

b. Redes Externas

La articulacion con redes externas es esencial para ampliar el alcance de las iniciativas de transparencia y ética
publica. Integrarse con otras entidades permite generar un dialogo constructivo sobre estos temas, fortaleciendo
asi la confianza publica y promoviendo una cultura de legalidad.

¢. Herramientas o Instrumentos Redes y Articulacion

Mapa de redes y articulacion: la entidad u organizacion debera realizar, al momento de formular o reformular el
Programa de Transparencia, un mapeo de las instancias externas en las que participa por mandato legal o
disposicién normativa. Una vez identificadas, debera enlistarlas y sefalar:

Norma que ordena su participacion.

Rol en que participa y funciones o responsabilidades del rol.

La indicacién de si la red o instancia esta activa o no.

Denominacion del empleo o cargo a quien se deleg6 la participacion o se asigné la responsabilidad de

asistir.

5. Silared oinstancia tiene un plan de trabajo o asigna tareas periddicamente, las tareas asignadas a la
entidad u organizacion.

6. Las entidades u organizaciones que ejerzan la secretaria técnica deberan informar, ademas, la fecha

de las reuniones, asistentes y toda aquella informacion publica, de conformidad con el principio de

transparencia activa.

Pop =
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SUBCOMPONENTE/

PROCESO

ACTIVIDADES

PRODUCTO

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

1 CUATRIMESTRE

N
o
N
o

2 CUATRIMESTRE

3 CUATRIMESTRE

Elaborar un Mapa de redes y
articulacion, donde se enliste el rol,
Redes y Articulacion responsabilidades, representante o Mapa de redes elaborado Mapa de redes Of!cma de Planeacién/ Periédico X
delegado, tareas y planes de Lideres de procesos
trabajo de las redes externas en
que participa la entidad.
Integrar las acciones del PTEP en
las discusiones de comités | Integracion del PTEE a o Oficina de Planeacion -
Redes Internas . e Actas de comités . Periodico X
existentes, asegurando su | los comités existentes Lideres de procesos
seguimiento y cumplimiento.
La ESE Universitaria del Atlantico,
se vinculara a redes | Cumplimiento de los Informacion minima
interinstitucionales como el Sistema mandatos de ublicada en los Oficina de Planeacién
Redes externas Nacional de Rendicion de Cuentas, | colaboracion arménicay | .. p | Oficina de Control Periodico X
! . . diferentes canales de
el Sistema Nacional de Integridad y los deberes de X o Interno
. . A N informacion
la Red Anticorrupcion de jefes de participacion.
Control Interno.

Tabla 5. Estrategias de Redes y Articulacion
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8.2.4. Modelo de Estado Abierto
8.2.4.1. Acceso a la Informacion Publica y Transparencia

La ESE Universitaria del Atlantico U.N.A , con el objetivo de garantizar el derecho fundamental de acceso a la
informacién publica mediante el cumplimiento del marco normativo que regula este derecho y permite
materializar sus contenidos, principalmente, mediante el principio de transparencia, se determinan las acciones
necesarias para llevar a cabo la implementacién de medidas que garanticen la transparencia y acceso a la
informacién publica Divulgar proactivamente la informacién publica y generar una cultura de transparencia. En
concordancia con los lineamientos de la Ley 1712 de 2014 del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la Ley.

Lineamientos de Transparencia Activa

La transparencia activa se define como “disponibilidad de informacién a través de medios fisicos y electrénicos”,
en el capitulo 2 seccion 1 del decreto 1081 2015 sefiala la informacién minima requerida a publicar de que
tratan los articulos 9, 10 y 11 de la Ley 1712 de 2014 a través a estrategia de gobierno en linea que regulan la
disponibilidad estableciendo unos estandares minimos para la publicacion de informacion en los sitios web
oficiales en la seccion “Transparencia y acceso a la informacion.

Para la implementacion de los lineamientos de esta estrategia, la ESE Universitaria del Atlantico U.N.A acorde
al literal i) del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014, que ordena al Ministerio Publico, en cabeza de la Procuraduria
General de la Naci6n, establecer una metodologia para que cumpla sus funciones y atribuciones, se cre6 un
sistema de informacion tipo formulario que permite medir el nivel de cumplimiento de la Ley por parte de cada
sujeto obligado y que generara, con la informacion registrada, el indicador denominado indice de Transparencia
y Acceso a la Informacién - ITA -. Aplicara esta herramienta con para medir la aplicacion de la ley 1712 de 2014
y establecer las acciones que sean necesarias para publicacion y/o divulgacion de la informacién.

Lineamientos de Transparencia Pasiva

A diferencia de la transparencia activa, la pasiva esta definida como “la obligacién de responder las solicitudes
de acceso a la informacién en los términos establecidos en el decreto 1081 de 2015 capitulo 3. Para ello, la
ESE Universitaria del Atlantico implementara acciones que mejoren la gestion de estas solicitudes en los
términos previstos por la Ley

En la implementacién de este subcomponente esta previsto un plan de accion que contiene, las actividades a
realizar, las metas o productos, responsables y periodicidad, asi:
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SUBCOMPONENTE/
PROCESO

ACTIVIDADES

PRODUCTO

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

1 CUATRIMESTRE

2 CUATRIMESTRE

3 CUATRIMESTRE

Publicar los planes e informes 100% de planes e Planes e informes Oficina 'qe
) . . . . . . . Planeacién/
requeridos al cierre de afio, cada | informes obligatorios obligatorios para . Una vez X
R N Y Lideres de procesos/
31 de enero del afio siguiente. para publicacién publicacion e
Direccion TICS
Lineamientos de
Transparencia Activa
P 100% de informacién | Informacién minima -
L X . Oficina de
o T minima publicada en publicada en los y
Publicar informacién minima : . Planeacién/ .
. ; T los diferentes diferentes canales de | | . Periddica X X X
obligatoria de la institucién en los . ] . Lideres de procesos/
. . o canales de informacién/ Matriz o
diferentes canales de informacién . o Direccion TICS
informacion ITA
0,
et PQRSDF Lider atencion al
Lineamientos de Responder las PQRSDF en los respondidas en los Usuario/Todas las Permanente X X X

Transparencia Pasiva

tiempos de ley

respondidas en los
tiempos de ley

tiempos de ley

areas

Tablas 6. Acceso a la Informacion Publica
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8.2.5. . Integridad publica y cultura de legalidad

Este subcomponente busca promover dentro de la ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO la integridad en
el ejercicio del servicio publico, asi como una cultura de cumplimiento que permita que las actuaciones
siempre se desarrollen dentro del marco legal, con el propésito de mejorar la calidad y el acceso a los tramites
y servicios de las entidades publicas, logrando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacién, se recomienda que las
entidades de la administracién publica incluyan en sus planes institucionales, una linea estratégica para la
gestiéon del servicio al ciudadano, de modo que las actividades puedan ser objeto de financiacién y
seguimiento. Las acciones que permiten mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan al
ciudadano estan agrupadas en frentes de trabajo como los relacionados a continuacion:

Fortalecimiento de los canales de atencidn: se busca aquellos medios, espacios o escenarios que utiliza para
interactuar con los ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias.

Talento humano: sensibilizar y formar a los diferentes jefes de procesos o areas en la manera adecuada y
eficiente de tratar al ciudadano dentro de la gestién de sus tramites y servicios, ya que ellos constituyen el
activo mas importante para la gestion y el mejoramiento del servicio al ciudadano, pues son los servidores
publicos quienes facilitan a los ciudadanos el acceso a sus derechos a través de los tramites y servicios que
solicitan”.

Normativo y procedimental: asegurar el cumplimiento normativo en temas como: Tratamiento de datos
personales Acceso a la informacion Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
Tramites

Para el desarrollo de este subcomponente esta previsto un plan de accién que contiene, las actividades a
realizar, las metas o productos, responsables y periodicidad.
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2025
g B w
@ o @
SLECSNECTERE. ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PERIODICIDAD < = g
PROCESO = = =
= = o
= —= =
= | = =
o o o
~ o~ L
Fortalecimiento de los Divulgar a los grupos de v alor, el Dos (2) documentos Dolgumen‘tos de Lider de atencion al
- protocolo de atencion al ciudadano o atencion al ciudadano : Una vez X X
canales de atencién de atencion al . usuario
y la carta . ) divulgados
. ciudadano divulgados
de trato digno
P . Un (1) capacitacion de
rogramar capacitaciones que . I
! ; . competencias en Capacitacion
Talento humano permitan mejorar las competencias o ; ; Talento humano Una vez X
! atencion al ciudadano realizada
del personal que atienden
. . por sede
directamente a los ciudadanos
Elaborar periédicamente informes
Normativo v procedimental de PQRSDF para identificar Dos (3) informes de Informes de Lider de atencion al Cuatrimestral X X X
ye oportunidades de mejora en la PQRSDF PQRSDF usuario
prestacion de los servicios

Tabla 7. Integridad publica y cultura de legalidad
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La Ley Anti-tramites o Ley 962 de 2005, es una iniciativa gubernamental que establece las directrices
fundamentales de la politica de racionalizacion de trdmites, que guian las actuaciones de la Administracién
Publica en las relaciones del ciudadano con el Estado en sus diferentes niveles, para el ejercicio de actividades,
derechos o cumplimiento de obligaciones. Con el fin de facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, simplificando, estandarizando, eliminando, optimizando o automatizando los tramites
existentes. Ademas, propende por garantizar que la informacion sea efectiva para la ciudadania y se
establezcan mecanismos que faciliten la obtencion de los productos o servicios publicos.

Para la formulacién de una estrategia de racionalizacion de tramites en la ESE UNIVERSITARIA DEL
ATLANTICO, primero se hace necesario diferenciar entre Tramite y Otro Procedimiento Administrativo de cara
al usuario, partiendo de las siguientes definiciones:

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben efectuar los usuarios
ante una entidad de la administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas (ej. Notarias,
consejos profesionales, camaras de comercio, etc.), para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion
prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio.

Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:

Hay una actuacion del usuario (persona natural — persona juridica).

Tiene soporte normativo.

El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacidn.

Hace parte de un proceso misional de la entidad.

Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones publicas.

Es oponible (demandable) por el usuario.

Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de manera voluntaria,
para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la administracién publica o particular que
ejerce funciones administrativas dentro del ambito de su competencia. Se caracterizan porque no son
obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En caso de tenerlo, se debe relacionar el respectivo
soporte legal que autoriza el cobro.

En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya que de
este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los cuales acreditan
el resultado de un tramite.

Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza por:
e Enlamayoria de los casos esté asociado al resultado de un trémite.

¢ No es obligatoria su realizacién para el usuario
e Generalmente no tiene costo
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Todo requisito, para que sea exigible al administrado, debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites, SUIT, que opera a través del Portal Unico del Estado Colombiano, PEC,
www.gobiernoenlinea.gov.co.

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional es liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica; busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica. En este orden de ideas, buscamos en este plan adelantar todas las acciones a nuestro alcance para
efectos de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar
al ciudadano a los servicios que prestamos, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de
nuestros procedimientos. No nos cabe la menor duda que los tramites, procedimientos y regulaciones
innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de nuestra gestion.

Plan de accioén para la implementacién de este subcomponente, con base en lo expuesto, se presenta la
estrategia de racionalizacién de tramites, la cual tiene elementos y posterior seguimiento por la oficina de
control interno.
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SUBCOMPONENTE/
PROCESO

ACTIVIDADES

Realizar un inventario

PRODUCTO

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

1 CUATRIMESTRE

N
o
2 CUATRIMESTRE &

3 CUATRIMESTRE

- inventario completo de
de todos los tramites los tramites Un (1) Oficina de Planeacion/
Inventario de Tramites administrativos que se L documento inventario . Una vez X
administrativos que se . Calidad
llevan a caboenla . de tramites
ESE realizan en la ESE
Identificar y clasificar a Tener |dent|f|°cados a Ofici ion/
Caracterizacion de los los grupos de usuarios menos el 70% d? los Bgse de datos d?, icina de Plangamon
usuarios en  funcion de Ia grupos de usuarios y | perfil y segmentacién Calidad/ Atencion al Semestral X X
naturaleza  de  su sus necesidades de los usuarios: usuario
interaccién con la ESE especificas
Configurar acceso a la
plataforma Ingresar
Inscrincion de tramites en datos del tramite a| Inscribir al menos el Soportes de
P inscribir 80% de los tramite OPOrtes Oficina de Planeacién Una vez X
plataforma SUIT L inscripcion
priorizados
Validar la correcta
inscripcién del trémite.
. o S 2 tramites . Trémites
Racionalizacion Racionalizar dos N racionalizados en el - » Una vez X
(2) tramites en el SUIT racionalizados en el SUIT Oficina de Planeacion
SUIT

Tabla 8. Racionalizacién de Tramites
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8.2.6. Dialogo y corresponsabilidad

La ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO con el fin de Promover el dialogo, como principal herramienta de
relacionamiento entre la entidad u organizacién y las ciudadanias, al mismo tiempo que la corresponsabilidad
entre las partes, de forma que exista una verdadera conversacion, que permita a los ciudadanos
ejercer un control social eficiente, una participacion incidente y una rendicion de cuentas eficaz, realizala
rendicién de cuentas de conformidad con la ley, con el propésito de que la comunidad pueda ejercer su derecho
al control social de la gestidn publica y velar por el patrimonio publico cumpliendo cabalmente con los preceptos
constitucionales establecidos en el articulo 33 de la ley 489/ de 1998 sobre la realizacion de las audiencias
publicas para la rendicion de cuentas.

Utilizar los medios de divulgacion de la entidad para mantener informado permanentemente sobre las acciones
trazadas en los planes. Mas alla de ser una practica periodica de audiencias publicas, la rendicién de cuentas
a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion Estado — Ciudadano

Siguiendo las orientaciones del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, este proceso debe organizarse
siguiendo las siguientes fases:

1.

Analisis del estado del proceso de rendicion de cuentas: Consiste en la elaboracién de un balance
de debilidades y fortalezas internas sobre las acciones de rendicidén de cuentas adelantadas en el
afio inmediatamente anterior, asi como la identificacién de grupos de interés y sus necesidades de
informacién para focalizar las acciones de rendicidn de cuentas

Definicion del objetivo, la meta y las acciones para desarrollar la estrategia: Consiste en la
construccién del objetivo y unas acciones para desarrollar la estrategia a partir del analisis de
debilidades y fortalezas, capacidades y recursos institucionales. En este paso la entidad debe
formular las actividades que se compromete a cumplir en el afio e integrarlas transitoriamente a este
Plan.

Implementacion de las acciones programadas: Consiste en la puesta en marcha de las decisiones y
acciones elegidas para el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. La ejecucion y puesta en
marcha del cronograma debe armonizarse con otras actividades previstas en la implementacién de
este plan.

Evaluacién interna y externa del proceso de rendicion de cuentas: En este paso se incluye la
autoevaluacion del cumplimiento de lo planeado en la estrategia de rendicidn de cuentas, asi como
las acciones para garantizar que la evaluacion realizada por la ciudadania durante el afio
retroalimente la gestion de la entidad para mejorarla.

Para el desarrollo de este subcomponente esta previsto un plan de accion que contiene, las actividades a
realizar, las metas o productos, responsables periodicidad, asi:
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SUBCOMPONENTE/ ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE  PERIODICIDAD w W w
PROCESO = = =
< < <
s s } s
o o o
-~ o o
p . Formular el plan de rendicion de U.n.('1) plan de qultlca _Qe Oficina de
reparacion cuentas para la vigencia rendicion de cuentas | administracion del Planeacion Una vez X
9 formulado riesgo aprobada
ol Elaborar y publicar informe de Un .(,1) informe de Oficina de
Informacion gestion gestion elaborado y Informe de gestion Planeacion Una vez X
publicado
Una (1) audiencia Oficina de
Dialogo Realizar audiencia publica publica Audiencia publica Planeacion Una vez X
realizada
E‘Iabore}[ y publicar gncqestq dg 90% de satisfaccion Satisfaccion de Oficina de
satisfaccion de la audiencia publica I Una vez X
de los grupos de valor grupo de valor Planeacion
por parte de los grupos de valor
Responsablidad Un (1) informe de
evaluacion de la
Evaluar y publicar la estrategia de estrategia de Informe de .
rendicion de cuentas rendicion de cuentas evaluacion Control interno Una vez X
elaborado y
publicado

Tabla 9. Rendicién de Cuentas
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8.2.7. Iniciativas Adicionales

Segun el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en los
Programas de Transparencia y Etica Publica, las entidades podran incluir cualquier iniciativa adicional que,
considerando sus particularidades, contribuya a los objetivos y propésito del Programa, esto es, a promover la
transparencia y a alcanzar una gestion ética de los asuntos publicos. En esa medida, cualquier buena practica
o iniciativa que se identifique y que no se adecue a ninguna de las otras tres teméticas o nueve acciones
estratégicas descritas anteriormente, se incorporara dentro de la seccién de iniciativas adicionales y se
describiran los instrumentos que desarrollan esa accién.

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica resalta, sin perjuicio de lo dicho en el parrafo
anterior, algunas iniciativas adicionales que deben incorporarse en los Programas de Transparencia:

Las entidades priorizadas por: (1) la Estrategia Anticorrupcidn Asociada al Narcotrafico10, asi como (2) aquellas
involucradas en las diferentes iniciativas de lucha contra la corrupcion relacionada con la deforestacién11,
deberan implementar acciones, con sus respectivas herramientas o instrumentos, que den cumplimiento a las
disposiciones normativas y lineamientos del Gobierno nacional al respecto.

Las entidades con obligaciones derivadas del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion
de una Paz Estable y Duradera, en la temética de iniciativas adicionales podran incluir acciones relacionadas
con el Plan marco de implementacién, y desarrollar las herramientas o instrumentos que faciliten el seguimiento
y cumplimiento.

En este sentido, la ESE Universitaria del Atlantico, en su compromiso con la ética publica y la transparencia, ha
implementado una serie de iniciativas adicionales en areas clave como la ética médica y la humanizacion de la
atencién en salud, que son fundamentales para el cumplimiento de estos objetivos.

En materia de ética médica, la ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO propende por la implementacién de
estrategias para promover una atencion de calidad, respetuosa y ética hacia los pacientes, que contemple
actividades para la formacién continua del personal médico y de salud en principios éticos fundamentales, como
el respeto a la autonomia del paciente, la confidencialidad y la no discriminacion en la atencion. En este orden
de ideas la ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO, cuenta con un Comité de Etica Médica y humanizacion
en la Atencion institucional, el cual se encarga de promover programas de promocion y prevencion en el cuidado
de la salud individual, familiar, ambiental y los dirigidos a construir una cultura del servidor publico. Ademas de
divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria los deberes y derechos en salud.
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SUBCOMPONENTE/
PROCESO

ACTIVIDADES META PRODUCTO RESPONSABLE PERIODICIDAD

1 CUATRIMESTRE

S
2 CUATRIMESTRE 13
3 CUATRIMESTRE

Desarrollar espacios
de socializacion con
Campaiias de socializacion | los profesionales de Dos (2) Campafias
sobre Etica Médica y la salud y usuarios | jornadas al realizadas
Humanizacion. sobre ética médica y afio

trato humanizado

Lider Humanizacion Una vez X X

Tabla 10. Iniciativas Adicionales
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