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envejecimiento de la c Legal Coordinacion financiera
3. Incumplimiento de obligaciones por aprie de deudores - Frocescs o o 2 Noalza, memrtary socialar procedierto
e




L Falla o refeciidad decampafies de caurzacony
Posibiidad de incurir en reprocesos y afianzamiento en sentido de propiedad por a institucion, Reestructurar procedimiento de inducciones y
ralentizaciones operativas por Riesgo igiaas af persona do UNA Rapiocesss Operativo reinducciones. Implementacion de un plan de talento Serencia
R73 | PLANEACION FINANCIERA Intera 2. Ineficiencia de sistemas: perdidas 3 15 POR ENCIMA DEL PROMEDIO g Preventivo | Prevenir el riesgo Coordinaciones de 8 MODERADO
resistencia al cambio por parte del | Operacional 2. Procedimiento de induccion y reinduccion débil 0 no efectivo Economico human construido en conjunto con as
, economicas y operativas 2 procesos
personal de UNA 3. Implementacin de nuevos procedimientos y politicas por coordinaciones de procesos de la insiitucion
A | Sl e o || o e S & G SNl Gerencia CEREIETR
R74 | PLANEACION FINANCIERA b & Interna 5 g 5 2 organizacién, donde se defina junto a los Preventivo Prevenir el riesgo e 16 DEL
por fallas en el procedimiento de Operacional consciencia, exponiendo a la institucién a mal manejo de 2. Perdidas economicas Lega Direccién financiera
colaboradores del proceso PROMEDIO
Planificacion del gasto recursos publicos Economico
T ETaliado no dispone e soporte de 1a prestacion el senvicio en el 1. Sanciones legales
B e eI E— sistema de nformacicn de la insiucion 2. Perdidas economicas ) Gerencia POR ENCIMA
R75 | PLANEACION FINANCIERA =k 2 intena (2. controles o cl e 3. Reprocesos, realientizaciones en los 42 a 20 1. Aclarar tema soportes en relaci6n contractual Preventivo Prevenir el riesgo Coordinacion de 16
inexistencia de soportes de senvcios | Operacional Legal
proveedores que cubran la T e procesos " contratacion PROMEDIO
pissiarcs o ol e LINA Nuens remiaciones Econiico)
1. Deficiencia en el seguimiento al cerre de no conformidades | > Péreida de imagen y credibilidad instiucional 1. Sequimiento a los indicadores de Gestion
X 2. Inconformidad del cliente interno y extemo ol
Probabilidad de decertiicacion por generadas en las audiorias Intemas y exernas. e ] Reputacional 2. Andlisis e interpretacion de indicadores por
R76|  GESTIONDECALDAD | Mcumplimienio enlos estandares / Riesgo Inerma | % Falencias en el cierre de las yo Perdid 0P 3 9 MODERADO e Preventivo |  Prevenir el riesgo | Coordinacion de calidad 6 MODERADO
requisitos controlados por entres Operacional reiteracion de las mis Legal 3 Seguimienta oporunoal ciede s o
§ 4. Sanciones disciplinarias, legales penales yio
reguladores y de certificaciones. 3. Desinterés por parte de los lideres de proceso. * S Economico conformidad
4. Falencias en los procesos de Ia entidad. P O SR REED AMEe:'v‘x‘::\‘Ln;e;\{mm::rx acualzacion de todos los
. Falta de Seguimiento a las acciones corectvas.
2. Falta de re inducci6n a los lideres de proceso a cerca del cierre de| 1. Apatia del cliente interno hacia el sistema de 1. Evaluacion de la gestion de calidad.
Posibiidad de no identiicacion, acciones correciivas, preventivas y de mejora. gestion de calidad. Reputacional 2. Reportes de no conformidades.
717|  GESTION DE CALDAD | AaMIento o reporte de Productos Riesgo tema |3 No deteccion de falencias en procedimienos. ) 2. No implementacion d la documentacion del | Operativo 5 5 Ty 3. Andlisis de indicadores por procesos. ’ (RO i i iesoo. | Coorinacion de caidad 5 Ty
Conformes en procesos Operacional 4. Desconocimiento en la metodologia para la dentificacion del | Sistema de Gestion de la calidad e 4. Seguimiento al procedimiento de Re inducci6n en
misionales Tiesgo. 3. Desertiicacion por parte del ente certificador. | Economico temas de competencia del grupo de calidad.
gestion de |4. Mala imagen nsiitucional. 4. Ejecucion al Programa de Auditorias Internas.
calitan (fisieny heramienta Er
[fF ] el personal 2T carga aboral,
capacidad de respuesta) 1. mpacto en el desemperio de los
Procesos no caracterizados (Disefio, Ejecucién, procesos de la Organizacion (teprocesos) 1. Ejecucion al Programa de Audiorias Iniernas de
B e E— Proveedores, Entradas, Salidas, Conocimiento) 2. Baja articulacién de los procesos defa [ o calidad
R78|  GESTION DE CALIDAD 3 Interna. 3. Falta de compromiso por parte de los colaboradores para el organizacion. P 3 6 MODERADO 2. Actualizacion del manual de procesos y Correctivo Mitigar el iesgo | Coordinacion de calidad 3
oportunidades de mejora sin el Operacional Economico
B mantenimiento de Ia gestion por proceso 3. Costos dela no calidad procedimientos.
4 Priofaacion d scvidadesdirias sin edencia e & 4. Desviacion de los objetivos misionales 3. Caracterizacion de procesos
gestion por proces del drea.
L-E personcl 96 I InStUSGT 70 GA TPOHENCA A A GESTEnY T Aciualizacion el manual Ge procesos y
control de la informacién 1. Impacto en el desempefio de los procedimientos.
Posibiidad de impacto operativo por e 2. Induccion ineficiente en gestion de calidad y uso de. procesos de la Organizacion (reprocesos) [0 o 2. Socializacién en ruta para la creacion, aprobacin,
R79 |  GESTION DE CALIDAD Ia no regulacién de documentacion s Interna herramientas disponibles para la consulta de Ia informacién 2 EEJB am:ulamon delos procesos dela | P80 3 12 POR ENCIMA DEL PROMEDIO cansuna. actualizacion y revision de informacion Correctivo Mitigar el riesgo | Coordinacion de calidad 9 MODERADO
fisica o digital J institucional organi documentada.
@ Induccionineficente en rta para a reacion, aprobacion, 3 Costos de ano caldad e it s TR
ncuita._arualizacifn <
1. Fracturas, [L@CIones, €scoraciones, tauma
de tejidos blandos,
-Ausencia de barreras de andeslizantes s
Estancias prolongadas. EVITAR, Aplicacion de lsta de chequeo para
‘GESTION DEL RIESGO EN CAIDAS DEL PACIENTE EN - Barandas de camilla abajo Salud Coordinacion de Seguridad
R8O i u i Prevenir e i
S e RiesgoenSaud | - Intema | GRS Ge IR ente 3. Muerte del paciente S 4 16 POR ENCIMA DEL PROMEDIO Medicion de adherencia para prevencion de caidas. Preventivo revenr el riesgo P 12 MODERADO
! ¢ s 4. Quejas y reclamos de usuarios y Solicitar Barreras antideslizanes.
~Ausencia de sefalalizacion durante limpieza y desinfeccion
aseguradoras
& Drorasns lenslas v finaneiams
1. Reingresa de paciente menor a 72 horas
2. Complicaciones de cuadro clinico de mofivo
de consulta que pueden llevar al allecimiento
‘GESTION DEL RIESGO EN | INADECUADA CLASIFICACION DE del paciente. Salud EVITAR, Induccin, reinduccion y entrenamiento a Coordinacion de Seguridad
ReL i u - imi i Mitigar el i
SALUD TRIAGE GLZ 2COETE |y s s XL L (22 3. Requerimiento de estancia hospitalaria Operativo 4 52 RSCERACSS personal asinado en el area de Triage By JHENEED del paciente & LRSS
prolongada en senvicio de hospitalizacion y/o UCI
4. Complicaciones de salud no reversibles al
estadofisicolcognitivo del paciente.
1. Complicaciones clinicas del pacientes,
‘GESTION DEL RESGOEN | REINGRESO ANTES DE LAS 72 2. Enores en las practicas medicas. Salud Socializacion de Guias Medicas y Evaluacion de Coordinacion de Seguridad
Re2 k
i B RiesgoenSalud | Intema |- Desconociemiento de Guias Medicas A e G 4 8 MODERADO e T e o Prevenivo, Witigar el riesgo e 4
4 Sanciones
1Complcacionesde I gl de o POR ENCIVA
‘GESTION DEL RIESGO EN REACCION ADVERSA A paci Salud EVITAR, Aplicacion de Adherencia a Administracion Coordinacion de Seguridad
Re3 i - omisi i inistraci i Mitigar o i
Sts P Riesgoen Salud | ntema.|-Omision de los 15 correctos en adminisracion de medicamentos |BTPE0EE [ e 8 2 POR ENCIMA DEL PROMEDIO Sogura o medicamenos semastet Preventivo, tigar el riesgo TS 16 o2
Procasos leaales
EVITAR, Aplicacion de @ de chequeo para
1. Estudio y procedimientos realizados en el
‘GESTION DEL RIESGO EN | ERROR EN LA IDENTIFICACION DEL| B U L S Salud Wedicion de adherencia semestral para Correcta. Coordinacion de Seguridad
Res Riesgoen Salud | Intema paciente equivoca 4 12 MODERADO Preventivo, Vitigar el riesgo 8 MODERADO
ALUD PACIENTE - Confimacion de ch zado del i I pacient
sALU c Confirmacion de chequeo cruzado del pacient D Emor e a entoga de pacientes fallecidos. | OPeTaM0 entcacion cel Pacent, Capaciacion de Corecta del paciente
2s, 17aciones, escoriacionss, trauma
L U 5 de tejidos blandos
/2 de barreras de antideslizantes 2. Estancias prolongadas
Reg | GESTION DEL RIESGO EN s pace N e ||t |t 5 3. Muerte del paciente ZaLI. 4 16 POR ENCIMA DEL PROMEDIO A (L e Preventivo Mitgar el iesgo | CoPrdnacion de Sequridad 12 MODERADO
- Obaculos en el entomo del paciente. 4. Quejas y reclamos de usuarios y & G e
-Ausencia durante limpieza
5 Procesas lenales v finanrierns
1. Infecciones asociadas a a atencion en salud
;Dafclente Liniezay desriccion dol eréa
‘GESTION DEL RIESGO EN INFECCION DE HERIDA 2. Aumento estancia hospitalaria. alud EVITAR, Capacitr en profilaxs prequirurgica , Coordinacion de Seguridad
R8s Witigar el
Sty QURURGICA RiesgoenSalud | Intera | No aplicacion de Protocolo de Lavado de Manos. e S s e 8 16 POR ENCIMA DEL PROMEDIO e O Preventivo iigar el iesgo e 1 MODERADO
Asepeia y aricepela mcemecta
familiares
T.Compiicaciones de 1a patologia de 10 R
‘GESTION DEL RIESGO EN REACCION ADVERSA A pacientes. Salud EVITAR, Aplicacion de Adherencia a Administracion Coordinacion de Seguridad
R87 k Witigar el
T Riesgoen Salu | Intema |- Omision de los 15 corectos en adminisracion de medicamentos (E%BE0ES. Lo e 8 2 POR ENCIMA DEL PROMEDIO e e Preventivo iigar el iesgo s 16 =
e lenl
1. Inoportunidad en fa atencion B
‘GESTION DEL RIESGO EN g - Paciente sin Preparacién Prequirurgica. 2 B e CAPACITAR, Capacitar procedimiento preparacion Coordinacion de Seguridad
RS i i Mitigar o i
Sts CANCELACION DE CRUGIA | Riesgoen Salud | Interna et Operativo a 12 MODERADO ainngon y tasiads, Preventivo tigar el riesgo e pacients 8 MODERADO
4 Atectacion mnmamnna\ Reputacional
1. Inoportunidad e o
oo | GESTIONDELRESGOEN | (e acionDE CRUGIA | Riesgoen Salud | Extema |EN0 inoporuno de solctud de materia R AR e " 12 MODERADO CAPACITAR, Capacitar procedimiento de Preventivo Migar el riesgo | Coordinacion de Seguridad o MODERADO
SALUD “Material no autorizado 3. Remision de pacientes 9 Programacion de Cirugia. del paciente
4 Afoctcién reraacional Eiepuiacions
on | GESTONDELRIESGOEN | INTERVENCION DEL ORGANOO | rieegoen slud | _intema | V2 2P1ionde s de cheeo quimurgias. Sa - = D EVITAR Socatzacon ds Listas e chequeo Provnivo | Preveirelresgo | CovanaGon & Sequcad 8 )
1. Estidioy procedinienos eakzados en ol EVITAR, Aplicacitn de lista de chequeo para
(GESTION DEL RIESGO EN | ERROR EN LA IDENTIFICACION DEL - Desconociminto de la Guia de Identificacion del paciente. y " Salud Medicién de adherencia semestral para Correcta Coordinacion de Seguridad
RoL Riesgoen Salud | Intema b 8 8 MODERADO Preventivo | Prevenir el riesgo 4
SALUD PACIENTE - Confirmacion de chequeo cruzado del paciente Operativo dentificacion del Paciente, Capacitacion de Correcta del paciente
T o e e T Pariente
GESTION DEL RESGO EN AT ERYEY e e s Saiua CAPACITAR, Capaciar al personal de labororio en Coordinacion de Sequidad
Re2 iesgo en i b J a Prevenir e i lach
SALUD e (e s - Mal escogencia e Vena para toma e muesta Operativo ‘ 2 MODERADO toma de muestras y Venopuncion. Preventivo ECIED del paciente 8 MODERADO
2 de miesira
GESTION DEL RIESGOEN |  DERRAME DE MUESTRAS POR B Fulla e yasw en puesio e lmhaw Salud EVITAR, Mantener orden y aseo en puesto de tabajo Coordinacion e Seguridad
93 SALUD I A MANIPUL ACION. RiesgoenSalud | intema i areas al e Onerative 8 & MEPEAED Rond: I OO Preverirel fiesgo el naciente hd
CONFUCION DE MUESTRAS - Desconocimiento d Documento de enticacion de oma g
Roa | GESTIONDELRIESGOEN | - £poR EN IDENTIFICACION DE | RiesgoenSalud | Intema | muestras del paciente S 4 8 MODERADO CAPACITAR, Capacitar 2l personal de labotorio en Preventivo | Prevenir el riesgo | CoTdinacion de Seguridad 4
SALUD e Operativo identificacion correcta de muestras de laboratorio del paciente
~Ertor en identiicacion de muesiias
GESTION DELRIESGOEN |  ENTREGA DE RESULTADOS - Error en ideniicacion del paciente en resultado Salud CAPACITAR, Capacitar al personal de labortorio en Coordinacion de Seguridad
RS P ]
SALUD EQUVOCADOS Riesgoen Salud | - Interna ocumento de de Operativo N 2 MOBERADO identificacion cortecta de muestras de laboratorio Preventivo SECET del paciente 8 MODERADO
musieas del nariente
D CAPACITAR, Capacitar al personal involucado en la
o6 | GESTIONDELRIESGOEN | ENTREGAEQUVOCADADELOS | piooo o coiuq | pema | Desconocimiento de documento de denificacion Correcta del Salud 6 1 POR ENCIMA DEL PROVEDIO e prevenivo | Prevenireliesgo | CoPrdinacion de Seguricad o MODERADO
COMPONENTES SANGUINEOS paciente Operativo & del paciente
estion
POR ENCIVA
GESTION DELRIESGOEN |  REPORTE EQUIVOCADO DEL - Ermoes en toma de muestra (paciente equivocado) Salud EVITAR, Capacitar al personal en identiicacion de Coordinacion de Seguridad
R7 esgo en i Prevenir e i
SALUD GRUPO SANGUINEQ RiesgoenSalud | - Inema |, gror ge igenifcacion de muestra del paciente Operatvo 1 2 estas de laboratorio Correctivo RECIEED del paciente *© R0
REDUCIR, compromiso de Fundacion de Grupo
‘GESTION DEL RIESGO EN | INOPORTUNIDAD EN LA ENTREGA - No disponibilidad del hemocompontes. Salud Coordinacion de Seguridad
RoB P ]
Ets Ao RiesgoenSalud | Exema L B0 B e Hemcomponentes e 4 16 POR ENCIMA DEL PROMEDIO s para mejoresen  etga yoponnidad de Correctivo revenir el riesgo e 12 MODERADO
CAPACITAR, Capacitar al personal e 1aboralorio,
‘GESTION DEL RIESGO EN | PERDIDA DE CADENA DE FRIO DE durane el Salud Medicos, Enfermeras, Auxiiares de enfermeria Coordinacion de Seguridad
Ro9 d P ]
HEMOCOMPONENTES Riesgoen Salud | - IneMa |4 tiyidag del personal acargo Gefe). Operativo N 8 MOBERADO acerca de Procedimiento de ransfucion y manejo Preventivo G del paciente 4




Rioo| GESTION DEL RESGO EN TRASLADO DEL PACIENTE I e e Salud 5 o @ NEEEE CAPACITAR, Capacitar al personal de responsable [ Prevenir el riesgo | CoOrdinacion de Segquridad a D
SALUD INCORRECTO 0 e — Operativo del raslado en identificacion correcta del Paciente. del paciente
‘GESTION DEL RIESGO EN_| GAIDA DEL PACIENTE DURANTE EL| ~Camilla e traslado en malas condiciones. Saiua CAPAGITAR, Capacitr al personal de responsable Coordinacion de Seguridad
R0t LUD. TRASLADO REEEIEIT M8 | garandas de Camila de traslado abaio. Onerativo. 8 8 8 [E3ER80 del traslado (RS Ereveniie ez del paciente_ Ky
‘CAPAGITAR, Capacitar al personal en adminstracion
‘GESTION DEL RIESGO EN REACCION ADVERSA A Salud Coordinacion de Seguridad
R102 SALUD MEDICAMENTO. Riesgo en Salud Interna |- Omision de los 15 correctos en administracion de medicamentos Operativo 1 8 8 MODERADO ‘segura de medicamentos. Aplicacion de A{L‘:V::rencm a Preventivo Prevenir el riesgo del paciente 4
Ruga| GESTIONDELRESGOEN | 5010 REPENTINO DEL EQUPO | Riesgo en Salud | _erma | incumplmiento el cronograma de mantenimiento S, 2 . s WODERADO Cumplimiento de Cronograma de Wentrimientode | ™ preygnivo | Preveniel resgo | Coonacion de Seguridad 4
‘GESTION DEL RIESGO EN REALIZACION DE ESTUDIO A Desconocvmvnlo de la Guia de \denﬂﬁcaclun de\ pac\eme Salud EVITAR, Capacitacion de Corecta identificacion del Coordinacion de Seguridad
R104 DL ALIZACION DE ESTUDIO. Riesgoen Salud | iniema_|; Desconocimint B 3 4 12 MODERADO ey Prevenivo | Prevenir el iesgo racion de o s MODERADO
GESTION DEL RIESGOEN | ENTREGA DE RESULTADOS salud CAPAGITAR, Capacitar al personal de imagenologia Goordinacion de Sequridad
R105| T ST Riesgo en Salud Intera, |~ Eror en dentiicacion del s‘a:’\';:m:!e: esutado e o 3 4 12 MODERADO o identfcacion conecta def pariente Preventivo Prevenir el riesgo el pacients 8 MODERADO
GESTION DEL RIESGOEN | TOMA DE ESTUDIO EN MIEMBRO -ordenes ncorrecta Salud CAPACITAR, Capacitar al personal de imagenologia. Coordinacion de Seguridad
R106| SALUD EQUIVOCADO Riesgo en Salud Interna | Error en identificacion del paciente Operativo 3 4 12 MODERADO en identificacion correcta del paciente Preventivo Prevenir el riesgo del paciente 8 MODERADO
-Ausencia de barreras de antideslizantes
CAIDAS DEL PACIENTE EN ,
‘GESTION DEL RIESGO EN - Barandas de camilla abajo Salud EVITAR, Aplicacion de lista de chequeo para i Coordinacion de Seguridad
R107
SALUD SERYICIOBMAGENES) RiesgoenSalud | - IneMa | opyacuios en el entomo del paciente. Operativo, 3 4 2 MODERADO Medicion de adherencia para prevencion de caidas. GELrD (RECEED del paciente S MODERADS)
LSS -Ausencia durante limnieza,
LESIONES POR PRESION “Pacientes con poca moviidad POR ENCIMA
‘GESTION DEL RIESGO EN - Salud 'CAPACITAR, Capacitar al personal acerca de . Coordinacion de Seguridad
R108 DESARROLLADAS DENTRO DE LA | Riesgo en Salud Interna Omisién de cambio posturales. 3 8 24 PPOR ENCIMA DEL PROMEDIO Preventivo Prevenir el riesgo 16
SALUD ADAS RN Do Operativo Lesiones por Presién y escalas de Braden del paciente R0
-Ausencia de barreras de antideslizantes
EvmaR, Apicacion de i d cheque para POR ENCIMA
Rugo| CESTONDELRESGOEN | oo pel packentes | Riesgoensaud | e ,3“".,.“3;7; ey S 9 . 24 POR ENCIMA DEL PROMEDIO. | e renci paa prevencion e caidas, | preventvo | Preveniel resgo | Co0"dnacion de Sequrdad 1
2 FEOD E o T e s i ’ PROMEDIO
CAPAGITAR, Capaciiar al personal en administracion POR ENCIMA
farg|| CETENEELEZEDED RERCCIONADVERS Ay Riesgo en Salud Interna |- Omision de los 15 correctos en administracion de medicamentos e 3 8 24 "POR ENCIMA DEL PROMEDIO ‘segura de medicamentos. Aplicacion de Adherencla a Preventivo Prevenir el riesgo Coapeconcessgusd 16 DEL
SALUD MEDICAMENTO Operativo Seoura de med neie del paciente R0
o CAPACITAR, Capacitar al personal de Iabalmm,
‘GESTION DEL RIESGO EN | PERDIDA DE CADENA DE FRIO DE BeciotislieqlocompoeNice dumnisCl decaolode o Salud Medicos, Enfermeras, Auxiliares de enfermeria . Coordinacion de Seguridad
R111 SALUD MOCOMPONENTES Riesgo en Salud Interna | actividad en el area asignada. Operativo 3 4 12 MODERADO de Pr e e Preventivo Prevenir el riesgo del paciente 8 MODERADO
- Desconocimiento de procedimiento de Transfusion sanguinea - acerca de Procedimiento de transfucion y manejo [
INFILTRACION EN Rrezcnellinepens)
a1z| GESTONDELRESGOEN | ey, SRELEACONER o | miesgoensaiud |  inema | Paciente en condiciones mentales alteradas salud N " - MODERADO CAPACITAR, Capaciar al personal de enfermeria en prevenivo | Prevenir el resgo | CoOMinacion de Seguridad 5 MODERADO
SALUD Ma\a escogencia de Vena para canalizacion. Operativo Venopuncion. del paciente
MENORONCION) Adherencia a in
—Paclemes sin brazal EVITAR, Aplicacion de lista de chequeo para
GESTION DEL RIESGO EN | ERROR EN LA IDENTIFICACION DEL - Tableros de memmcamn sin diligenciar o mal diligenciado Salud Medicion de adherencia semestral para Correcta Coordinacion de Segunﬂaﬂ
Ri13 - & P ]
SALUD PACIENTE RlesossasSsid mieme - Desconociminto de la Guia de Identificacion del paciente. Operativo 8 d 2 proreRee Identificacion del Paciente, Capacitacion de Correcta B revenirel rieago del pacier 8 RICCERATS)
- Confirmaién paciente
~Paciente con poca moviidad »
‘GESTION DEL RIESGO EN B Salud ‘Socializar, Socializar al personal medico en Guias Coordinacion de Seguridad
R114 SALUD TROMBOSIS VENOSA PROFUNDA | Riesgo en Salud Interna - Desconocimiento de Guias medicas Operativo 1 8 8 MODERADO T Preventivo Prevenir el riesgo del paciente 4
its| GESTONDELRESGOEN | WGRESOANTESOE NS 72 | fioogoansaud | _mema | E01550 09 pacienic consigncs o siionas T N " s MODERADD Soctalzar, Socilaara perorl medco on Gdes Provenivo | Preveialisgo_| C00acon de Sequdad "
Ratg| GESTONDELRESGOEN | \opeoo anTes DE15DAS | Reesgoensalud | Inema —Egvesn del ::?;e:!:lcnn signos o sinlomas Salud a 3 5 e S S BB e E— Preveni el iesgo | COOnacion de Sequidad 0
~Personal inexpera
- Cambio de via en dias posterior a 72 horas.
117 GESTION DEL RESGO EN FLEBITIS EN AREA DE Riesgoen Saud | ntema | -No aplcacion de solucion salina antes y despues de admiristar Salud B " » MODERADO CAPACITAR, Capacitar al personal de enfermera en preventvo | Prevenir e iesgo | CoOMinacion de Seguridad 5 MODERADO
SALUD VENOPUNCION medicamentos Operativo Venopuncion. del paciente
Mala escogencia de Vena para canaizacion
N Arheranin » Proceclimientns ds venomineidn
‘GESTION DEL RIESGOEN | _ ENTREGA DE MEDICAMENTOS ~Omision de 15 correctos. Saiud Socializar al Personal Involucrado en contol de fecha Coordinacion de Seguridad
G2 SALUD VE! 0S8 essolenisaiud INeMa__ | rahletas no identificadas con fecha de vencimienta, Onerativn 2 8 8 (EEETRD de vencimiento faeento) GEUC =) del paciente_ g
“Recepcion de orden erada
GESTION DELRIESGOEN | ENTREGA INOPORTUNA DE "~ Orden y aseo en farmacia inadecuado salud Sociaizar al Personal involucrado en seguridad en la Coordinacion de Seguridad
R119 i u Prevenir el i
SALUD MEDICAMENTOS AL SERvICIo | R1es9o en Salud Interna |, o ad pe de Operativo. g 9 = HEEERED administracion de medicamentos. (D TN del paciente S (BRI
meien:
~Omsién de 15 corecios. Correctos, dentfcacion conecta del paciete
- Entrega de Medicamentos al senicio sin verificar paciente por . &
GESTION DEL RIESGO EN ERROR EN LA ENTREGA DE Salud Socializar el Procedimiento de distribucion y. Coordinacion de Seguridad
R120| i luc Pr ir el rig
v T e Riesgoen Salud | - iiema | pacient con Enfemera . S 3 4 12 MODERADO PO MRS IR Preventivo revenir el iesgo o g e 8 MODERADO
v disnositivos medicos TR
R1z1| GESTION DEL RESGO EN ENTREGA INCOMPLETA DE e P o Salud 5 3 @ e BT e e T E— Prevenr el riesgo | Co0dInacion de Seguridad 2 e
saLUD Onerativo medicamento del naciente
“No Gisponbiidad de termongrometos EVITAR, Cumplimiento de corograma de
‘GESTION DEL RIESGO EN | PERDIDA DE CADENA DE FRIO DE -Almacenamiento inadecuado de medicamentos, salud ‘mantenimiento de equipos (Termohigrometros) Coordinacion de Seguridad
Ri22 P ]
SALUD MEDICAMENTOS Eesuolens sl =l e a Operativo. 2 d 8 proceRaee Socializar el Procedimiento de distribucién y. Fzamies revenir el rlesgo del paciente 4
o
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Nivel de Riesgo Inherente 2024
Por encima del promedio

Nivel de Riesgo inherente Total
Moderado

47 37 122
H Bajo
Numero riesgos Porcentaje % Estrategia
Moderado
Implementar plan de accion para seguimiento bimensual / Por encima del
, trimestral promedio
P = Ao
Mapa de calor - Riesgos administrativos
Probabilidad o lEECic -
Insignificante Menor Moderado Catastrofico
Historica / Futura
Casi Seguro
Probable
Posible
Improbable
Muy raro
Numero riesg n en mapa Porcentaje % Convenciones
Calificacion Color
24 Riesgos en rango mayor a el promedio 30,38 Alto
Riesgos en rango moderado 22,78 Por encima promedio
Moderado
Bajo
Mapa de calor - Riesgos de SALUD
Probabilidad o mpacty -
Insignificante Menor Moderado Catastrofico
Historica / Futura
Casi Seguro
Probable
Posible
Improbable
Muy raro
Numero riesgos Ubicacién en mapa Porcentaje % Convenciones
Calificacion Color

11 Riesgos en rango mayor a el promedio 25,58 Alto
Riesgos en rango moderado 72,09 Por encima promedio

Moderado
Bajo

Conclusiones: El 48,36% de los 122 riesgos identificados estan en niveles de riesgo que sobrepasan los limites de aceptacion y se ha de asignar un plan de mejoramiento a sus controles para seguimiento periodico del
cumplimiento de los mismos. Para los riesgos en rango Moderado se definieron la mayoria de controles pero su seguimiento no es tan estricto y su mitigacion no es de urgencia. Sin embargo para riesgos
Moderados y Bajos se seguira monitoreando su posibilidad de materializacion, puesto que esto podria afectar su nivel de riesgo para el préximo periodo 2025. Durante el periodo 2024 el Sistema Integrado de Gestion de
Riesgo se enfocd en las etapas de identificacién de riesgos y valoracién / evaluacién de los mismos, asi como la definicién preliminar de controles para mitigacion, principalmente de aquellos con mayor nivel de riesgo.
Para el periodo 2025 se espera asignar indicadores clave de riesgo para cuantificar la evolucion del nivel de riesgo e indicadores clave de controles (si aplica) a los controles, facilitando el monitoreo de su implementacion,
esto con el fin de definir si las proyecciones de nivel de riesgo residual se cumplen o no.

79 de los riesgos identificados durante las sesiones de expertos perteneces a riesgos administrativos. Los 43 riesgos de Salud fueron identificados por la coordinacion de Seguridad del Paciente con ayuda de diversas
herramientas para identificacion y se implemento una escala de valoracion diferente que castiga con mayor fuerza la materializacion de los riesgos de alto impacto, puesto que son riesgos con consecuencias que tienen
relacion directa con el bienestar del trabajador, asi como del usuario y su familia.

Se proyecta un nivel de riesgo residual que disminuira el nivel de riesgo institucional y el porcentaje de riesgos que se encuentran en zonas de alto riesgo en el mapa de calor. En el escenario en el que se cumplan con
todos los controles propuestos, habria una reduccion de 48, 36% a 31,15% en el porcentaje de riesgos que exceden los limites de aceptacion de la institucion. Dejando a los riesgos bajos con un incremento porcentual de
18 puntos en comparacion al nivel de riesgo inherente. El porcentaje de riesgos en nivel y no presentarian mayor variacion puesto que mientras que muchos de los riesgos
Moderados pasarian a zonas de nivel de riesgo Bajo, los riesgos por encima del promedio se desplazarian a rangos Moderados y los Altos a rangos Por encima del promedio (Los riesgos Altos son aquellos que sufririan la
mayor reduccion porcentual en el nivel de riesgo total (de 18% a 3%).

Nivel de Riesgo Residual Total estimado

Nivel de Riesgo Residual estimado 2025
Moderado Por encima del promedio
46 34

mBajo

Total

122 _l

Moderado

[a " Riesgosenrangoderiesgoalto 328 | N
34 Riesgos en rango mayor a el promedio 27,87 promedio
46 Riesgos en rango moderado 37,70 HAlto
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INSTRUCTIVO Y HERRAMIENTAS PARA CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGO

FRECUENCIA
Historia il de ocurrencia en un futuro
Nivel de Riesgo Calificacion Definicién Tratamiento del riesgo ion ion Factor De ipcion Factor
Faro T ocumda por 1o menos una vez en 1os Glmos tres anos | 1 Raro FACUCAMENIE IMPOSIBIE QUE DCUIT &1 POXIMG AN 1
Cuando hay una probabilidad menor que el Se ACEPTARA el riesgo y se administrara por medio de las actividades propias TrproBatE o omido 5or o Tenos ina vez e 1os imos 065 s = Tmprobatis Poco probable qus ocuma en &l préxima a0 ]
la exposicion |del iado, y su y de avance, se realizard en el - _
0as b ” o fio. Los planes de accidn para la Fosible Ha ocurrido por o menos una vez en el limo ana 3 Fosibie Es probable que ocurra el préximo afio 3
| materializacion de un riesgo implementacién de controles no se priorizaran. Probable Ha ocurmido por lo menos una vez en el Glimo semestre E) Frobable Bastanie probable que ocurra el préximo afio 4
Camsegu i ocurida par 1o mencs Gna vez &n & Giima mes 5 Casi seguro Ocumina con alto nivel de certeza el préximo ano. 5
Cuando acciones de Control Preventivas, que permitan REDUCIR la
la la del riesgo, IMPACTO
6210 Moderado > v i
derivada de d y se registrar: el Sistema de Impacto en Operaciones Impacto Legal Impacto Reputacior
un riesgo Planificacién Institucional- SGI.
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Factor Canncacion Descripciin Factor
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EVITAR la materializacién del riesgo. La Administracién de estos riesgos serd proprr Podiia generar Impacios CUantitalivos y &n 1a rEpulacion 06 5 adminskadores. Se puede ganarar un imgiacia en 1a contiruidad Impact la Salud
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€ RIESGOS ADMINISTRATIVOS = e g
N - » rave. anera ls
PROBABILIDAD 1 2 3 5 Y ey s orions e aos Secen s Tl oo jonenls
Casi seguro 5 5 10 15 para riesgos COF y LAFTPADM s 5 i o 1 s o8 sanconws s 8 fempo it
as
Probable 4 4 8 12 ¥ 1 SUIONZATR, ¥ PROCES0S OIES &0 CONIFa 0% 13 SNbdad [Catastréfica uerte(s)
integrada y el servici
Posible 3 3 6 9
Improbable 2 2 4 6
Raro dl 1 2 3
IMPACTO(Insignific : q
9 Bajo Medio Grave Muy Grave
ante
PROBABILIDAD 1 2 4 8 16
Muy probable 5 5 10 20
Probable 4 4 8 16
Factible 3 3 6 12 24
Remoto 2 2 4 8 16 Calculo nivel riesgo
Improbable 1 1 > 2 ) 16 RIESGOS ASISTENCIALES
EVALUACION DE CONTROLES
Valoracion de [os controles Rangos de i6n de los controles
acion del Control £nla hoja p: 2 de controles se clasfi Calidad de las funciones de control Parametros Criterios Puntaje Calidad del control Definicion Rangos
el control por tipo, naturaleza, entre otros criterios
Preventivo: Antes de que se presente un evento Las funciones de control muestian de formal
Correctivo: Posterior a la materialzacién de un riesgo consistente un desempefio efectivo y superior a las| Existen  controles fuertes:
TIPO DE CONTROL Detectivo: Se realiza a identificar la exposicion del riesgo précticas de la industria de los seguros cominmente 20 Posee una herramienta para ejercer el control, 0-1 acciones preventivas, planes del 80-100
observadas ylo Clasificacion del control con énfasis en| mejora y contingencia
lo preventivo.
Manual: Las realiza una persona " Heramientas
o realizs recnolégica Las funciones de control muestran desempeiio efectivol para efercer elf Lo s instructivos o procedimientos Existen  controles  aceptables:
e B e gl ’ y similar a las practicas de la industria comdnmente| 15 83 control ptiiedis henmem" 0-1  — Aceptable acciones preventivas, planes del 60-79
: Se apoya en tecnologia pero depende de que lo realice una  reenvadias p i = mejora
persona
Les funciones de control muestran potencial para un En el tiempo que lleva la herramienta hal Existen controles minimos que|
desempefio efectivo, pero pueden ser mejoradas y nol 10 Po g 0-1 Necesita mejora a 40-59
© y demostrado ser efectiva. requieren mejoras.
arriesgan la situacion financiera de la compaia.
Las funciones de control muestran un desempefiol
inferior a las practicas observadas de la industria y su 5 Estan definidos los responsables de ) 01 No existen controles o son| 0-39
efectividad debe ser mejorada para no comprometer la ejecucion del control y del seguimiento. minimos.
situacion financiera y operativa de la compa Seguimiento  al
contro -
La frecuencia de la_ejecucion del control y| 0-1
Sumatoria de cada uno de los
[TotaL .
criterios (0-5)
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