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DEL ATLANTICO

INTRODUCCION

Este documento tiene por objeto presentar los resultados obtenidos del proceso de verificar la implementacion de las estrategias disefiadas
para el desarrollo de cada componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la ESE UNIVIERSITARIA DEL ATLANTICO, la
calificacion realizada por parte del area de planeacion de la ESE, de los indicadores de la matriz de riesgos de corrupcién durante en el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2024, su ocurrencia, materializacién y medidas tomadas para su control.

1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDAD AVANCE DE FECHA FECHA
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA ACTIVIDADES INICIO FIN EVIDENCIAS OBSERVACIONES
Se presentd ante
comité institucional de
Gestion y desempefio
la politica de - Acta Comité Institucional Gestion vy
administracion de desempefio. (Acta 001-2024)
riesgos de corrupcion.
La Junta Directiva de - Resolucién No. 0063 del 30 de Enero del
Presentacion ante | la ESE aprueba el 2024.
comité Institucional | proceso de Gestion del .
de  Gestion y | Riesgo de la entidad, 01/01/2024 | 31/01/2024 | _ Matriz institucional de riesgo FT-GR-003 Cumplida, con retrasos.
Politica de desempefio asi como los
Administracion de elementos que la - Acuerdo 050 de 2 de Septiembre de 2024
Riesgos componen, entre los de Junta Directiva
cuales se encuentra la
Politica de
Administracion de
Riesgos, la matriz de
Riesgos Institucional.
Zg?:cpaé%?:aawtgivgz ﬁe realizsv pgbligaciéln - httpts://zserni\ée;;gzzi‘?gﬁ;'t_liﬁico.qov.co/wp-
agina Web de la content/uploads - .
fmicifrﬁbcig'n Plan | onfidad el dia 31 de | 01012024 | 310112024 | 71 6 ORRUPCION-Y-ATENCION-AL- Cumplida
... | Enero del 2023 CIUDADANO-2024.pdf
aprobado en comité
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de  gestion vy

desempefio
La  Actualizacion y
publicacion del Mapa de
Riesgos debe hacerse de
manera simultdnea a la
Una vez requeridas las publicaci6n delllplan, por
. tanto, esta actividad tenia
evidencias de la D
construccion vencimiento el 31 de
. y Enero de 2024 y fue
levantamiento del . )
. cumplida. Sin embargo,
. Revision y | mapa de riesgos de la ) - . )
Construccion y/o Actualizacion  del | ESE. se pudo verificar https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp- | de  conformidad  con
Actualizaciéon Mapa Mana de Riesaos de | que :se hig o en el mes 01/02/2024 | 15/04/2024 content/uploads/2024/01/PLAN- auditoria de Supersalud
De Riesgos a eF;ni dad 9 ge enero a ANTICORRUPCION-Y-ATENCION-AL- se esta realizando como
o CIUDADANO-2024 .pdf accion de mejora la
actualizacion al plan o .
. - actualizacion de la matriz
anticorrupcion 'y se .
. ) . en el que se incluyen la
incorpord la matriz de e »
. " identificacion y valoracion
riesgos de corrupcion. .
de los riesgos de
conformidad con los
sistemas de gestion de
Riesgos que aplican a la
ESE.
Publicar en Péadina Se realizo publicacion
"ag Pagina Web de la https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-
Consultas y m‘;b:e ';‘ee”tr'i‘ézdfs' entidad €l dia 31 de | 500snios | 30042024 | CONENUuDlOAAS/2024/01/PLAN- Cumido
Divulgacién conpsoli dado g Enero del 2024 el ANTICORRUPCION-Y-ATENCION-AL- P
X mapa de riesgos de CIUDADANO-2024.pdf
de la entidad 9
corrupcion
Documento (Matriz o Tablero de Control)
. - - Registros de la Tabulacion de la calificacion de
Realizar revision al | Se  solicitaron  los . . : ”
o . los riesgos descritos por subsistema de gestion
cumplimiento de los | registros de del i Se identif % i d
. - controles calificacion de los €l riesgo. e ldentilicaron riesgos - de .
Monitoreo y Revision . - 15/05/2024 | 15/12/2024 | corrupcion, Opacidad y fraude (SICOF), de los | Cumplido.
establecidos en la | indicadores que ]
" ' . cuales 4 de ellos rebosaban el nivel de
politica de riesgo y | componen la matriz de . ]
- i = aceptacion, por tanto, la 2da linea de defensa
de corrupcion riesgos de corrupcion. . -
recomendd que los planes de accién han de
enfocarse en disminuir el nivel de impacto que
puede tener sobre la institucion.
Se realiza seguimiento Informe Seguimiento al PAAC.
Seguimiento de la | a las estrategias 1er seguimiento: El  3er  seguimiento
Seguimiento oficina de Control | disefiadas para | 15/05/2024 | 31/12/2024 | https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp- corresponde al presenta
Interno de la ESE. atender cada content/uploads/2024/07/Informe-Medicion-PA- | documento
componente del y-AC-Ene-Abr-2024 pdf
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PAAC,

afo 2023.

correspondiente al
primer cuatrimestre del

2do

https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-

seguimiento:

content/uploads/2024/10/Informe-Medicion-PA-

y-AC-May-Ago-2024.pdf

COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

ACTIVIDAD FECHA FECHA
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA AVANCE DE ACTIVIDADES INICIO FIN EVIDENCIAS OBSERVACIONES
Una vez requeridas las evidencias
sobre el disefio y la socializacién de la
politica de Racionalizacion de Tramites
Politica de Racionalizacion Disefiar y adoptar la de la ESE, se pudo establecer que la La oficina de planeacion
de Tramites politica Racionalizacion | oficina de planeacion ha adelantadoun | 01/02/2024 | 30/03/2024 | allega un documento en | Parcialmente.
de Tramites de la ESE. borrador para la propuesta de politica borrador.
institucional, la cual sera presentada
en Comité Institucional de Gestion y
Desempefio para su aprobacion.
La oficina de Planeacion plantea en el
Inventario de tramites y Realizacién'dgl Inventario Fiocumentq'allegado como politica, la
procedimientos de . .tramltes y | Incorporacion de un Anexo 1 en el que 15/02/2024 | 15/04/2024 | Sin registros Sin cumplir
administrativos de la ESE procg@mmptos encyentra el mstrgmento con e_I que se
administrativos de la ESE | hara el levantamiento e identificacion
de los tramites de la ESE.
Inscripcion de los tramites | E! area de planeacion _ o
de la ESE en el Sistema reahzara_ la inscripcion de | Una vez requerlqas las evidencias al _ . _ ‘
Unico de Informacién de los tramites de la ESE en | respecto, se valida que no se han | 15/04/2023 | 30/04/2024 | Sin registros Sin cumplir
Tramites. SUIT el portal de la Funcion | realizado acciones sobre esta actividad
' ) Publica
Realizar actividades de
Socializacion de los somal;amon a la !
tramites, canales y gomqnldad y grupos de Dad.olque no se hgn surtido las . . . .
proce dimienfos a emplear a interés, sobre los tramites act|y|dad§s anterlores., no hay 01/05/2024 | 30/05/2024 | Sin registros Sin cumplir
los usuarios de la ESE que adelanta la ESE vy los evidencias de socializacion.
canales disponibles para
su solicitud.
|dentificar las acciones de Dado que no se han surtido las
Evaluacion al proceso de mejora a implementar para actividades anteriores, no hay 01/06/2024 | 15112/2024 | Sin registros Sin cumplir

los tramites identificados

la racionalizaciéon de los
tramites priorizados

evidencias de mejoras aplicadas a los
tramites que se desarrollan en la ESE.
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3. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Cumpliendo con el principio de transparencia, la ESE realizé el ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia 2023, el 19 de junio de 2024,
tal cual se puede evidenciar en las publicaciones que se encuentran disponibles para consulta en la pagina web de la entidad, en el botdn de
transparencia en el micrositio de Rendicion de Cuentas.

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD
PROGRAMADA

AVANCE DE ACTIVIDADES

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

Publicacién de la fecha de
rendicion de cuentas

Reportar en el portal de
Supersalud y en la paq web
de la ESE, la fecha de la
audiencia  publica de
rendicion de cuentas.

Se cargd en la plataforma de
Supersalud la fecha de la Audiencia
Publica (Plataforma NRVCC archivo
GT003)

15/02/2024

15/04/2024

Cargue del formato
GT003 Rendicion de
Cuentas

Cumplida

Informacién de Calidad y
lenguaje comprensible

Generar el informe de
rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas de la ESE se
programd para el 19 de junio de 2024.
Se hizo publicacién del informe en el
boton de transparencia.

30/04/2024

30/05/2024

Informe de Gestion:
https://eseuniversitariad
elatlantico.gov.co/wp-
content/uploads/2024/05
[INFORME-DE-
RENDICION-DE-
CUENTAS-VIGENCIA-
2023-18-09-2024-
copia.pdf

https://eseuniversitariad
elatlantico.gov.co/wp-
content/uploads/2024/05
[FT-PE-013-FORMATO-

Publicado en el
micrositio de
transparencia -
rendicion de cuentas:
https://eseuniversitari

DE-INSCRIPCION-
PREGUNTAS-

PROPUESTAS- .pdf

https://eseuniversitariad
elatlantico.gov.co/wp-
content/uploads/2024/05
[REGLAMENTO-
AUDIENCIA-
RENDICION-DE-
CUENTAS-VIGENCIA-
2023.pdf

adelatlantico.gov.co/r
endiciondecuentas20

23/

Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

Realizar la  Audiencia
publica de rendicion de
cuentas

Se realizé la audiencia publica de
rendicién de cuentas a través de la
cuenta de Facebook de la entidad,
mediante un en vivo

01/07/2024

31/07/2024

https://fb.watch/t43XF 1
Xr2/

Cumplido
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https://eseuniversitariad
elatlantico.gov.co/rendic
iondecuentas2023/

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion Institucional

Evaluar la satisfaccion de
los usuarios frente a la
audiencia  publica de
rendicion de cuentas y del

Se cargo en pagina web el informe de
resultados de la rendicién de cuentas
donde se encuentra tabulado la
calificacion del nivel de satisfaccion de

01/07/2024

31/07/2024

https://eseuniversitariad
content/uploads/2024/07
[INFORME-DE-
RESULTADOS-DE-LA-

informe presentado.

la audiencia.

RENDICION-DE-
CUENTAS-2023.pdf

Cumplido

4. COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD
PROGRAMADA

AVANCE DE ACTIVIDADES

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

Canales para el
registro de PQRSD

Definir y divulgar
los canales con
los que cuenta la
ESE, para el
acopio de
PQRSD del
ciudadano.

Canal presencial: La oficina de
SIAU es la encargada de recibir
todas las PQRSD que se generan
en la entidad. Se dispone de
Referentes de Atencion al Usuario
en cada CACE O CACR para
recepcionar las PQRSD y darle
tramite en los tiempos estipulados
en el procedimiento Recepcion y
tramite.

Canal virtual: Se cuenta con un
Botdn en la pagina web de la ESE
para la radicacion de PQRSD y una
cuenta de correo electrénico para el
registro.

01/01/2024

31/12/2024

- hitps://eseuniversitariadelatlantico.gov
.colpars/

- Formato FT-AU-001V2 estipulado por
la entidad para este tipo de tramite.

- pgrs@eseuniversitariadelatlantico.gov.
co

Cumplido

Atencion a PQRSD

Caracterizar las
PQRSD, darles
tratamiento

A través de la oficina de SIAU se da
tratamiento inmediato a algunas
PQRS, las que no pueden ser
resueltas o requiere  tramite
administrativo, son remitidas a la
oficina juridica o alos DT de la ESE,
en el caso de las peticiones y segun
corresponda. Las quejas y reclamos
que requieran el tratamiento del
comité de Etica se les da traslado.

01/01/2024

31/12/2024

Informe de la Oficina de Planeacion (Periodo
Oct-Dic 2024)

Peticiones: 376
Quejas:37
Reclamos: 3
Felicitaciones: 24
Denuncias: 0

Cumplido
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Atencion a PQRSD

Evaluar las
PQRSD en el
comité de ética
cuando estas no
puedan ser
atendidas de
manera

inmediata por la
oficina de SIAU.

Se evidencian 6 registros de
reuniones del comité de Etica de la
entidad en el primer semestre y se
allegaron 5 actas soporte de
reuniones en el 2do semestre.

01/01/2023

31/12/2023

Acta 001 - 31-enero -2024
Acta 002 - 29 - febrero -2024
Acta 003 - 20 - marzo-2024
Acta 004 - 26 — abril - 2024
Acta 005 - 17 — mayo - 2024
Acta 006 - 21 —junio — 2024

Acta 007 — 25 — julio — 2024
Acta 008 - 28 — Agosto — 2024

Acta 010 - 11 - octubre — 2024
Acta 011 - 13 - Diciembre 2024
Acta 012 - 13 - Diciembre 2024

Cumplido
parcialmente.

5. COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Dando cumplimiento al principio de transparencia y acceso a la informacién, la ESE Universitaria del Atlantico, ha dispuesto en su pagina web,

en el micrositio de transparencia la informacién relacionada con:

ACTIVIDAD FECHA
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA AVANCE DE ACTIVIDADES INICIO FECHAFIN EVIDENCIAS OBSERVACIONES
Se puede evidenciar que la Se hizo publicacion de los planes:
Sublcidad Publicacién de los ESIlE curlnpli() gont!tel publi(l:aci(')n https://eseL;niversitariadelatlantico.qov.co/tra
y planes € '0S planes INSUICIONales €N | - 44/010004 | 31/01/2024 | DSRAENCIEl . Cumplido
Transparencia institucional el botén de transparencia, en La 2da linea de defensa lleva registros de la
institucionales los tiempos establecidos por la calificacion e informes de avance de los
Ley. planes institucionales.
Acceso a la Publicaciép delas | Al corte de esteinforme, la ESE tipelfcsi:)E pglrsapI(;n[?uEI?C:CL:OE\adgelznc%rnzga(tjoeri:sn
. y convocatorias no ha realizado convocatorias | 01/01/2024 31/12/2024 , e . " | Cumplido
informacion : . . : https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/co
publicas publicas en la vigencia 2024 nvocatorias/
Fortalecer la | La ESE en su pagina web
Pagina web | cuenta con un espacio especial
institucional. donde publica informacion de : Varsitari ;
Canales de Accesoa |y niple interés para el ciudadano, | 010112024 | 31112/2024 | Mips/leseuniversitariadelatiantico gov.colate | ¢ o
la Informacion . ] ncion-al-ciudadano-2/
informacion  de | donde  puede  encontrar
interés para el | vinculos rapidos para acceder a
ciudadano formularios de uso frecuente.
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https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/transparencia/
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/transparencia/
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/convocatorias/
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/convocatorias/
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/atencion-al-ciudadano-2/
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/atencion-al-ciudadano-2/

Dando cumplimiento al principio de transparencia y acceso a la informacién, la ESE Universitaria del Atlantico, ha dispuesto en su pagina web,
en el micrositio de transparencia la informacién relacionada con:

e Planes Institucionales vigencia 2024.
Correo: Control Interno ESE UM X N TRANSPARENCIA - ® +
c 23 eseuniversitariadelatiantico.gov.co/transparencia/

» 4.1.1. EJECUCION DE GASTROS E INGRESOS

~ 4.2, - 2024 PLANEACION

» ElPAA 2024 e puede evidenciar en el sigui e link

s https:/fcommuni

y.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/index?currentLanguage=en&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

b 4.2- 2023 PLANEACION
b 4.2.- 2022 PLANEACION

» 4.3. CONTROL

e Estados financieros: Se encuentran disponibles para la consulta los estados financieros de cierre vigencia 2023, a corte Junio 2024 y
corte Septiembre 2024, asi como los informes de la ejecucidn presupuestal de gastos del primer y segundo trimestre 2024 y corte a
Julio 2024. Se hizo el cargue del CHIP Contable del primer, segundo y tercer trimestre de la vigencia 2024.
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v [ Correc: Control Interno ESELLL X UM TRANSPARENCIA - x  +

&« c 22 eseuniversitariadelatlantico.gov.co/transparencia/

ESTADOS FINANCIEROS MES DE AGOST
ESTADQOS FINANCIEROS MES DE SEPT
ESTADOS FINANCIEROS MES DE OCT

ESTADOS FINACIEROS NOV 22

ESTADOS FINANMCIEROS UNA 2022

ESTADOS FINANCIEROS ANO 2023

ESTADO FINANCIERO A ENERO 2023

ESTADOQ FINANCIERO A FEBRERQO 2023
ESTADO FINANCIERO A MARZO 2023
ESTADOS FINANCIEROS A ABRIL 2023
ESTADQS FINANCIEROS MAYO 2023

ESTADOS FINANCIERQS JUNIO 2023

ESTADOS FINANCIEROS JULIO 2023

ESTADOQ FINANCIERQO AGOSTO 2023

ESTADQOS FINANCIEROS SEFTIEMBRE 2023
ESTADQOS FINANCIERQOS OCTUBRE 2023
ESTADOS FINANCIEROS ESE UNA NOVIEMBRE 2023 (1)
ESTADOS FINANCIERQOS DICIEMBRE UNA 2023

ESTADOS FINANCIEROS ANO 2024

ACUERDC Mo 040 APROEBACION DE PRESUPUESTO INGRESOS ¥ GASTOS

ESTADOS FINAMCIEROS MES ENERQ 2024 ESE UNA

ESTADOS FINANCIERO MES FEBRERO 2024 ESE UNA

ESTADOS FINANCIEROS A JUNIO 2024
ESTADQS FINANCIEROS MES SEPTIEMBRE 2024

» 4.1.1. EJECUCION DE GASTOS E INGRESOS
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E Correc: Control Interno ESE LT

x UM TRANSPARENCIA - x +

eseuniversitariadelatlantico.gov.co/transparencia/

12. Ejecucion de ingresos Diciembre 2023
LiQuinAa CION DEL PRESUPUESTO 2023

VIGENCIA 2024

LIQUIDACION PPTO 2024 RESOL 001

I-INCRESQOS ENERO 2024

2- EJECUCION DE INGRESQOS A FEBRERO 2024
3- EJECUCION DE INGRESOS A MARZO 2024
4- EJECUCION DE INGRESQ ABRIL 2024

5- EJECUCION DE INGRESOS A MAYD 2024

6- EJECUCION DE INGRESOS A JUNIO 2024

7- EJECUCION DE INGRESOS A JULIC 2024

8- ETJECUCION DE INGRESOS AGOSTO 2024

3- EJECUCION DE INGRESOS SEFTIEMBRE 2024

10- EJECUCION DE INCRESOS OCTUBRE 2024

I- CASTOS ENERQO 2024 2

2- EJECUCION DE CGASTOS A FEBREROD 2024
3- EJECUCION DE CASTOS A MARZO 2024
4-EJECUCION DE GASTOS ABRIL 2024

S- EJECUCION DE CASTOS A MAYD 2024

7- EJECUCION DE CASTOS A JULIO 2024
B-EIECUCION DE CASTOS AGOSTO 2024

8- EJECUCION DE CASTOS SEPTIEMBRE 2024
10- EJECUCION DE CASTOS OCTUBRE 2024
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UNIVERSITARIA
e . S . e DEL ATLANTICO

6. RECOMENDACIONES

Es menester de esta oficina recomendar a la Gerencia, las siguientes acciones para minimizar el impacto de
los riesgos en los que puede incurrir la entidad si no aplica medidas de control, asi como las acciones que
los lideres de proceso podrian implementar con relacion a fortalecer los procesos relacionados con la
atencion al ciudadano.

e (Calificar y socializar los resultados de la evaluacion de la matriz de riesgos de corrupcion, en los que
se pueda identificar los registros de las acciones de control por proceso, de tal manera que se
puedan hacer ajustes o cambiar los controles implementados.

e Socializar el esquema de denuncias, los mecanismos y canales a emplear, para que los grupos de
interés puedan denunciar actos de corrupcion en los que incurra la entidad o sus funcionarios.

e Terminar la construccion de la matriz de riesgo de gestion de la entidad, de conformidad con su
mapa de procesos, de tal manera que pueda hacerse seguimiento, evaluacion y mejora a las
acciones que estén desviando el cumplimiento de los objetivos trazados por la Directiva de la ESE
en los planes institucionales.

e Publicar los avances de la ejecucion de los planes institucionales.

e Publicar oportunamente la informacion financiera y presupuestal de la ESE.

e Registrar en SIUT “Sistema Unico de Informacion de Tramites” el inventario de tramites que realizan
los ciudadanos en relacién con los servicios que oferta la ESE.

Se cierra informe de la tercera medicidn del plan anticorrupcidn y atencion al ciudadano 2024, en Barranquilla
alos 27 dias del mes de enero de 2025.

% ID SOFIA RUIZ 0SSIO
Jefe Oficina de Control Interno

Copia de Original Firmado
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