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En CACE/CACR ¥ o las fechas abajo mencionadas se reunen, un representante de la Asociacion de Usuarios ylo o usuario testigo y representante de la oficina de
atencion al usuario para realizar la apertura de buzones de acuerdo al proceso establecido.

1. Apertura de buzones
2. Conteo de quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y solicitudes de informacion.
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CRITERIOS PARA PARA ANULAR UN REQUERIMIENTO:
1. Los datos que suministra el peticionario no son suficientes para realizar la gestion pertinente

El usuario no describe el caso para ser investigado,
3. Cuando es irrespatuoso o utiliza languaje obsceno

NOTA: Los requemisntos andnimos (entendidos como aquelios en que el usuario no registra su nombre, ni datos personalos que permitan ubicarlo) 38
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REFERENTE DE ATENCION AL USUARIO REP. DE LA ASOSIACION DE USUARIOS

ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO ASOUNIVERSA




