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El PAAC presentado para la vigencia 2024 consta de cinco componentes, mediante los cuales brinda
sus estrategias para cumplir con sus objetivos trazados ante los riesgos de corrupcion como son:

Gestion del riesgo de corrupcion y mapa de riesgos de corrupcién
Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas,

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién e incluye iniciativas
adicionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presentan los avances obtenidos durante el primer
trimestre de la vigencia 2024.

PRIMER COMPONENTE:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Teniendo en cuenta las actividades descritas den el PAAC 2024, se hace evidenciaron los siguientes
archivos:

1. Copia de la Resolucion No.0063 del 30 de enero del 2024.
2. Link de Publicacién de la pagina web de la ESE: https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-
content/uploads/2024/01/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-ATENCION-AL-CIUDADANO-2024.pdf

En relacion con las activades de Revision y Actualizacion del Mapa de Anticorrupcion de la entidad, se
encuentran pendientes ya que deben adecuarse a las Guia para la Administracion del Riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas Versién 6 , paratalfin, la E.S. E celebrd Orden de servicio
No .026-2024 Cuyo objeto es la PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO AUDITOR
Y ASESOR EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
RIESGO Y DE CALIDAD DE LA E.S.E, bajo la ejecucion del mismo, se adelantaran acciones asociadas
a la implementacion de la Politica de Administracion del Riesgo, llevando a cabo la elaboracion de
planes de tratamiento de riesgos de la Entidad , la valoracion de controles y seguimientos de la
implementacion de dichos planes, ademas de la actualizacion, publicacion y valoracion de controles a
la implementacién del tratamiento de riesgos de corrupcion de la E.S.E.
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Con base a lo anterior, esta implementacion se realizara durante el plazo de ejecucion del contrato en

mencion, se detalla que ha la fecha y durante el primer trimestre del 2024 no reposa informe de
materializacion de riesgos de corrupcion identificados en la matriz.

2. SEGUNDO COMPONENTE- RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Con relacién a los soportes del primer trimestre del 2024, solo reposan en esta oficina los siguientes
documentos

1. Documento borrador de la politica de racionalizacién de tramites

No reposan:
1. Inventario de tramites de la E.S.E
2. Inscripcion de los tramites de la E.S.E
3. Actividades de socializacion a la comunidad y grupos de interés, sobre los tramites que adelanta
la ESE
4. |dentificar las acciones de mejora a implementar para la racionalizaciéon de los tramites
priorizados

En relacidn con la ejecucion de estas actividades se encuentra pendiente y se solicita replanteara las
los plazos para poder dar cumplimiento a estas actividades.

3. TERCER COMPONENTE- RENDICION DE CUENTAS
Se relaciona a continuacién los avances correspondientes al componente de rendicién de cuentas

1. Evidencia del cargue del archivo GT003: se presenta pantallazo del cargue efectivo del archivo
GT003 en la plataforma de la Supersalud.
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2. Generar el informe de rendicion de cuentas: se relacionan el siguiente enlace donde reposa la
informacidn de rendicion de cuentas vigencia 2023:

1.https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/rendiciondecuentas2023/
2.https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/05/INFORME-DE-RENDICION-
DE-CUENTAS-VIGENCIA-2023-18-09-2024-copia.pdf
3.https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/05/REGLAMENTO-AUDIENCIA-

RENDICION-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2023.pdf

3. Fecha de audiencia publica de rendicion de cuentas

Unﬂ RENDICION DE CUENTAS
el . PUBLICAS - 2023

PARTICIPA

Accede a toda la informacion de nuestra Gestion.
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288 19 de junio del 2024
830 am

n A través de Nuestro Facebook Live,
E.S.E. UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO UNA

4.CUARTO COMPONENTE- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

1. Definir y divulgar los canales con los que cuenta la ESE, para el acopio de PQRSD del ciudadano

La oficina de SIAU es la encargada de recibir todas las PQRSD que se generan en la entidad se
dispone de Referentes de Atencion al Usuario en cada CACE O CACR para recepcionar las PQRSD
y darle trdmite en los tiempos estipulados en el procedimiento PT-AU-001 Recepcion, tramite y
respuesta PQRSD-F, siendo este el Canal presencial.
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Canal virtual: la ESE cuenta con un Boton en la pagina web de la ESE para la radicacién de PQRSD,
asi como el correo electrénico pgrs@eseuniversitariadelatlantico.gov.co.

https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/pars/

Formato FT-AU-001 V5 estipulado por la entidad para este tipo de tramite.

Al cierre del | TRIMESTRE 2024, se encontraron 2 quejas y 2 reclamos sin respuesta.

2. Caracterizar las PQRSD, darles Tratamiento.

Las PQR recibidas en el primer trimestre del 2024 se caracterizaron asi:

Tipo de PQR GENERAL ENE FEB MAR Total general

Peticién 65 71 97 233
Queja 9 5 10 24
Reclamo 6 7 9 22
Total general 80 83 116 279

Peticiones: 233

Quejas: 24

Reclamos: 22

Sugerencias: 0

Felicitaciones: 0

PQRSD: 4 en estado “En Desarrollo” a cierre 31 marzo 2024

A través de la oficina de SIAU se da tratamiento a las PQRS segun lineamientos de SUPERSALUD, las
PQRS que no pueden ser resueltas de inmediato o requieren tramite administrativo, son trasladadas a
la direccidn técnica y a la oficina juridica de la ESE segun la necesidad.

3. Evaluar las PQRSD en el comité de ética cuando estas no puedan ser atendidas de manera
inmediata por la oficina de SIAU.

Esta actividad se cumpli6 se realizaron reuniones de comité de ética de manera mensual.

Se realizaron 3 convocatorias durante el | TRIMESTRE 2024, de las cuales se han celebrado 3
reuniones del comité de Etica de la entidad.

Acta 001 - 31-enero -2024
Acta 002 - 29 - febrero -2024
Acta 003 - 20 - marzo-2024
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5.COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
Dando cumplimiento al principio de transparencia y acceso a la informacién, la ESE Universitaria del
Atlantico, ha dispuesto en su pagina web, en el micrositio de transparencia la informacion relacionada
con:

1. Publicacion de los planes institucionales: _

https://eseuniversitariadelatlantico.gov.col/transparencia/

2. Publicacion de las convocatorias publicas.

https:/leseuniversitariadelatlantico.gov.co/convocatorias/

3. Fortalecer la Pagina web institucional disponible, con informacién de interés para el
Ciudadano
https:/leseuniversitariadelatlantico.qov.co/atencion-al-ciudadano-2/

Atentamente,

Kerlin Sanjuanelo Ospino
Jefe Oficina de Planeacion
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INFORME AVANCES DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

2 do CUATRIMESTRE 2024

El PAAC presentado para la vigencia 2024 consta de cinco componentes, mediante los cuales brinda
sus estrategias para cumplir con sus objetivos trazados ante los riesgos de corrupcion como son:

e (Gestion del riesgo de corrupcidn y mapa de riesgos de corrupcion
Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas,

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién e incluye iniciativas
adicionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presentan los avances obtenidos durante el
SEGUNDO cuatrimestre de la vigencia 2024.

PRIMER COMPONENTE:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Teniendo en cuenta las actividades descritas den el PAAC 2024, se hace evidenciaron los siguientes
avances:

o Matriz institucional de riesgo FT-GR-003: Fue actualizada y codificada desde la gestion de
procesos garantia de calidad, en donde se identificaron 47 riesgos, 13 de estos de Corrupcion,
Opacidad y Fraude y 6 de estos de tipo Lavado de activos y financiacion del terrorismo.

o Actas de reuniones de expertos: Se han organizado reuniones de expertos con los
coordinadores / directores de proceso, quienes citaron a lideres expertos pertenecientes al
proceso que lideran para identificar y valorar los riesgos segun los criterios definidos en el
Manual de Gestidn integral de riesgo. Hasta el momento se ha realizado la actividad con los
procesos de: Planeacion financiera, Gestion contractual, Gestion juridica, infraestructura,
Seguridad del paciente, Gestion del Talento Humano. No todos los riesgos identificados han
sido valorados ni sus controles definidos. La matriz se completara en subsecuentes
reuniones.

o Formato de tabulacién de riesgos valorados por expertos: durante las sesiones de
expertos donde no hubo un consenso en cuanto a la valoracién de los riesgos, se tabularon
las respuestas individuales de cada empleado que participo en la reunién de expertos.

Se adjunta: Matriz Formato FT-GR-003 Matriz De Riesgos, Copias de acta de reuniones y
Tabulacién de resultados
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2. SEGUNDO COMPONENTE- RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Con relacion a los soportes del segundo cuatrimestre del 2024, se cuenta con
1. “Politica De Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizaciéon De Tramites” version1.

Que, de acuerdo con la ruta de accion programada para la realizacion de actividades de la politica, la
socializacion se tiene previsto realizar en el ultimo trimestre del 2024.

2. Se realiza inscripcion ante la plataforma SUIT cuyo administrador es Jefe de la Oficina de Planeacion
quien actuara como productora de la informacién de los tramites y otros procedimientos administrativos
de cara al usuario — OPA de la ESE

Tiene el rol de Administrador del Sistema y el responsable de las siguientes funcionalidades:
1. Gestion de usuarios

2. Gestién de inventarios

3. Gestion de formularios

Funcién Publica
s

NELO OSPINO (KSANJUANELO256

SE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO K ANDUAN

......

Que, de acuerdo con la ruta de accion programada para la realizacion de actividades de esta politica,
se tiene proyectado las siguientes actividades:
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/ ' RUTA DE ACCION.

EJECUCION TRIMESTRE 2024 EJECUCION TRIMESTRE 2025 SOPORTE DE

Revision por &rea
Identificar para la ,
denfrodelos | identificacion Inventario de
o . . - Tramites
procedimiento | formato (inventario Oficina de
5 de tramites Planeadin,
administrativos f;:::a de
21107 < W requlados Inscrlpqon delos Y dreciores Tramies
LB (tramites) yno | ramites de laBSE | documentos,
ARANIES regulados en el Sistema actualizados y
OPAS Unico de publicados [a
Informacion de platg forma |
Tramites, SUIT. Imlond ,

3.TERCER COMPONENTE- RENDICION DE CUENTAS

Esta actividad se encuentra ejecutada.

4.CUARTO COMPONENTE- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

1. Definir y divulgar los canales con los que cuenta la ESE, para el acopio de PQRSD del ciudadano

La oficina de SIAU es la encargada de recibir todas las PQRSD que se generan en la entidad se
dispone de Referentes de Atencién al Usuario en cada CACE O CACR para recepcionar las PQRSD
y darle trdmite en los tiempos estipulados en el procedimiento PT-AU-001 Recepcidn, tramite y
respuesta PQRSD-F, siendo este el Canal presencial.

2. Caracterizar las PQRSD, darles Tratamiento.

Las PQR recibidas en el segundo cuatrimestre del 2024 se caracterizaron asi:

Tipo de PQR Total,
GENERAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS general
Peticion 65 71 g7 137 146 8 114 103 233
Queja 9 5 10 17 18 16 6 7 24
Reclamo 6 7 9 3 0 2 2 2 22
Total general 80 83 116 157 164 107 122 112 279
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El canal de comunicacion de los requerimientos més utilizado por los usuarios de la ESE al momento
de radicar PQRSD es de manera presencial PQRS

5.COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
Dando cumplimiento al principio de transparencia y acceso a la informacién, la ESE Universitaria del
Atlantico, ha dispuesto en su pagina web, en el micrositio de transparencia la informacién relacionada
con:

1. Publicacion de los planes institucionales: _

https://eseuniversitariadelatlantico.gov.col/transparencia/

2. Publicacion de las convocatorias publicas. , en el ultimo cuatrimestre no se ha realizado
convocatorias publicas.

https:/leseuniversitariadelatlantico.gov.co/convocatorias/

3. Fortalecer la Pagina web institucional disponible, con informacién de interés para el
Ciudadano

De acuerdo a la Guia de lineamientos en transparencia y acceso a la informaciéon publica se adelantaron

actividades con el objeto de fortalecer la pagina web de le ESE , el cual se adjunta al presente informe

(INFORME DE INTERES AL CIUDADANO MAYO - JUNIO - JULIO - AGOSTO)
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INFORME AVANCES DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

TERCER CUATRIMESTRE 2024

El PAAC presentado para la vigencia 2024 consta de cinco componentes, mediante los cuales brinda
sus estrategias para cumplir con sus objetivos trazados ante los riesgos de corrupcion como son:

Gestion del riesgo de corrupcion y mapa de riesgos de corrupcion
Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas,

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién e incluye iniciativas
adicionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presentan los avances obtenidos durante el Tercer
cuatrimestre de la vigencia 2024.

PRIMER COMPONENTE:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En relacion con la Gestion del riesgo de corrupcion y mapa de riesgos de corrupcion
, Se hace evidenciaron los siguientes avances definidos en la matriz institucional de riesgos.:
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condiciones de y : de
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contratar personal 2. Faltas de 3. Eventos de Gestion
sin cumplimiento comunicacion | adversos contractual estan Gestion de
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CODIGO: FT-GR-003

VIGENCIA: Octubre 2024

U n n ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO

e.s.e ANALISIS MAPA DE CALOR -
VERSION: 01

Nivel de Riesgo Inherente 2024 Nivel de Riesgo inherente

Moderado Por encima del promedio
7 e m Bajo
Numero riesgos Porcentaje % Estrategia NMECEEED

Porencima del
promedio

Implementar plan de accion para seguimiento TRIMESTRAL|

m Alto

Mapa de calor - Riesgos administrativos
Impacto
Insignificante Moderado Catastrofico

Probabilidad

Historica / Futura
Casi Seguro
Probable
Posible
Improbable

Convenciones

Numero riesgos Ubicacién en mapa Porcentaje % Calificacion Color
Alto
7 Riesgos en rango mayor a el promedio 29,17 Por encima promedio
Riesgos en rango moderado 33,33 Moderado

I

A pesar de las bajas probabilidades de materializacién, de ocurrir, los riesgos de corrupcién pudieran tener un impacto reputacional, econémico y legal elevado (A esto
se debe su ubicacién en la zona de riesgo alto en el mapa de calor a pesar de tener una calificacidon alta). Los planes de acciéon han de enfocarse en disminuir el nivel de
impacto que puede tener sobre la institucién, la posible materializacién de uno de los riesgos identificados.
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La Matriz institucional de riesgo fue definida y se identificaron en total 80 riesgos.

Se evidenciaron 24 riesgos de corrupcion, Opacidad y fraude (SICOF) potenciales en cada uno de los procesos
evaluados con base en las metodologias establecidas.

A partir de esta etapa, se identificé que 4 de ellos rebosaban el nivel de aceptacion, por tanto, se recomendo que los
planes de accion han de enfocarse en disminuir el nivel de impacto que puede tener sobre la institucion, la posible
materializacion de uno de los riesgos identificados.

Se definieron controles para, minimo, todos los riesgos con un nivel de riesgo por encima del promedio y alto.

2. SEGUNDO COMPONENTE- RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Con relacion a los soportes del segundo cuatrimestre del 2024, se cuenta con
1. “Politica De Simplificacidon, Racionalizacién y Estandarizacion De Tramites” version1.

De acuerdo con la ruta de accion programada para la realizacion de actividades de esta politica, se ejecuto la siguiente
actividad:

Identificacion de tramites ESE UNA

Se realizé identificacion de los siguientes tramites cuyas actividades

No NOTMR%TWET[:EEL PROCESO ES%’%?I%“KEE%O RESPONSABLE | OBSERVACIONES
. o . Pendiente
Amgnaqp ndecita para la Prestacion del L . , . procedimiento de
1 | prestacién de servicios en semvicio Dinamica Gerencial Lider de citas asignacion de
salud )
citas.
Formato de registro de Pendiente
nacidos vivos Cédigo: FT- o procedimiento o
Certificado de nacido vivo Prestaciondel | PS-956 Formato de PQRS Cirugia | intructivo de nacido
2 servicio Cédigo: FT-AU-001 /atencién al usuario vivo
Plataforma RUAF
Pendiente
procedimiento o
3 g’:fﬁ:gaégo de Presst:rc\;%ri]odel Plataforma RUAF Médico tratante g;srtr:f;:\é?] gﬁ
certificado
Defuncion
Procedimiento de
manejo de
cadaveres
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Examen de laboratorio clinico

Prestacion del
Servicio

Formato

Coordinadora
laboratorio clinico

Procedimiento de
entrega de
resultado
laboratorio clinico
Formato de
solicitud de
tramite y entrega
de
resultado

Radiologia e imagenes

diagnosticas

Prestacion del
Sservicio

Coordinador de
imégenes
diagndstico

Procedimiento de
entrega de
resultado de
imagenes
Formato de
solicitud de
tramite y entrega
de
resultado

RUTA DE ACCION.

ACTIVIDAD

Revisién por area
Identificar parala
dentrode los | identificacion
procedimiento | formato (inventario
s de tramites
: administrativos
IDENTIFICACION FESITE Vo Inscripcion de los
NDE (trémites) y no | framites de la ESE
TRAMITES regulados en el Sistema
OPAS Unico de
Informacion de
Tramites, SUIT.

Cficina de
Planeacion,
Garanfia de
calidad.

Y directores
de procesos

EJECUCION TRIMESTRE 2024

EJECUCION TRIMESTRE 2025

SOPORTE DE
VERIFICACIO
N

Inventario de
Tramites

Tramites
documentos,
actualizados y
publicados la
plata- forma
Institucional -

3.TERCER COMPONENTE- RENDICION DE CUENTAS

Esta actividad se encuentra ejecutada.
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6.5 .| B
4.CUARTO COMPONENTE- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

1. Definir y divulgar los canales con los que cuenta la ESE, para el acopio de PQRSD del
ciudadano

La oficina de SIAU es la encargada de recibir todas las PQRSD que se generan en la entidad se
dispone de Referentes de Atencion al Usuario en cada CACE O CACR para recepcionar las PQRS y
darle tramite en los tiempos estipulados segun el procedimiento PT-AU-001 Recepcion, tramite y
respuesta PQRSD-F, siendo este el Canal presencial mediante el Diligenciamiento de formato
FT-AU-001 V5 FORMATO PQRS para luego ser recepcionada la PQRSF y asignarle un numero de
radicado, posteriormente se realiza la validacion de la informacion emitida por el usuario y el
direccionamiento de la PQRSD a la Direccién Técnica del CACE o CACR quien se hace responsable
de dar respuesta formal y remitir la respuesta oficial al usuario, para luego dar el cierre de PQRSF

2. Caracterizar las PQRSD, darles Tratamiento.

Se recibe informe por parte del area de direccién y atencion al usuario la cual presentada corresponde
a las recibidas del ultimo el trimestre del 2024 se caracterizaron asi:

TIPO /| MES OCT NOV DIC TOTAL
Peticiones 144 132 101 377
Quejas 15 11 10 36
Reclamos 2 1 0 3
Sugerencias 2 2 1 5
Felicitaciones 12 5 7 24
TOTAL 175 151 119 445

El canal de comunicacién de los requerimientos mas utilizado por los usuarios de la ESE al momento de
radicar PQRSD es de manera presencial PQRS

El consolidado de las manifestaciones radicadas en las 5 sedes de la ESE UNIVERSITARIA DEL
ATLANTICO (CACE ACA, CACE MENTAL, CACE PEDIATRICO, CACR SOLEDAD Y CACR
SABANALARGA) correspondiente al cuarto trimestre del afio 2024, donde se han recibido un total de
cuatrocientas cuarenta y cinco (445) manifestaciones por parte de los usuarios y/o familiares de estos.

De las cuales el (84,72%) corresponden a Peticiones, Quejas con un (8,09%), Felicitaciones
(5,39%),Sugerencias (1,12%) y Reclamos (0,67%). A cada una de las anteriores manifestaciones
recibidas y radicadas por los usuarios se les realizé el trdmite establecido segun lo indicado en el Manual
de Atencion al Usuario.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES POR SEDE |l CUATRIMESTRE

2024
SEDE / TIPO Peticion | Queja | Reclamo | Sugerencia | Felicitaciones TOTAL
CACE ACA 129 7 0 2 2 140
CACE MENTAL 60 2 0 0 0 62
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CACE PEDIATRICO 46 7 2 1 17 73
CACR SABANALARGA 52 5 0 0 3 60
CACR SOLEDAD 90 15 1 2 2 110

TOTAL 377 36 3 5 24 445

se observa que el mayor nimero de manifestaciones radicadas corresponden al CACE ACA (140),
SOLEDAD (110), CACE PEDIATRICO (73), CACE SABANALARGA (60) y CACE MENTAL (62).

CANAL DE PRESENTACION DE MANIFESTACIONES

CANAL DE PRESENTACION TOTAL
Centro de Atencién (Presencial) 335
Correo Electronico 72
Buzdn de sugerencias 38

TOTAL 445

se relacionan los canales de radicacion utilizados por los usuarios para la presentacion de

manifestaciones, siendo por Escrito (Centro de Atencién Presencial), correo electronico, teléfono,
buzones y pagina web.

Se presentd mayor cantidad de radicados fue de forma escrita (Centro de Atencion Presencial) con un total
de 335 manifestaciones, por medio de Correo Electronico se recibieron con 72 manifestaciones via
Telefénica no se recibieron manifestaciones, buzon de sugerencias se recibieron 38 manifestaciones,
para un total de 445 P.Q.R.S.F para el IV trimestre del afio 2024

CONSOLIDADO P.Q.R.S.F. POR ASPECTO O TEMA PRINCIPAL

ASPECTO O TEMA PRINCIPAL - PETICIONES | TOTAL
CERTIFICADO HOSPITALIZACION 166
HISTORIA CLINICA 167
INCONFORMIDAD EN LA ATENCION 40
FELICITACIONES POR EL SERVICIO 23
ULTIMA EVOLUCION MEDICA 12
SOLICITUD RESULTADOS DE LABORATORIO 9
CORRECION FORMULA MEDICA 8
SOLICITUD DE FURIPS 6
OTROS 14
TOTAL 445

se detallan los aspectos o temas principales de las PQRSF siendo el principal aspecto los certificados
de hospitalizacién corresponden al 37,30%, solicitud de copias historia clinica con un 37,53%,
inconformidad en la atencién un 8,99%, felicitaciones por el servicio 5,17%, solicitud de ultima
evolucién médica 2,70% , solicitud de resultados de laboratorio un 2,02% y un 6,26% correspondiente
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a solicitudes como correccién de ordenes médicas, solicitud de FIURIPS, asignacién de citas entre

otros.

ESTADO DE P.Q.R.S.F
TIPO / ESTADO CERRADA EN DESARROLLO TOTAL
Peticion 377 0 377
Queja 36 0 36
Reclamo 3 0 3
Felicitaciones 24 0 24
Sugerencias 5 0 5
TOTAL 445 0 445

nos muestra el estado actual de las manifestaciones recibidas durante el cuarto trimestre de la vigencia
2024; como resultado de la gestidn realizada por la oficina de Atencion al Usuario y las diferentes
dependencias de la ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO, se dio respuesta a 445 manifestaciones
correspondientes al 100,00% de las manifestaciones recibidas.

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA DE P.Q.R.S.F

1,35%

m S| = NO

Se puede evidenciar en al grafico anterior que la ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO emitié
respuesta a 439 manifestaciones de manera oportuna y 6 de manera extemporénea, a cierre de
trimestre se encuentran 0 manifestaciones en tramite. Para un total de 445 manifestaciones.

5.COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
Dando cumplimiento al principio de transparencia y acceso a la informacién, la ESE Universitaria del
Atlantico, ha dispuesto en su pagina web, en el micrositio de transparencia la informacién relacionada
con:

1. Publicacién de los planes institucionales: _
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https://eseuniversitariadelatlantico.gov.col/transparencia/

2. Publicacion de las convocatorias publicas. , en el ultimo cuatrimestre no se ha realizado

convocatorias publicas.

https:/leseuniversitariadelatlantico.gov.co/convocatorias/

3. Fortalecer la Pagina web institucional disponible, con informacion de interés para el

Ciudadano

De acuerdo a la Guia de lineamientos en transparencia y acceso a la informacion publica se adelantaron
las siguientes actividades con el objeto de fortalecer la pagina web de le ESE ,

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

FLYERS INFORMATIVOS

La E.S.E.UNA desarrollo 42 actividades informativas destacadas en el
banner de su pagina web. Ademas, se han realizado convocatorias y
publicaciones institucionales para fortalecer la participacion académica y
administrativa. Estas acciones reflejan un esfuerzo continuo por
sensibilizar, educar y apoyar a la poblacion, fortaleciendo los principios de
inclusion, prevencién y seguridad en todas las areas de atencién de la
ES.E.

1. Prevencion y Seguridad
e Cuidado con el uso de la pélvora.
e Lapodlvora no es un juguete.
o Consejos con los alimentos en las fiestas decembrinas.
e Lineas de ayuda en caso de intencion de suicidio y crisis.

2. Conmemoraciones Internacionales y Dias Mundiales de la Salud
General:
¢ Dia Mundial de la Lucha Contra el Sida.
Dia Mundial de la Meningitis (repetido dos veces).
Dia Mundial contra la Poliomiglitis.
Dia Mundial contra la Osteoporosis.
Dia Mundial de la Menopausia.
Dia Mundial de Concienciacion sobre la Muerte Gestacional,
Prenatal y Neonatal.
Dia Mundial del Corazdn.
¢ Dia Mundial de la Sonrisa.
¢ Dia Mundial de la Prevencion del Embarazo no Planificado en
Adolescentes.
Enfermedades especificas:
o Dia Mundial contra el Cancer Neuroendocrino.
Dia Mundial del Cancer de Tiroides.
Dia Mundial de la Enfermedad de Alzheimer.
Dia Internacional de la Enfermedad de Ataxia.
Dia Mundial contra la Distrofia Muscular Duchenne.

3. Reconocimientos Profesionales
o Dia del Médico.
o Dia del Psicélogo.

o Dia del Anestesiologo.
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e Dia del Administrador de Empresas.
o Diade la Radiologia.
e Dia Mundial de la Etica Médica.

4. Inclusion y Derechos Humanos
o Dia Internacional de las Personas con Discapacidad.
e Dia Internacional de las Personas Sordas.
e Noala Violencia Contra la Mujer.

5. Actividades Académicas e Institucionales

o Acta de escrutinio de eleccion del representante ante la Junta
Directiva.
Convocatoria a representantes ante la Junta Directiva.
Presentacion de nuevos estudiantes internos.
Publicacion de estudiantes admitidos como médicos internos.
Convocatoria al Internado Rotatorio.

6. Sensibilizacion y Conciencia Social
e Dia Mundial de la Seguridad del Paciente (5 sedes).
¢ Dia Internacional de Accion contra la Migrana.

CAMPANAS

Se llevaron a cabo tres importantes campafias en la E.S.E., cada una

enfocada en temas clave para la salud y el bienestar de la comunidad:

e NO AL LICOR ADULTERADO:
Esta camparia se enfocd en educar a la comunidad sobre los riesgos
de consumir licor adulterado, destacando sus graves consecuencias
para la salud, como intoxicaciones, ceguera y muerte. También
promovio la compra en establecimientos autorizados y la verificacion
de sellos y etiquetas.

e MATERNIDAD SEGURA:
Busco garantizar la seguridad de las mujeres durante el embarazo,
parto y posparto, mediante la promocion de controles prenatales,
vacunacion, alimentacion adecuada y el acceso a servicios de salud
especializados para reducir complicaciones maternas y neonatales.

e LOS TERMINOS DEL EMBARAZO:
Esta iniciativa se centré en educar sobre la duracién adecuada de las
etapas del embarazo, la importancia del parto a término para la salud
del bebé, disminuyendo riesgos de complicaciones neonatales.

e SEMANA MUNDIAL DE LA CONCIENCIACION RAM 2024
(RESISTENCIA ANTIMICROBIANA):
Durante esta semana, se promovio la sensibilizacién sobre el uso
adecuado de los antibidticos para combatir la resistencia
antimicrobiana. Se enfatizd la importancia de no automedicarse,
completar los tratamientos prescritos y seguir las recomendaciones
médicas para evitar el desarrollo de infecciones resistentes que
dificulten su tratamiento..

e SIMULACRO NACIONAL RESPUESTA A EMERGENCIAS 2024:
Se llevé a cabo un ejercicio masivo para evaluar y fortalecer la
capacidad de respuesta de la comunidad y del personal de salud ante
emergencias, como desastres naturales. Incluyd simulaciones
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atencion.

practicas, capacitaciones y evaluacion de protocolos de evacuacion y

NOTICIAS

Entre las noticias destacadas, se resalta la:

de FOCA vy la Universidad Simén Bolivar, los cuales mejorarén la
deteccion temprana y el tratamiento oportuno de la retinopatia de la

atencion materno-infantil.

servicios de salud en la region.

Recepcién en comodato de equipos del proyecto VAR, provenientes

prematuridad.
El Ministerio de Salud reconoci6 a la E.S.E. UNA por su liderazgo en
la ruta de atencion en salud perinatal, reafirmando su calidad en la

Feria de Vivienda, realizada en colaboraciéon con la Alcaldia de
Barranquilla, Banco Davivienda, Constructora Bolivar, Cajacopi vy
Prodesa, impuls6 soluciones habitacionales para la comunidad.

Mesas de trabajo con gerentes de EPS y ESES departamentales,
promoviendo la articulacion interinstitucional para optimizar los

ACTUALIZACION Y
MEJORAS

Se realizaron diversas mejoras y actualizaciones tanto en la pagina
principal como en secciones especificas, con el objetivo de optimizar la
experiencia de los usuarios y asegurar el acceso a informacion clave.
Entre las principales actualizaciones se destacan:

En el sitio web de la E.S.E. se han insertado dos importantes herramientas
para mejorar la interaccién con los ciudadanos y optimizar los servicios
ofrecidos:

o Ingreso de médicos internistas: Se resalt la incorporacion de
nuevos profesionales al equipo de la E.S.E., fortaleciendo la
atencion médica.

o Disefio de flyer sobre mecanismos de participacion: En la
seccion de la Asociacion de Usuarios, se implementé un flyer
informativo para promover los mecanismos de participacion
disponibles.

o Actualizacién del PBX: Se realizaron cambios en el sistema de
comunicacion telefonica para mejorar la atencion y el contacto
con |os usuarios.

o Creacion del espacio de Gestion Ambiental: Se disefié una
seccion dedicada a la gestion ambiental de la E.S.E.,
evidenciando las acciones realizadas en recoleccion, manejo de
residuos y fumigacion.

1. Formulario de solicitud de citas:
Esta herramienta permite a los ciudadanos gestionar de manera
agil y sencilla la programacion de sus citas médicas, sin
necesidad de desplazarse fisicamente a la institucién. Con este
formulario, se busca facilitar el acceso a los servicios de salud,
mejorar la organizacién de los turnos y reducir los tiempos de
espera, garantizando una atencién mas eficiente y personalizada.

2. Formulario de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias):

Este formulario proporciona a los usuarios un canal directo para
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expresar inquietudes, presentar sugerencias o informar sobre
cualquier situacion que requiera atencion por parte de la E.S.E.
Su implementacién fomenta la transparencia y la participacién
ciudadana, al tiempo que permite identificar areas de mejora en
los servicios y fortalecer la comunicacion entre la institucion y la
comunidad.

Atentamente,

KERLIN SANJUANELO OSPINO

Jefe Oficina de Planeacion.
Proyecto: Yamile Llamas
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