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1.JUSTIFICACION

El gerente de la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO — UNA tiene la obligacién de presentar
ante la Junta Directiva el Proyecto del Plan de Gestiéon dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su posesion, el cual una vez aprobado se convierte en la carta de navegacion que
le permite a la Gerencia de la E.S.E, cumplir con todos los ordenamientos constitucionales y
legales para el periodo 2024-2028. En este proyecto de Plan de gestidon se estructuraron y
consolidaron todos los compromisos que la Gerencia presenta a la Junta Directiva para su
aprobacién y posterior adopcion y ejecucion. En este documento también se plantean las
metas de gestion y de resultados, relacionados con la viabilidad financiera, calidad y

eficiencia en la prestacion de los servicios.

Para la aprobacion y adopcion del Plan de Gestion Gerencial, fueron expedidas diferentes
normas por parte del Gobierno Nacional, en especial la Ley 1438 del 19 de enero de 20111
Mediante la cual se definieron los contenidos, términos y procedimientos para la
presentacidn, aprobacion y evaluacion del Plan de Gestion por parte de los Gerentes o

Directores de las Empresas Sociales del Estado del Orden Territorial.

La Ley 1438 ordend en los articulos 72 y 74 al Ministerio de Salud y Proteccion Social — MSPS
a definir las condiciones y metodologia para la elaboracidn y presentacion de los planes de
gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden

territorial y la metodologia para su evaluacion por parte de la Junta Directiva.

Este proyecto del Plan de Gestién 2024-2028 fue formulado y debe ser ejecutado por el
Gerente o Director de la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - UNA, previo estudio y

aprobacién de la Junta Directiva de la E.S.E. Para ser aprobado debe contener entre otros

1 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”
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aspectos los siguientes: Las metas de gestion y resultados relacionados con la viabilidad
financiera, la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios, las metas y compromisos
incluidos en convenios suscritos con la Nacién o con la Entidad Territorial si los hubiere, y el
reporte de informacion a la Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de Salud y

Proteccién Social - MSPS.

En cumplimiento de lo ordenado en la Ley 1438 de 2011, el MSPS expidié la Resolucion 710
del 30 de marzo de 20122,

Posteriormente el MSPS expidié la Resolucién 743 del 15 de marzo de 20133, dicha
Resolucion modificd especificamente los Anexos 2, 3 y 4 del articulo 22 de la Resoluciéon 710

de 2012.

La Superintendencia Nacional de Salud expidi6 la Resolucidon 256 del 5 de febrero de 20164,
en esta normativa se dictaron disposiciones relacionadas con el sistema de informacién para
la calidad, como componente del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién
de Salud (SOGCS), del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y se
establecieron los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud, estructurados bajo el
presupuesto de su interrelacidon entre si y el enfoque al mejoramiento de la calidad en salud
que impacte en el usuario como finalidad primordial de los diferentes componentes de dicho

sistema.

2 “Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacién del plan de gestion por
parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluaciéon por parte de la
Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones”.

3 “Por medio de la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012 y se dictan otras disposiciones”

4“Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema de Informacion para la Calidad y se establecen los indicadores
para el monitoreo de la calidad en salud”
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La Superintendencia Nacional de Salud, algunas entidades territoriales y Empresas Sociales
del Estado solicitaron al Ministerio de Salud y Proteccidn Social que se aclarara la informacion

a reportar y la aplicacion de algunos de los indicadores y estandares por areas de gestion.

Por lo anterior, la direccién de prestacién de servicios y atencién primaria de ese ministerio
evalud las solicitudes encontrando pertinentes algunas de ellas, por lo que se hizo necesario
precisar las situaciones que no interrumpieran el desempefio del director o gerente, y
realizaron ajustes a los anexos de indicadores y estandares por areas de gestidn, asi como al

instructivo y matriz para calificacion.

En virtud de lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, expidio la Resolucion 408

del 15 de febrero de 2018>, asimismo, expidi6 la Resolucién 1097 de 2018°.

Finalmente, la Superintendencia Nacional de Salud expidié la Circular Externa No.
2023151000000008-5 del 17 de mayo de 20237, mediante la cual se impartieron
instrucciones para la evaluacién del cumplimiento del plan de gestién de los gerentes de las

Empresas Sociales del Estado del orden territorial.

En cumplimiento de todas las normas vigentes anteriormente citadas, la gerencia procede a
presentar ante la Junta Directiva de la E.S.E, dentro de los términos otorgados en el articulo
73, numeral 73.1 de la Ley 1438 de 2011, para su estudio y aprobacién el proyecto del Plan
de Gestion de la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO — UNA para el periodo 2024- 2028.

5 “Por medio de la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012, modificada por la Resolucion 743 de 2013 y se dictan otras
disposiciones”.

¢ “Por medio de la cual se corrige la Resolucion 408 de 2018.”

7 “EVALUACION DEL PLAN DE GESTION DEL DIRECTOR O GERENTE DE LAS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL

ORDEN TERRITORIAL”
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Ley 1438 de 2011, “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social

en Salud y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 72. “Eleccion y evaluacion de Directores o Gerentes de Hospitales. La Junta Directiva
de la Empresa Social del Estado del orden territorial debera aprobar el plan de gestion para
ser ejecutado por el Director o Gerente de la entidad, durante el periodo para el cual ha sido
designado y respecto del cual dicho funcionario debera ser evaluado. Dicho plan contendra,
entre otros aspectos, las metas de gestion y resultados relacionados con la viabilidad
financiera, la calidad y eficiencia en la prestacidon de los servicios, y las metas y compromisos
incluidos en convenios suscritos con la Nacién o con la entidad territorial si los hubiere, y el
reporte de informaciéon a la Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de la
Proteccion Social. El plan de gestion debera ajustarse a las condiciones y metodologia que
defina el Ministerio de la Proteccién Social. La evaluacién insatisfactoria de dichos planes
sera causal de retiro del servicio del Director o Gerente para lo cual se debera adelantar el
proceso que establezca en la presente ley. En caso de que el cargo de Director o Gerente de
una Empresa Social del Estado esté vacante a mas tardar dentro de los sesenta (60) dias

calendario siguientes se iniciara un proceso de concurso publico para su eleccidn.

La Junta Directiva conformara una terna con los concursantes que hayan obtenido las tres
mejores calificaciones en el proceso de seleccidén adelantado. El nominador deberd designar
en el cargo de gerente o director a quien haya alcanzado el mas alto puntaje dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes a la finalizacién del proceso de eleccion. El resto de la
terna operara como un listado de elegibles, para que en el caso de no poder designarse el
candidato con mayor puntuacion, se continuard con el segundo y de no ser posible la

designacién de este, con el tercero”. (Parrafo reglamentado por el articulo 20 de la Ley 1797

de 2016).
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Articulo 73. Procedimiento para la aprobacién del Plan de Gestién de las Empresas Sociales

del Estado del orden territorial. Para la aprobacion del plan de gestién se debera seguir el

siguiente procedimiento:

73.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado deberad presentar a la Junta
Directiva el proyecto de plan de gestion de la misma, dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a su posesion en el cargo, o para los ya posesionados a los treinta (30) dias habiles
siguientes a la expedicion de la reglamentacion. El proyecto de plan de gestién debera

ajustarse a las condiciones y metodologia que defina el Ministerio de la Proteccién Social.

73.2 La Junta Directiva de la respectiva Empresa Social del Estado debera aprobar, el plan de

gestion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion del plan de gestion.

73.3 El gerente podra presentar observaciones al plan de gestion aprobado en los 5 dias
habiles siguientes a su aprobacién, y se resolverd dentro de los diez (10) dias habiles

siguientes.

73.4 En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestion durante el
término aqui establecido, el plan de gestion inicialmente presentado por el Director o

Gerente se entenderd aprobado.

Articulo 74. Evaluacién del Plan de Gestion del Director o Gerente de Empresas Sociales del
Estado del orden territorial. Para la evaluacion de los planes de gestion, se debera dar

cumplimiento al siguiente proceso:

74.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado del orden territorial debera
presentar a la Junta Directiva un informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestion, el
cual debera ser presentado a mas tardar el 1° de abril de cada afio con corte al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior. Los contenidos del informe y de la metodologia

seran definidos por el Ministerio de la Proteccién Social.
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74.2 La Junta Directiva deberd evaluar el cumplimiento del plan de gestién del Director o

Gerente, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion del informe de

gestion.

74.3 Los resultados de la evaluacién se haran constar en un acuerdo de la Junta Directiva,
debidamente motivado, el cual se notificara al Director o Gerente quien podrd interponer
recurso de reposicion ante la Junta Directiva dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a

su notificacion.

74.4 La decision de la Junta Directiva tendra recurso de reposicion ante la misma junta y de
apelacion en el efecto suspensivo, ante el Superintendente Nacional de Salud, para resolver

dichos recursos se contara con un término de quince dias (15) habiles.

74.5 Una vez cumplido el proceso establecido en el presente articulo y en firme el resultado
de la evaluacién y esta fuere insatisfactorio dicho resultado serd causal de retiro del servicio
del Director o Gerente, para lo cual la Junta Directiva dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a haber quedado en firme el resultado de la evaluacion, debera solicitar al
nominador con caracter obligatorio para este, la remocién del Director o Gerente aun sin
terminar su periodo, para lo cual el nominador deberd expedir el acto administrativo
correspondiente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contra este acto procederan

los recursos de ley.

74.6 La no presentacion del proyecto de plan de gestidén o del informe de cumplimiento del
plan de gestién dentro de los plazos senalados en la presente norma, conllevara a que la
Superintendencia Nacional de Salud, en los términos y plazos establecidos para tal fin,

produzca de manera inmediata la evaluacién no satisfactoria, la cual sera causal de retiro.

Ley 1797 de 2016, “POR LA CUAL SE DICTAN DISPOSICIONES QUE REGULAN LA OPERACION
DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”
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Articulo 20. “Nombramiento de Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado.
Los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial seran
nombrados por el Jefe de |a respectiva Entidad Territorial. En el nivel nacional los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado seran nombrados por el Presidente de la
Republica. Correspondera al Presidente de la Republica, a los Gobernadores y los Alcaldes,
dentro de los tres (3) meses siguientes a su posesion, adelantar los nombramientos regulados
en el presente articulo, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos del cargo
establecidos en las normas correspondientes y evaluacion de las competencias que sefiale el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Los Gerentes o Directores de las
Empresas Sociales del Estado serdn nombrados para periodos institucionales de cuatro (4)
afos, el cual empezara con la posesion y culminara tres (3) meses después del inicio del
periodo institucional del Presidente de la Republica, del Gobernador o del Alcalde. Dentro de
dicho periodo, sélo podran ser retirados del cargo con fundamento en una evaluacién
insatisfactoria del plan de gestion, evaluacion que se realizara en los términos establecidos

en la Ley 1438 de 2011 y las normas reglamentarias, por destitucion o por orden judicial.

Paragrafo transitorio. Para el caso de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del
Estado que a la entrada en vigencia de la presente ley hayan sido nombrados por concurso
de méritos o reelegidos, continuaran ejerciendo el cargo hasta finalizar el periodo para el

cual fueron nombrados o reelegidos.

Los procesos de concurso que al momento de entrada en vigencia de la presente ley, se
encuentren en etapa de convocatoria abierta o en cualquiera de las etapas subsiguientes

continuaran hasta su culminacién y el nombramiento”.
Resolucion 000710 de marzo 30 de 2012 Anexos Técnicos 1y 5.

“Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracién vy

presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas
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Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva, y se

dictan otras disposiciones”.

Articulo 1°. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto adoptar las condiciones y
metodologia para la elaboracidn y presentacion del plan de gestién por parte de los Gerentes
o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial y su evaluacién por

parte de la Junta Directiva.

Articulo 2°. Adopcion de condiciones y metodologia. Addptense las condiciones y
metodologia para la elaboracidn y presentacion del plan de gestién por parte de los Gerentes
o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial y su evaluacién por
parte de la Junta Directiva, contenidos en los anexos que hacen parte integral de la presente

resolucion, asi:
Anexo N°. 1 Condiciones y metodologia para la presentacion y evaluacion del plan de gestion.

Resolucién 000743 de marzo 15 de 2013 y sus Anexos Técnicos, " Por la cual se modifica la

Resolucion 710 de 2012 y se dictan otras disposiciones”
Articulo 1. Modifiquense los Anexos Nos. 2, 3, Y 4 del articulo 2° de la Resolucién

710 de 2012, que hacen parte integral de la misma, los cuales quedaran tal y como se reflejan
en la presente resolucion, Articulo 2. Modifiquese el articulo 3 de la Resolucién 710 de 2012,

el cual quedard asi:

"Articulo 3. Estandares e indicadores de evaluacidon. Para la evaluacion del plan de gestion
de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, se
adoptan los estandares e indicadores contenidos en los anexos que hacen parte integral de
la presente resolucion, los cuales son de obligatoria aplicacién en la evaluacion de la gestién

y resultados de los Gerentes o Directores.
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Cuando uno de los indicadores no sea aplicable a la Empresa Social del Estado, la ponderacién
establecida para ese indicador. definida en el Anexo No. 3 se distribuira proporcionalmente
de acuerdo con el peso de cada una de las ponderaciones de los indicadores restantes que

hacen parte de la misma drea de gestidn, aplicables de acuerdo con el nivel de atencion de

la E.S.E.

Las Empresas Sociales del Estado sdlo aplicaran los indicadores del area clinica o asistencial
gue les correspondan de acuerdo con su nivel de atencion, definido en el acto administrativo
de creacion, independientemente de que tenga habilitados servicios de baja, media y alta

complejidad. "

Resolucién 408 del 15 de febrero de 2018 y sus Anexos Técnicos, “Por la cual se modifica la
Resolucion 710 de 2012, modificada por la Resolucién 743 de 2013 y se dictan otras

disposiciones”.

ART. 12—Sustitiyanse los anexos 2, 3, y 4 adoptados en la Resolucion 710 de 2012,
modificada por la Resolucion 743 de 2013, por los anexos 2, 3, y 4 que hacen parte integral

de la presente resolucion.

ART. 22—Modifiquese el articulo 32 de la Resolucion 743 de 2013, modificatoria de la

Resolucidn 710 de 2012, el cual quedara asi:

ART. 32—La evaluacion del informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestién que debe
presentar el director o gerente, a mas tardar el 12 de abril de cada afio, debera realizarse
sobre los resultados obtenidos entre el 12 de enero y el 31 de diciembre de la vigencia

inmediatamente anterior.

Si el director o gerente no se desempend en la totalidad de la vigencia a que se refiere este

articulo, no se realizara evaluacion del plan de gestidon respecto de dicha vigencia.
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PARAGRAFO—Para efectos de la evaluacidn, situaciones administrativas como licencias
(remuneradas y no remuneradas), vacaciones y permisos, asi como suspensiones o
separaciones en el ejercicio de las funciones propias del empleo, no interrumpen el

desempeiio del director o gerente para el periodo de la vigencia a evaluar, ni el cumplimiento

del plan de gestion y sus metas.

ART. 32—Ajustes a los planes de gestién presentados en 2017 y a los informes de
cumplimiento de dicho plan. Los gerentes o directores de las empresas sociales del Estado,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la publicacion de la presente resolucion,
realizaran los ajustes que sean pertinentes al plan de gestion presentado y/o aprobado por
la junta directiva, en consideracion a lo establecido en los anexos 2, 3 y 4 de la presente
resolucion. Dicho ajuste debera ser aprobado por la junta directiva dentro de los diez (10)

dias habiles siguientes a su presentacion.

En caso de que al momento de publicarse la presente resolucién, el gerente o director ya
hubiere presentado el informe de cumplimiento del plan de gestion de la vigencia 2017, este
debera ser ajustado una vez se adelante el tramite enunciado en el inciso anterior, y debera

ser presentado a mas tardar el 12 de abril de 2018.
Resolucién 1097 de 2018 “Por medio de la cual se corrige la Resolucién 408 de 2018”

“Articulo 1. Corrijase el error formal contenido en el Anexo No. 2 Indicador No. 25, pagina 09,

(...)
Articulo 2. Corrijase el error formal contenido en la nota (2) del Anexo No.2, pagina 11 (...)

Articulo 3. Corrijase el error formal contenido en el Anexo No. 3 indicador No. 4, pagina 13

(...)".
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Circular Externa de la Superintendencia Nacional de Salud No. 2023151000000008-5 del 17
de mayo de 2023: “EVALUACION DEL PLAN DE GESTION DEL DIRECTOR O GERENTE DE LAS
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL ORDEN TERRITORIAL”
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3.0BJETIVOS

3.1. Objetivo General

Con la aprobacién y adopcion del proyecto del Plan de Gestién 2024-2028, la Gerencia
pretende dar cumplimiento a la normatividad vigente y a todos los lineamientos técnicos
efectuados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y Superintendencia Nacional de
Salud, para contar con una herramienta que le asegure una adecuada planeacién de la
operaciéon de la Institucion, encaminada a lograr la eficiencia hospitalaria, econémica y el
equilibrio financiero enmarcado en el direccionamiento estratégico y la garantia de la calidad
en los servicios de salud de mediana y alta complejidad que son ofertados por la E.S.E
UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - UNA, mediante el cumplimiento de indicadores de
resultado y de seguimiento al riesgo establecidos en cada uno de los anexos técnicos de las

Resoluciones 408 y 1097 de 2018.

3.2. Objetivos Especificos

1. Levantar de manera inicial un diagndstico institucional del estado de implementacion de
todos los procesos propios de la E.S.E, con el fin de establecer si se encuentran ajustados a
los lineamientos normativos vigentes y de ser necesario, proceder a realizar los ajustes
pertinentes, apuntando de esta manera hacia la garantia de la calidad en la prestacidn de los
servicios de salud, de acuerdo con estandares de habilitacién y acreditacion en salud, segin

lo establecido en el Decreto 1011 de 20062, compilado en el Decreto 780 de 2016°,

8 por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

9 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social
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Resoluciones 2082 de 201419, 00256 de 20161, 5095 de 20182, modificada por la Resolucién
1328 de 202113, Resolucion 3100 de 2019 y demds normas vigentes.

2. Mejorar la capacidad resolutiva de la Institucion, logrando una oferta de servicios ajustada a
la normatividad vigente y al Programa Territorial de Reorganizacion, Redisefio vy
Modernizacion de la Red Hospitalaria del Departamento del Atlantico, con el fin de garantizar
la satisfaccion total de todos los usuarios del Departamento del Atldntico y Distrito de
Barranquilla.

3. Recuperar el equilibrio financiero y econémico de la E.S.E, para contar con los recursos
necesarios que conlleven a la solidez financiera y econdmica de la Institucién y asegurar la
continuidad, la calidad y la oportunidad en la prestacion del servicio publico de salud para
toda la poblacién del Departamento del Atlantico y Distrito de Barranquilla.

4. Fortalecer la oferta de servicios de mediana vy alta complejidad y trazabilidad de indicadores
de calidad técnica.

5. Garantizar el cumplimiento de los criterios de seguridad del paciente establecidas en la
politica y norma normatividad vigente.

6. Mantener el costo por unidad producida directamente relacionada con la unidad de valor
relativa producida afio a afo con el fin de lograr ser costo efectivos alanzando la eficiencia
hospitalaria y econdmica.

7. Velar por el cumplimiento de todas las obligaciones adquiridas durante la vigencia,

garantizando asi el equilibrio financiero.

10 Por la cual el Ministerio de Salud y Proteccién Social dicta disposiciones para la operatividad del Sistema Unico de
Acreditacién en Salud.

" Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema de Informacién para la Calidad y se establecen los indicadores
para el monitoreo de la calidad en salud

2 Por el cual se adopta el “Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia version 3.1"

3 Por medio de la cual se modifica el articulo 1° de la Resolucion nimero 5095 de 2018, en el sentido de adoptar los
“Estandares de acreditacion para instituciones prestadoras de servicios de salud con énfasis en servicios de baja complejidad”.

4 por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.
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8. Realizar las gestiones administrativas que permitan a la E.S.E contar con un sistema de
informacidn integral e integrado con gestién del conocimiento.

9. Desarrollar de manera efectiva los componentes del sistema de garantia de la calidad,
alcanzando estdndares seguros y confiables en la prestacion de los servicios ofertados.

10. Cumplir con los indices de oportunidad en la atencion de mediana y alta complejidad
establecidos en la normatividad vigente, evitando eventos adversos y logrando la satisfaccidn
del usuario.

11. Garantizar la oportunidad en el reporte de la informacidn en las diferentes plataformas del

Estado, evitando de esta manera posibles sanciones a la Institucién.
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4.PROPOSITO

Cumplir todos los objetivos y compromisos de gestion, de acuerdo con lo ordenado en la Ley
1438 de 2011, Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 y 1097 de 2018 y sus anexos
técnicos y Circular Externa No. 2023151000000008-5 DE 2023 de la Superintendencia
Nacional de Salud, en lo relacionado con la presentacion, aprobacién, ejecucién y evaluacién
del Plan de Gestion Gerencial, el cual serd ejecutado por la Gerencia de la E.S.E
UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO, a cargo del doctor PABLO ALBERTO DE LA CRUZ GOMEZ,
nombrado por el Gobernador del Atlantico mediante el Decreto Departamental No. 152 del
quince (15) de abril de 2024 y posesionado mediante Acta No. 020043 del quince (15) de
abril del mismo afio, para ejercer el cargo de gerente de la E.S.E para el periodo que va del

quince (15) de abril de 2024 hasta el treinta y uno (31) de marzo de 2028.

En virtud de lo anterior, este Proyecto del Plan de Gestidn corresponde al periodo que va del
quince (15) de abril de 2024 hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2028, para lo cual se
formuld ajustandose estrictamente con lo exigido en la normatividad vigente, en especial a
lo ordenado en el Anexo Técnico No. 1 de la Resolucién 710 de 2012, en lo que respecta a

cada una de las fases de preparacion y formulacion.
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5.INFORMACION GENERAL

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.5.3.8.4.1.1 del Decreto 780 de 2016, la
Empresa Social del Estado E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO — UNA constituyen una
categoria especial de entidad publica descentralizada de categoria especial, del orden
departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, adscrita a la Secretaria Departamental de Salud del Atlantico, integrante del

Sistema General de Seguridad Social en Salud.

La importancia de la red publica radica no solo en el acceso efectivo a los servicios de salud,
sino en la posibilidad de los gobiernos, las administraciones territoriales y las gerencias
institucionales de corregir las fallas de mercado con asimetrias e incentivos no alineados,
producto de un sistema de salud joven que debe, como el pais, asumir permanentemente
desafios en equidad y eficiencia expresados en: retos de salud publica, siniestralidad
creciente, obsolescencia tecnoldgica, crisis socioecondmicas con impacto sanitario y
limitaciones en financiacion de la inversidon y operacion. como el resto de los paises del

mundo.

Nuestra estrategia global tiene como fundamento el compromiso de realizar una gestion
eficaz y eficiente orientada a la seguridad y a la satisfaccion de nuestros pacientes y sus

familiares, trabajadores y ciudadanos del Departamento del Atlantico y la Regidn Caribe.

En la E.S.E. Universitaria del Atlantico - UNA definimos nuestra misidn, vision y valores como
la gestion de servicios de salud que contribuyan al mantenimiento y mejora de la salud del

Departamento del Atlantico y la Region Caribe.

5.1. Objetivo

El objetivo de la E.S.E UNA es la prestacion de servicios de salud de segundo y tercer nivel

de complejidad en las fases de promocién, prevencién, diagndstico, tratamiento,
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rehabilitacion y cuidados paliativos, entendidos como un servicio publico a cargo del Estado

y como parte integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia.

El objetivo de esta apuesta social de un centro de vocacidn universitaria con servicios de
mediana y alta complejidad del orden departamental de apoyo en la operacién en salud en
los municipios, que genera permanentemente conocimiento para la adecuada y oportuna
atencidn de nuestros usuarios, pacientes, cuidadores y sus familias con trabajo, innovacién,
investigacion y desarrollo de tecnologias adecuadas con talento humano intra e
interinstitucionales, comprometidos con el Atlantico, dentro y fuera de la nueva E.S.E

Universitaria del Atlantico - UNA.

5.2. Enfoque y perspectiva para el servicio

Asi, el reto técnico, legal y financiero se concreta en mejorar la gestién financiera, la
reingenieria del servicio y alcanzar niveles de productividad ya observados. Lo anterior,
requerirda de importantes innovaciones, estrategias e instrumentos de gerencia de
infraestructura, gerencia financiera y de servicio, ademas de novedosos acuerdos
comerciales e institucionales de propdsito fundamental en el interés general y la proteccion
de la poblacién mas vulnerable. Condicidén esencial: el apoyo al reto y proyecto compartido
de las administradoras de planes de beneficios, las administraciones de los territorios, la

academia y la poblacidon a la que nos debemos todos.
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6.PLATAFORMA ESTRATEGICA.

6.1. Mision Institucional

Mejorar la salud de la poblacién del Departamento del Atlantico y la Regidn Caribe; a través
de la prestacion integral de servicios de salud con altos estandares a partir de la prestacion
de servicios de alta complejidad, la humanizacién del servicio y la formacién del talento

humano en salud de la regién.

6.2. Vision Institucional

Ser siempre, la entidad de salud publica reconocida por los Atlanticenses, por brindar una
solucidn inclusiva caracterizada por su calidad, idoneidad y sostenibilidad, aportando a la
mejora social de las personas, de la regidn y el pais, a partir de procesos de atencién,

innovacién en el servicio, investigacion y formacion del talento humano en salud.

6.3. Principios Corporativos
MEJORAMIENTO CONTINUO: Es nuestra voluntad de aprendizaje permanente, con actitud

positiva frente al cambio, para el 6ptimo desempefio individual y empresarial.

SEGURIDAD: Garantizar condiciones favorables para una prestaciéon de servicio seguro a

nuestros clientes externos e internos.

HONESTIDAD: Definida como el actuar coherente con los principios y valores y acorde a los

requerimientos de la poblacidn a la que se sirve.

ATENCION HUMANIZADA: Actuar con sensibilidad y empatia para animar y acompafiar al

usuario y su familia, respetando sus derechos.

LEALTAD: Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad,

garantizando los derechos individuales y colectivos.
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COMPROMISO SOCIAL: Velar por el cuidado integral de la salud de las personas para el

mejoramiento del bienestar y calidad de vida de la poblacion.

RESPONSABILIDAD: Corresponde a un actuar Proactivo, es decir la promocion de una cultura
gue abandone el determinismo y asuma la capacidad de modificacion del entorno para el

bien individual y el de los seres humanos a los que se sirve.

EQUIDAD: Consiste en el proceso de prestar servicios garantizando a cada actor la
satisfaccion de una serie expectativas segun las necesidades particulares, siguiendo para ello

los estandares de operacion establecidos.

VOCACION DE SERVICIO: Nuestra labor diaria lo hacemos con pasién.

6.4.Valores Institucionales

RESPETO: Construimos relaciones basadas en el reconocimiento del otro y en el respeto de

su identidad y dignidad humana.

TRANSPARENCIA: Compartimos informacién en forma clara y efectiva, respetando el

derecho de todos los individuos a estar informados.

INTEGRIDAD: Tenemos la capacidad para decidir responsablemente sobre nuestro
comportamiento de acuerdo con los principios éticos y actuar de buena fe, honestidad
intelectual y equidad. Cuidamos la ética de cada una de nuestras acciones, que desarrollamos

con rectitud y honestidad.

CONFIANZA: Creemos en las relaciones basadas en la confianza, procurando brindar un

servicio de alta calidad médica.

COMPROMISO: Nos orientamos hacia la comunidad, decididos a generar valor social a través

de la asistencia y la docencia.
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Nos comprometemos a que nuestras capacidades cumplan con todo aquello que se nos ha

confiado.

IDONEIDAD: Trabajamos con el profesionalismo y el conocimiento en cuidados de la salud.

6.5. Politica de Calidad

La E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO se compromete a brindar servicios de salud
humanizados con calidad a través de un enfoque de mejoramiento continuo y compromiso
social, enmarcado en los principios y valores institucionales, procurando generar el minimo
riesgo en la atencidn, para mejorar la satisfaccién de nuestros usuarios, sus familias y otras

partes interesadas.

6.6. Politica de Seguridad del Paciente

La E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO, se compromete a brindar una atencién segura y
humanizada, minimizando los riesgos durante la prestacién de los servicios, implementando
y promoviendo una cultura de seguridad del paciente, fomentando estrategias de
capacitacidn continua, fortaleciendo las practicas seguras y haciendo gestion de los reportes
gue conlleve al aprendizaje organizacional y al aprendizaje organizacional y al mejoramiento

continuo de los procesos, para disminuir la incidencia de los eventos adversos.

6.7. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO, ha establecido dentro de
sus prioridades, la implementacion, desarrollo y seguimiento continuo; por lo tanto, se
compromete a destinar los recursos humanos, técnicos, fisicos y financieros necesarios para
la planeacidn y ejecucion del sistema para la seguridad y salud en el trabajo con el propédsito
de mitigar los riesgos prioritarios y la correcta implementacion de los sistemas de vigilancia

epidemioldgicos, acorde con las caracteristicas organizativas y laborales de la entidad, los
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factores de riesgos a los que estan expuestos sus trabajadores y el mantenimiento de un

ambiente laboral sano, cumpliendo con toda la reglamentacién colombiana aplicable.
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7.0RGANIGRAMA Y MAPA DE PROCESO DE LA INSTITUCION

La Estructura Organizacional de la E.S.E UNA se encuentra conformada por una Junta
Directiva, una gerencia, una revisoria fiscal, gerencia, oficina asesora de planeacién, oficina
de control interno, oficina asesora juridica, oficina control interno, oficina control interno

disciplinario, subgerencia corporativa.

La subgerencia corporativa estd conformada por la direccién de talento humano, direccién
de infraestructura fisica y bioldgica, direccion tics, direccion financiera, direccion

contratacion y direccidon administrativa.

La subgerencia técnico-cientifica esta conformada por direccién técnica CACE pediatrico,
direccion técnica CACE ACA, direccién técnica CACE MENTAL, direccién técnica CACR

Sabanalarga, direccidn técnica CACR Soledad.
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Mapa de procesos

El Mapa de Procesos muestra las interrelaciones entre los procesos de direccién, operativos,
de apoyo y de medicidn, analisis y mejora. Los procesos operativos corresponden a los
asistenciales, es decir a la prestacion de servicios de atencidn, que se inician con: planeacién
estratégica, planeacion del modelo de prestacién, planeacion financiera, planeacion

estratégica de la calidad y gestién del riesgo.

Contiene una planificacion de los servicios, la cual estd compuesta por el drea de ingresos,
prestacidn de servicios, egresos y seguimiento. De la misma manera contiene unos procesos
de apoyo de gestién financiera, gestion de planta y tecnologia en salud, gestién de tics,
gestidn contractual, gestidn juridica, gestion calidad, gestién de mercado y gestion del riesgo

en salud.

MAPA DE PROCESOS ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION
ESTRATEGICA

INGRESO — ESESIALION DS EGRESO
\ b

SEGUIMIENTO \
SERVICIO 1 ' Sl

[ SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO ‘

DOCENCIA E INVESTIGACION I

ACOMPANAMIENTO PARA EL FORTALECIMINETO INSTITUCIONAL EN SALUD DEPARTAMENTAL

MEJORA CONTINUA
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8.GLOSARIO DE TERMINOS
Eficiencia

La eficiencia mide la relacion entre productos obtenidos (metas productos) e insumos
utilizados (recursos ejecutados) en un proceso productivo, el cual busca alcanzar la maxima
cantidad de productos sin desperdiciar, o aprovechar al maximo los recursos o insumos
disponibles; es la comparacidon entre lo efectivamente realizado y lo propuesto, esta
medicion busca determinar si se estd optimizando la dotacion de recursos financieros que

tienen disponibles para producir las metas producto.
Eficacia

La eficacia permite medir el grado de cumplimiento de las metas y productos establecidos en
el plan de gestion gerencial y los indicadores alcanzados en términos de productos,
calculando el nivel del logro y determinando el grado de cumplimiento a nivel de proyecto,
linea y componente del plan. Hace referencia Unicamente a la obtencion de los resultados y

productos.

La evaluacién de eficacia se convierte en un componente esencial, donde se mide el grado
de cumplimiento de las metas propuestas en el plan de gestion gerencial. Entre mayor sea el
nivel de cumplimiento en las metas trazadas mayor es el nivel de eficacia obtenido y, en

consecuencia, mayor sera el grado de satisfaccién de la institucion.
Ponderacién

Es el peso porcentual de cada uno de los indicadores y/o criterios establecidos en una
medicion determinada, sobre el valor total de las areas o programas que integran cada uno

de los indicadores.
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Unidad de Valor Relativo (UVR)

Es la actualizacion ajustada de la produccidon de servicios ofertados en un periodo dado,
llevado a valores constantes y comparables con las vigencias anteriores, brindando

elementos de evaluacién comparativa de eficiencia hospitalaria.

Atencion de salud.

Se define como el conjunto de servicios que se prestan al usuario en el marco de los procesos
propios del aseguramiento, asi como de las actividades, procedimientos e intervenciones
asistenciales en las fases de promocidn y prevencién, diagndstico, tratamiento y

rehabilitacion que se prestan a toda la poblacion.

Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencidn de salud.

Es el mecanismo sistematico y continuo de evaluacidon y mejoramiento de la calidad

observada respecto de la calidad esperada de la atencidén de salud que reciben los usuarios.

Calidad de la atencion de salud.

Se entiende como la provision de servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos
de manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional éptimo, teniendo en cuenta
el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propdsito de lograr la adhesion vy

satisfaccion de dichos usuarios.

Condiciones de capacidad tecnolégica y cientifica.

Son los requisitos basicos de estructura y de procesos que deben cumplir los Prestadores de

Servicios de Salud por cada uno de los servicios que prestan y que se consideran suficientes
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y necesarios para reducir los principales riesgos que amenazan la vida o la salud de los

usuarios en el marco de la prestacién del servicio de salud.
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios, EAPB.

Se consideran como tales, las Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y del
Régimen Subsidiado (Administradoras del Régimen Subsidiado), Entidades Adaptadas vy

Empresas de Medicina Prepagada.
Prestadores de Servicios de Salud.

Se consideran como tales, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, los

Profesionales Independientes de Salud y los Servicios de Transporte Especial de Pacientes.

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencién en Salud del Sistema General de

Seguridad Social en Salud, SOGCS.

Es el conjunto de instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y
sistematicos que desarrolla el sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los

servicios de salud en el pais.
Accesibilidad.

Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el

Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Oportunidad.

Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se
presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta caracteristica se relaciona
con la organizacion de la oferta de servicios en relacidon con la demanda y con el nivel de

coordinacién institucional para gestionar el acceso a los servicios.
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Seguridad.

Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas
en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un

evento adverso en el proceso de atencién de salud o de mitigar sus consecuencias.
Pertinencia.

Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren, con la mejor
utilizacion de los recursos de acuerdo con la evidencia cientifica y sus efectos secundarios

son menores que los beneficios potenciales.
Continuidad.

Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas, mediante una

secuencia légica y racional de actividades, basada en el conocimiento cientifico
Sistema Unico de Habilitacién.

Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece,
registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad
tecnolégica y cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico-
administrativa, indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema, los cuales buscan
dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacion de

servicios y son de obligatorio cumplimiento por parte de los Prestadores de Servicios de Salud

y las EAPB.
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Condiciones de suficiencia patrimonial y financiera.

Es el cumplimiento de las condiciones que posibilitan la estabilidad financiera de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud en el mediano plazo, su competitividad

dentro del area de influencia, liquidez y cumplimiento de sus obligaciones en el corto plazo.
Condiciones de capacidad técnico-administrativa.

Son condiciones de capacidad técnico-administrativa para una Institucion Prestadora de

Servicios de Salud, las siguientes:

1. El cumplimiento de los requisitos legales exigidos por las normas vigentes con respecto a

su existencia y representacion legal, de acuerdo con su naturaleza juridica.

2. El cumplimiento de los requisitos administrativos y financieros que permitan demostrar
gue la Institucion Prestadora de Servicios de Salud cuenta con un sistema contable para

generar estados financieros segun las normas contables vigentes.
Registro especial de prestadores de servicios de salud.

Es la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se
efectua el registro de los Prestadores de Servicios de Salud que se encuentren habilitados y

es consolidada por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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9.CAPACIDAD TOTAL

9.1. Sedes de la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - UNA

En la Tabla 1, se puede observar que la E.S.E cuenta actualmente tiene registradas cinco (5)

sedes en la zona urbana del Departamento del Atlantico y Distrito de Barranquilla.

Tabla 1. Sedes de la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - UNA

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA
. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESPECIALIZADO ALTA COMPLEJIDAD CALLE 57 No.23-
Barranquilla | 800105146 | |\ \ /RS ITARIA DEL ATLANTICO 1| ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD URBANA | 100
ADULTOS
i EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA CARRERA 24
Barranquilla | 800105146 | |\ \ /RS ITARIA DEL ATLANTICO 2 | ESPECIALIZADA MENTAL CACE MENTAL URBANA | No.53D-80 6053309000
Barranquilla | 800105146 | EVPRESA SOCIAL DEL ESTADO 3 EgygggL?zEA\gToEggéolETﬁﬁ:'\gPCL:gIzENTARIA URBANA | CARRERA 75
quifa UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - No.79B-50
PEDIATRICO
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA
Sabanalarga | 863802452 E'\,GK/REE;S’ITTSAORCILASELE:TFLS;SﬁgO 1 | REGIONAL SABANALARGA CACR URBANA (Z:QLLE 25#8- | 6053310538
SABANALARGA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA Calle 65#Cra 6-
Soledad | 863802452 |\ \/ERSITARIA DEL ATLANTICO 2 | REGIONAL CACR SOLEDAD URBANA | 541 6053319538

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.
Email: gerencia@eseuniversitariadelatlantico.gov.co

Fuente de Informacidn: Registro Especial de Prestadores - REPS

9.2. Servicios

En la Tabla 2, se puede observar todos los servicios que actualmente tiene habilitados en el
Registro Especial de Prestadores — REPS del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
evidenciandose un total de 118 servicios habilitados de mediana y alta complejidad en el

Departamento del Atlantico.
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Tabla 2. Servicios Habilitados por la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - UNA

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

105 -CUIDADO INTERMEDIO
NEONATAL

DHSS0497414

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

107 -CUIDADO INTERMEDIO
ADULTOS

DHSS0336319

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

108 -CUIDADO INTENSIVO
NEONATAL

DHSS0498370

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

110 -CUIDADO INTENSIVO
ADULTOS

DHSS0336320

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

120 -CUIDADO BASICO
NEONATAL

DHSS0497415

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

129 -HOSPITALIZACION ADULTOS

DHSS0336321

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

203 -CIRUGIA GENERAL

DHSS0496372

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

204 -CIRUGIA GINECOLOGICA

DHSS0496373

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

207 -CIRUGIA ORTOPEDICA

DHSS0524907

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

212 -CIRUGIA PEDIATRICA

DHSS0497836

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

215 -CIRUGIA UROLOGICA

DHSS0568527

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

301 -ANESTESIA

DHSS0482224

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

304 -CIRUGIA GENERAL

DHSS0482225

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

308 -DERMATOLOGIA

DHSS0482226

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

316 -GASTROENTEROLOGIA

DHSS0568528

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

320 -GINECOBSTETRICIA

DHSS0482227

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

329 -MEDICINA INTERNA

DHSS0568529
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CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD 330 -NEFROLOGIA DHSS0568530
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD 335 -OFTALMOLOGIA DHSS0624148
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO 339 -ORTOPEDIA ¥/0
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD : DHSS50524908
TRAUMATOLOGIA
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD 355 -UROLOGIA DHSS0568531
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD 356 “OTRAS CONSULTAS DE DHSS0497416
ESPECIALIDAD
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO Co
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD 369 "CIRUGIA PLASTICA Y DHSS0624149
ESTETICA
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD 387 -NEUROCIRUGIA DHSS50624150
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD 411 -CIRUGIA MAXILOFACIAL DHSS0624151
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD 420 -VACUNACION DHSS0482228
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD 706 -LABORATORIO CLINICO DHSS0336322
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD 714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0336325
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO ]
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD 744 IMAGENES DIAGNOSTICAS - | 11650336326
IONIZANTES
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO ]
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD 745 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - | 11650429412
NO IONIZANTES
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO 246 -GESTION PRE-
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD DHSS0336327
TRANSFUSIONAL
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD 1101-ATENCION DEL PARTO DHSS0496374
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD 1104-TRANSPORTE ASISTENCIAL | - 1\ 1650342475
MEDICALIZADO
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO 1105-ATENCION
BARRANQUILLA | 800105146 ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS - CACE ALTA COMPLEJIDAD DHSS0568532
PREHOSPITALARIA
ADULTOS
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADA 131 -HOSPITALIZACION EN
BARRANQUILLA | 800105146 VIENTAL CACE MENTAL SALUD MENTAL DHSS0336328

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.
Email: gerencia@eseuniversitariadelatlantico.gov.co
Teléfono: (605) - 3319538

Gobernacion
del Atlantico



2.5.€

UNIVERSITARIA
DEL ATLANTICO

BARRANQUILLA 800105146 :\:/IE:IJ_?ACI)_ Eiégi;\IE'L?ZLCOMPLEMENTARIA ESPECIALIZADA 344 -PSICOLOGIA DHSS0336330
BARRANQUILLA 800105146 E/IEI-;\II\]?AOL Ei?gi:l\f'\ll?ZLCOMPLEMENTARIA ESPECIALIZADA 345 -PSIQUIATRIA DHSS0336331
BARRANQUILLA 800105146 :\:/IEE’\:\-ITACI). I(D:iégi:l\lé:’\ll?gLCOMPLEMENTARIA ESPECIALIZADA 714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0336332
BARRANQUILLA 800105146 :\:/IE:IJ_?ACI)_ Eiégi;\IE'L?ZLCOMPLEMENTARIA ESPECIALIZADA 1102-URGENCIAS DHSS0392765
BARRANQUILLA 200105146 g:g;ﬁ%ggiﬁgﬂggl;‘?x&;EMENTARIA ESPECIALIZADO ;ggl-AC-ll_JRl:%AODO INTERMEDIO DHSS0494415
BARRANQUILLA 800105146 EEg;ﬁ%gz@f&%ﬁg&?xgéEMENTARIA ESPECIALIZADO égQDIf_;JRIE:%DO INTENSIVO DHSS0495163
BARRANQUILLA 800105146 g:g;ﬁ%ggiﬁgﬂggl;‘?x&;EMENTARIA ESPECIALIZADO ;zg&iT%Slg;I'ALIZACION DHSS0336338
aranauin | worosie | 5| SO DCATACON ONPEHENTAA SFCAA0 | 1 HOSTATATNEN | s
BARRANQUILLA 800105146 EEg;ﬁ(;lzgﬁéfng;?glA??é\:lcPoLEMENTARIA ESPECIALIZADO 212 -CIRUGIA PEDIATRICA DHSS0336340
BARRANQUILLA 800105146 g:g;ﬁ%ggiﬁgﬂ?g&?xg&EMENTARIA ESPECIALIZADO 217 -OTRAS CIRUGIAS DHSS0336341
BARRANQUILLA 800105146 EEg;ﬁ%géiﬁ&%ﬁg&?ggngENTARIA ESPECIALIZADO 301 -ANESTESIA DHSS0336342
BARRANQUILLA 800105146 g:g;ﬁ%ggiﬁgﬂ?g&?xg&EMENTARIA ESPECIALIZADO 306 -CIRUGIA PEDIATRICA DHSS0336343
BARRANQUILLA 800105146 EEg;ﬁ%gz@f&cﬁ;gl;?xgol-EMENTARIA ESPECIALIZADO 333 -NUTRICION Y DIETETICA DHSS0336345
BARRANQUILLA 800105146 EEg;ﬁ%lzgp&fgfggglggxgéEMENTARIA ESPECIALIZADO 342 -PEDIATRIA DHSS0336346
BARRANQUILLA 800105146 EEg;;ﬁ_%gzif&%?g&?xggEMENTARIA ESPECIALIZADO 344 -PSICOLOGIA DHSS0336347
BARRANQUILLA 800105146 EEg;ﬁ%géiﬁ&cﬁ;gl;?xgéEMENTARIA ESPECIALIZADO 354 -TOXICOLOGIA DHSS0336348
BARRANQUILLA 200105146 g:g;ﬁ%ggiﬁgﬂggl;‘?x&;EMENTARIA ESPECIALIZADO 'éiFS,E-g'IA"FI{-IADSA%ONSULTAS DE DHSS0336349
BARRANQUILLA 800105146 EEg;ﬁ%gz@f&cﬁ;gl;?xgol-EMENTARIA ESPECIALIZADO 361 -CARDIOLOGIA PEDIATRICA DHSS0336350
BARRANQUILLA 800105146 g:g;ﬁ%ggiﬁgﬂ?g&?xg&EMENTARIA ESPECIALIZADO 384 -NEFROLOGIA PEDIATRICA DHSS0336351
BARRANQUILLA 800105146 EEg;;ﬁ_%gzif&%?g&?xggEMENTARIA ESPECIALIZADO 386 -NEUMOLOGIA PEDIATRICA DHSS0336352
BARRANQUILLA 800105146 EEg;ﬁ(;lzgﬁéfng;?glA??é\:lcPoLEMENTARIA ESPECIALIZADO 409 -ORTOPEDIA PEDIATRICA DHSS0336353
BARRANQUILLA 800105146 g:g;ﬁ%ggiﬁgﬂ?g&?xg&EMENTARIA ESPECIALIZADO 706 -LABORATORIO CLINICO DHSS0336355
BARRANQUILLA 800105146 EEg;ﬁ%géiﬁ&cﬁ;gl;?xgéEMENTARIA ESPECIALIZADO 714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0336357
BARRANQUILLA 800105146 g:g;ﬁ%ggiﬁgﬂggl;‘?x&;EMENTARIA ESPECIALIZADO rg,j';zﬂth(;EiNEs DIAGNOSTICAS - DHSS0336360
BARRANQUILLA 800105146 EEg;ﬁ%gz@f&%ﬁg&?xgéEMENTARIA ESPECIALIZADO Zj‘gl-oll\'\ilé(:ﬁ_\lé: DIAGNOSTICAS - DHSS0336361
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BARRANQUILLA 800105146 EEg;ﬁ%gz@f&cﬁ;gl;?xgol-EMENTARIA ESPECIALIZADO 1102-URGENCIAS DHSS0336364
SABANALARGA 863802452 E,E';Z:iLiig;EyAcéil\;AC;A“ﬂpAihséxTARIA REGIONAL 129 -HOSPITALIZACION ADULTOS DHSS0336271
SABANALARGA 863802452 (S:i’I:ZZiLiié;E(’:\IAC(IZ?\;AC;AMNPAi'\F/(IEQTARIA REGIONAL 203 -CIRUGIA GENERAL DHSS0336273
SABANALARGA 863802452 g,i';ZZ(;LDAZ?S]-—\E(':\‘:(I%':ACBOA'\:IPAI;EA'\I;I(ESRTARIA REGIONAL 204 -CIRUGIA GINECOLOGICA DHSS0336274
SABANALARGA 863802452 gisl;iLiié;E(’:\IAc(lg’\;AC:AMNPAI;EA'\F/(IEQTARIA REGIONAL 205 -CIRUGIA MAXILOFACIAL DHSS0624231
SABANALARGA 863802452 g,iglZ(XLDAié;E(':\f(IZi':ACBOA'\:IPAﬁ“Q(EERTARIA REGIONAL 207 -CIRUGIA ORTOPEDICA DHSS0336275
SABANALARGA 863802452 (S::’I;IZZiLiié;Ey:é?\;AC;)AlY\IIPAt'\Q(EﬁxTARIA REGIONAL 208 -CIRUGIA OFTALMOLOGICA DHSS0624232
SABANALARGA 863802452 E,E';Z:iLiig;EyAcéil\;AC;A“ﬂpAihséxTARIA REGIONAL 212 -CIRUGIA PEDIATRICA DHSS0336276
SABANALARGA 863802452 (S:i’I:ZZiLiié;E(’:\IAC(IZ?\;AC;AMNPAi'\F/(IEQTARIA REGIONAL 301 -ANESTESIA DHSS0336277
SABANALARGA 863802452 g,iglZ(XLDAié;E(':\f(IZi':ACBOA'\:IPAﬁ“Q(EERTARIA REGIONAL 304 -CIRUGIA GENERAL DHSS0336278
SABANALARGA 863802452 gisl;iLiié;E(’:\IAc(lg’\;AC:AMNPAI;EA'\F/(IEQTARIA REGIONAL 306 -CIRUGIA PEDIATRICA DHSS0336279
SABANALARGA 863802452 E,E';Z:iLiig;EyAcéil\;AC;A“ﬂpAihséxTARIA REGIONAL 316 -GASTROENTEROLOGIA DHSS0624234
SABANALARGA 863802452 (S::’I;IZZiLiié;Ey:é?\;AC;)AlY\IIPAt'\Q(EﬁxTARIA REGIONAL 320 -GINECOBSTETRICIA DHSS0336280
SABANALARGA 863802452 (S:i’I:ZZiLiié;E(’:\IAC(IZ?\;AC;AMNPAi'\F/(IEQTARIA REGIONAL 329 -MEDICINA INTERNA DHSS0336281
SABANALARGA 863802452 g,i';ZZ(;LDAZ?S]-—\E(':\‘:(I%':ACBOA'\:IPAI;EA'\I;I(ESRTARIA REGIONAL 333 -NUTRICION Y DIETETICA DHSS0336282
SABANALARGA 863802452 gisl;iLiié;E(’:\IAc(lg’\;AC:AMNPAI;EA'\F/(IEQTARIA REGIONAL 335 -OFTALMOLOGIA DHSS0624235
SAGANALARGA | 863802452 | 1| CEVTRO DE ATENCIGN COMPLEMENTARIA REGIONAL 342 PEDIATHA —
SABANALARGA 863802452 E,E';Z:iLiig;EyAcéil\;AC;A“ﬂpAihséxTARIA REGIONAL 344 -PSICOLOGIA DHSS0336285
SABANALARGA 863802452 g,i';ZZ(;LDAZ?S]-—\E(':\‘:(I%':ACBOA'\:IPAI;EA'\I;I(ESRTARIA REGIONAL 345 -PSIQUIATRIA DHSS0417597
SABANALARGA 863802452 (S:i’I:ZZiLiié;E(’:\IAC(IZ?\;AC;AMNPAi'\F/(IEQTARIA REGIONAL 706 -LABORATORIO CLINICO DHSS0432405
SABANALARGA 863802452 gisl;iLiié;E(’:\IAc(lg’\;AC:AMNPAI;EA'\F/(IEQTARIA REGIONAL 714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0336286

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.
Email: gerencia@eseuniversitariadelatlantico.gov.co

Teléfono: (605) - 3319538 Gobe;'nacién
del Atlantico




2.5.€

UNIVERSITARIA
DEL ATLANTICO

CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL 746 -GESTION PRE-
SABANALARGA 863802452 SABANALARGA CACR SABANALARGA TRANSFUSIONAL DHSS0336290
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL P
SABANALARGA 863802452 SABANALARGA CACR SABANALARGA 1101-ATENCION DEL PARTO DHSS0336291
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL
SABANALARGA 863802452 SABANALARGA CACR SABANALARGA 1102-URGENCIAS DHSS0336292
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL 1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL
SABANALARGA 863802452 SABANALARGA CACR SABANALARGA BASICO DHSS0340797
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL 1104-TRANSPORTE ASISTENCIAL
SABANALARGA 863802452 SABANALARGA CACR SABANALARGA MEDICALIZADO DHSS0339094
SOLEDAD 875802452 (S:g’\ngDRgDDE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 129 -HOSPITALIZACION ADULTOS | DHSS0336294
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 130 -HOSPITALIZACION
SOLEDAD 875802452 SOLEDAD PEDIATRICA DHSS0336295
SOLEDAD 875802452 CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 203 -CIRUGIA GENERAL DHSS0336296
SOLEDAD
SOLEDAD 875802452 gg:gggDDE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 204 -CIRUGIA GINECOLOGICA DHSS0336297
SOLEDAD 875802452 gg:gggDDE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 207 -CIRUGIA ORTOPEDICA DHSS0592770
SOLEDAD 875802452 CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 301 -ANESTESIA DHSS0336300
SOLEDAD
SOLEDAD 875802452 CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 304 -CIRUGIA GENERAL DHSS0336301
SOLEDAD
SOLEDAD 875802452 CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 320 -GINECOBSTETRICIA DHSS0336303
SOLEDAD
SOLEDAD 875802452 CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 328 -MEDICINA GENERAL DHSS0592771
SOLEDAD
SOLEDAD 875802452 CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 329 -MEDICINA INTERNA DHSS0336304
SOLEDAD
SOLEDAD 875802452 (S:g’\ngDRgDDE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 333 -NUTRICION Y DIETETICA DHSS0336305
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 339 -ORTOPEDIA Y/O
SOLEDAD 875802452 SOLEDAD TRAUMATOLOGIA DHSS0592772
SOLEDAD 875802452 CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 342 -PEDIATRIA DHSS0336307
SOLEDAD
SOLEDAD 875802452 CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 344 -PSICOLOGIA DHSS0336308
SOLEDAD
SOLEDAD 875802452 CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 345 -PSIQUIATRIA DHSS0592773
SOLEDAD
SOLEDAD 875802452 CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 420 -VACUNACION DHSS0336309
SOLEDAD
SOLEDAD 875802452 gg:gggDDE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 706 -LABORATORIO CLINICO DHSS0336310
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 712 -TOMA DE MUESTRAS DE
SOLEDAD 875802452 SOLEDAD LABORATORIO CLINICO DHSS0336311
SOLEDAD 875802452 gg:gggDDE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0336312
CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS -
SOLEDAD 875802452 SOLEDAD |ONIZANTES DHSS0336313
SOLEDAD 875802452 CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 745 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - DHSS0336314
SOLEDAD NO IONIZANTES

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.

Email: gerencia@eseuniversitariadelatlantico.gov.co
Teléfono: (605) - 3319538

Gobernacion
del Atlantico




2.5.6

UNIVERSITARIA
DEL ATLANTICO

SOLEDAD 875802452 P CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 746 -GESTION PRE- DHSS0336315
SOLEDAD TRANSFUSIONAL

SOLEDAD 875802452 P CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR ) DHSS0336316
SOLEDAD 1101-ATENCION DEL PARTO

SOLEDAD 875802452 P CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR DHSS0336317
SOLEDAD 1102-URGENCIAS

SOLEDAD 875802452 2 CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL DHSS0442234
SOLEDAD BASICO

SOLEDAD 875802452 P CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR 1104-TRANSPORTE ASISTENCIAL DHSS0339095
SOLEDAD MEDICALIZADO

Fuente de Informacidn: Registro Especial de Prestadores - REPS

9.3. Capacidad instalada

En la Tabla 3, se observa la capacidad instalada actual registrada en el Registro Especial de

Prestadores — REPS del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, capacidad utilizada para la oferta y

prestacidn de servicios de mediana y alta complejidad, sirviendo como centro de referencia para

la poblacién del Departamento del Atlantico y Distrito de Barranquilla y Region Caribe.

Tabla 3. Capacidad instalada de la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - UNA

BARRANQUILLA

800105146 1

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO ALTA
COMPLEJIDAD ADULTOS -
CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

AMBULANCIAS

Medicalizada

0OCM904 TERRESTRE

2022 10024771719

BARRANQUILLA

800105146 1

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO ALTA
COMPLEJIDAD ADULTOS -
CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

CAMAS

Adultos

115

BARRANQUILLA

800105146 1

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO ALTA
COMPLEJIDAD ADULTOS -
CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

CAMAS

Cuidado
Intermedio
Adulto

BARRANQUILLA

800105146 1

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO ALTA
COMPLEJIDAD ADULTOS -
CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

CAMAS

Cuidado
Intensivo Adulto

15

BARRANQUILLA

800105146 1

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO ALTA
COMPLEJIDAD ADULTOS -

CAMAS

Incubadora
Intermedia
Neonatal
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CACE ALTA COMPLEJIDAD
ADULTOS

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO ALTA
BARRANQUILLA 800105146 | 1 | (0 o D ADULTOS - CAMAS
CACE ALTA COMPLEJIDAD

ADULTOS

Incubadora
Intensiva
Neonatal

10

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO ALTA
BARRANQUILLA 800105146 1 COMPLEJIDAD ADULTOS - CAMAS
CACE ALTA COMPLEJIDAD

ADULTOS

Incubadora
Basico Neonatal

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO ALTA
BARRANQUILLA 800105146 1 COMPLEJIDAD ADULTOS - CAMAS
CACE ALTA COMPLEJIDAD

ADULTOS

Cuna Intermedia
Neonatal

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO ALTA
BARRANQUILLA 800105146 | 1 | (0 o D ADULTOS - CAMAS
CACE ALTA COMPLEJIDAD

ADULTOS

Cuna Intensiva
Neonatal

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO ALTA
BARRANQUILLA 800105146 | 1 | (0 o oD ADULTOS - CONSULTORIOS
CACE ALTA COMPLEJIDAD

ADULTOS

Consulta Externa

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO ALTA
BARRANQUILLA 800105146 1 COMPLEJIDAD ADULTOS - SALAS
CACE ALTA COMPLEJIDAD

ADULTOS

Partos

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO ALTA
BARRANQUILLA 800105146 | 1 | 0 o D ADULTOS - SALAS
CACE ALTA COMPLEJIDAD

ADULTOS

Procedimientos

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO ALTA
BARRANQUILLA 800105146 | 1 | (0 o oA D ADULTOS - SALAS
CACE ALTA COMPLEJIDAD

ADULTOS

Sala de Cirugia

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
BARRANQUILLA 800105146 2 ESPECIALIZADA MENTAL CAMAS

CACE MENTAL

Salud Mental
Adulto

105

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
BARRANQUILLA 800105146 | 2 ESPECIALIZADA MENTAL CAMILLAS

CACE MENTAL

Observacion
Adultos Hombres

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
BARRANQUILLA 800105146 2 ESPECIALIZADA MENTAL CAMILLAS

CACE MENTAL

Observacién
Adultos Mujeres

CENTRO DE ATENCION
BARRANQUILLA 800105146 2 COMPLEMENTARIA CONSULTORIOS

Urgencias
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BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADA MENTAL
CACE MENTAL

CONSULTORIOS

Consulta Externa

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADA MENTAL
CACE MENTAL

SALAS

Procedimientos

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO PEDIATRICO
CACE PEDIATRICO

CAMAS

Pedidtrica

52

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO PEDIATRICO
CACE PEDIATRICO

CAMAS

Salud Mental
Pediatrico

16

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO PEDIATRICO
CACE PEDIATRICO

CAMAS

Intermedia
Pedidtrica

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO PEDIATRICO
CACE PEDIATRICO

CAMAS

Intensiva
Pediatrica

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO PEDIATRICO
CACE PEDIATRICO

CAMILLAS

Observacién
Pedidtrica

15

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO PEDIATRICO
CACE PEDIATRICO

CAMILLAS

Observacion
Adultos Hombres

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO PEDIATRICO
CACE PEDIATRICO

CAMILLAS

Observacién
Adultos Mujeres

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO PEDIATRICO
CACE PEDIATRICO

CONSULTORIOS

Urgencias

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO PEDIATRICO
CACE PEDIATRICO

CONSULTORIOS

Consulta Externa

BARRANQUILLA

800105146

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
ESPECIALIZADO PEDIATRICO
CACE PEDIATRICO

SALAS

Sala de Cirugia

SABANALARGA

863802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL SABANALARGA
CACR SABANALARGA

AMBULANCIAS

Basica

0CM903

TERRESTRE

2022 10024771729

SABANALARGA

863802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL SABANALARGA
CACR SABANALARGA

AMBULANCIAS

Medicalizada

0OCM907

TERRESTRE

2022 10024770044

SABANALARGA

863802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL SABANALARGA
CACR SABANALARGA

CAMAS

Pedidtrica

18

SABANALARGA

863802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA

CAMAS

Adultos

54
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SABANALARGA

863802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL SABANALARGA
CACR SABANALARGA

CAMILLAS

Observacién
Pedidtrica

SABANALARGA

863802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL SABANALARGA
CACR SABANALARGA

CAMILLAS

Observacion
Adultos Hombres

SABANALARGA

863802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL SABANALARGA
CACR SABANALARGA

CAMILLAS

Observacién
Adultos Mujeres

18

SABANALARGA

863802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL SABANALARGA
CACR SABANALARGA

CONSULTORIOS

Urgencias

SABANALARGA

863802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL SABANALARGA
CACR SABANALARGA

CONSULTORIOS

Consulta Externa

SABANALARGA

863802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL SABANALARGA
CACR SABANALARGA

SALAS

Partos

SABANALARGA

863802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL SABANALARGA
CACR SABANALARGA

SALAS

Sala de Cirugia

SOLEDAD

875802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL CACR SOLEDAD

AMBULANCIAS

Basica

0CM905

TERRESTRE

2022 10024770421

SOLEDAD

875802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL CACR SOLEDAD

AMBULANCIAS

Medicalizada

OCM906

TERRESTRE

2022 10024772077

SOLEDAD

875802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL CACR SOLEDAD

CAMAS

Pedidtrica

21

SOLEDAD

875802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL CACR SOLEDAD

CAMAS

Adultos

50

SOLEDAD

875802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL CACR SOLEDAD

CAMILLAS

Observacién
Pedidtrica

SOLEDAD

875802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL CACR SOLEDAD

CAMILLAS

Observacién
Adultos Hombres

SOLEDAD

875802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL CACR SOLEDAD

CAMILLAS

Observacién
Adultos Mujeres

10

SOLEDAD

875802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL CACR SOLEDAD

CONSULTORIOS

Urgencias

SOLEDAD

875802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL CACR SOLEDAD

CONSULTORIOS

Consulta Externa

SOLEDAD

875802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL CACR SOLEDAD

SALAS

Partos

SOLEDAD

875802452

CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL CACR SOLEDAD

SALAS

Procedimientos

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.
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CENTRO DE ATENCION
COMPLEMENTARIA
REGIONAL CACR SOLEDAD

SOLEDAD 875802452 Sala de Cirugia

Fuente de Informacidn: Registro Especial de Prestadores - REPS

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.
Email: gerencia@eseuniversitariadelatlantico.gov.co @
Teléfono: (605) - 3319538 Gobernacion

del Atlantico



\

é. R R
10.ELABORACION DEL PLAN DE GESTION

La E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - UNA debe dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1438 de 2011, Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 y 1097 de 2018 expedidas
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y Circular Externa No. 2023151000000008-5
DE 2023 de la Superintendencia Nacional de Salud, las cuales definen los criterios y
metodologias para la elaboracién y presentacién del proyecto del Plan de Gestidn por parte
de los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado. Este documento debe determinar los
compromisos, metas y actividades a alcanzar para el periodo para el cual fue nombrado el
gerente de la Empresa Social del Estado, en este caso 2024-2028, con el fin de cuantificar
peridodicamente (Anualmente), los resultados obtenidos, relacionados con la viabilidad
financiera, la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios de salud, en los siguientes

tres (3) dmbitos:

e Direccion y Gerencia 20%.
e Gestion Financiera y Administrativa 40%.

e Gestion Clinica y Asistencial 40%.

La formulacién del Plan por area de Gestion incluye la Identificacion del Indicador, seguido

del diagndstico o situacién actual, férmula, actividades, linea base, meta y observaciones.

10.1. Metodologia

La metodologia empleada para recolectar la informacion de los diferentes indicadores que

integran el Plan de Gestidn Gerencial se realiza a través de los siguientes mecanismos:

e Verificacion de las plataformas de los Organos de Inspeccién, Vigilancia y Control del Estado

(SIHO, CHIP Contable, CGR, SMS, SNS y SDS)*°

8 SIHO (Sistema de Informacion Hospitalaria DEL Ministerio de Salud y Proteccion Social)
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e Solicitud a los diferentes lideres de procesos institucionales, con el fin de que se genere la
gestion, Implementacion y evaluacion de los indicadores con los soportes suficientes para la
validacién de los resultados, los certificados expedidos contienen la fuente de informacién
de los datos y registros reportados en cumplimiento de la normatividad vigente.

e Impresién de los soportes directamente del Sistema de Gestién de Calidad de la E.S.E.

e Verificacion de los certificados publicados por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, para
el soporte en el cumplimiento de términos en el reporte de los informes exigidos en las

normas vigentes.

Impresion de pantallazos de la Superintendencia Nacional de Salud, como soporte de

presentacién oportuna de informes.

10.2. Componentes del Plan De Gestion

El plan de gestion de las Empresas Sociales del Estado se constituye en el documento que
refleja los compromisos que el Director o Gerente establece ante la Junta Directiva de la
entidad, los cuales deben contener, entre otros aspectos, las metas de gestion y resultados
relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la prestacion de los
servi-cios, en las areas de Direccidon y Gerencia, Financiera y Administrativa y Clinica o
asistencial y las metas, asi como los compromisos incluidos en convenios suscritos con la
Nacién o con la entidad territorial si los hubiere, y el reporte de informacion a la
Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de Salud y Proteccidn Social, que sin ir en
contravia de la planeaciéon general de la empresa, se constituye en un documento

independiente, cuyo cumplimiento se debe medir a través de los indicadores definidos en las

CHIP (Consolidador de Hacienda e Informacién Publica de la Contaduria General de la Nacion)
CGR (Contraloria General de la Republica)

SMS (Secretaria Municipal de Salud)

SDS (Secretaria Departamental de Salud)

SNS (Superintendencia Nacional de Salud)
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Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013, 408 y 1097 de 2018. Este Plan de Gestidn consta de

los siguientes componentes:

DIRECCION Y

GERENCIA 20%

10.3.Fases del Plan de Gestion

El Plan de Gestion de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, resulta de las
actividades desarrolladas por el Director o Gerente de la entidad y su equipo para en forma
sucesiva, pero no lineal sino mas bien a manera de ciclo continuo, desarrollar cinco fases del

mismo, como se detalla a continuacion:

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col. Y
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10.4. Fase de preparacion

Corresponde a la identificacién de fuentes de informacion para establecer la linea de base y

formular el Plan de Gestion.

La linea de base sera entendida, como el estudio de la situacion actual de la entidad para
cada uno de los indicadores y estandares establecidos para las areas de Direccién y Gerencia,

Financiera y Administrativa y Clinica o asistencial.

10.5. Fase de formulacion

Diagndstico inicial de la Empresa Social del Estado para cada uno de los indicadores incluidos
en la matriz correspondiente. Este diagndstico debe reflejar con evidencias suficientes, las
condiciones en las cuales se encuentra cada indicador, tanto cuantitativa como
cualitativamente de tal manera que permita conocer desde donde se estd partiendo y cuales
son los retos implicados para cambiar la situacion de la empresa mediante las actividades

gue se plantean mas adelante.

Para la formulacion del presente proyecto del plan de gestion, se partid de los supuestos
criticos de operacion registrados a 31 de diciembre de 2023, toda vez que el gerente actual,
Dr. PABLO ALBERTO DE LA CRUZ GOMEZ se posesiond el 15 de abril de 2024 y los treinta (30)
dias habiles que establece el articulo 73 de la Ley 1438 de 2011 para presentar el proyecto
del Plan de Gestidn 2024 - 2028 ante la Junta Directiva para su estudio y aprobacidn, se
cumplen el veintinueve (29) de mayo de 2024. Por tal razon, se parte de la informacion
registrada al cierre de la vigencia del afio 2023. Se hace necesario aclarar que la Resolucion
408 de 2018 establecio en su articulo segundo los siguiente: “{...) si el Director o Gerente no
se desempeiid en la totalidad de la vigencia a la que se refiere este articulo, no se realizard la
evaluacion del plan de gestion respecto de dicha vigencia”, situaciones que no permitiran la
evaluacion del plan de gestion por parte de la Junta Directiva de los indicadores arrojados

por la E.S.E en la vigencia 2024.
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Por todo lo anterior, las lineas base se establecerdn teniendo en cuenta los indicadores

correspondientes a la vigencia fiscal que va del 12 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023

10.6. Fase de aprobacion

En esta fase, el Director o Gerente de la Empresa Social del Estado, presenta el proyecto de
Plan de Gestidn a la Junta Directiva de la entidad, dentro de los términos legales. La Junta lo
aprueba, y el Gerente puede presentar observaciones al plan de gestidén aprobado, los cuales
deberan ser resueltos por la Junta Directiva. Dicho tramite conforme a los términos

establecidos en el articulo 73 de la Ley 1438 de 2011.

En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestion durante el
término establecido en la Ley 1438 de 2011, el plan de gestidon inicialmente presentado por

el Director o Gerente se entendera aprobado.

La fase de aprobacién estara terminada cuando se haya aprobado el Plan de Gestién
mediante Acuerdo de la Junta Directiva, dejando constancia en la respectiva acta de la sesidon

en la cual fue aprobado dicho plan.

10.7. Fase de ejecucion

Aprobado el plan de gestion, este debe ser ejecutado por el Director o Gerente, lo cual

comprende:

1. El despliegue del mismo a las dreas y unidades de gestién de la entidad, en forma de planes
de accidn, con la asignacion de responsabilidades.

2. El seguimiento de la ejecucion de las actividades de manera sistematica y con evidencias
sobre las decisiones tomadas para garantizar la continuidad y/o los ajustes de las mismas.

3. Presentacion alaJunta Directiva del Informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestidn.
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10.8. Fase de evaluacion

La evaluacion del Plan es un proceso soportado en informacién vélida y confiable, de
periodicidad anual. Para ello el Gerente debera presentar a la Junta Directiva el Informe anual
sobre el cumplimiento del plan de gestidn de la vigencia anterior con corte a 31 de diciembre,
a mas tardar el 12 de abril de cada afio. El informe anual de gestidn del gerente o director de
la Empresa Social del Estado debera contener los logros de los indicadores de gestion y de
resultados de la empresa y un analisis comparativo con los indicadores de cumplimiento de
las metas de gestidon y de resultados, incluidos en el plan de gestiéon aprobado por la junta
directiva, junto con un informe motivado de las causas de las desviaciones en los indicadores
establecidos en el plan, cuando haya lugar, y de los efectos de estas en la gestién de la

entidad.

En el informe anual sobre el Plan de Gestidn, se incluird cuando haya lugar, un informe
especifico del estado de cumplimiento de las metas y los compromisos adquiridos en los
convenios de desempefio, suscritos con las entidades territoriales y/o con la Nacién, en el
marco del “Programa de Reorganizacién, Redisefio y Modernizaciéon de las Redes de
Prestacidn de Servicios de Salud”. Aunque este informe no genera como tal puntaje para la
calificacion en la Evaluacion del Plan de Gestion de la empresa, es un indicio para la Junta

Directiva de la entidad sobre el desarrollo de dicha gestion.
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11.FORMULACION DEL PROYECTO DEL PLAN DE GESTION 2024-
2028

El propdsito del Proyecto del Plan de Gestidn es el de cumplir todos los objetivos y
compromisos de gestion, de acuerdo con lo ordenado en la Ley 1438 de 2011 y las
Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 y 1097 de 2018 y sus anexos técnicos, en lo
relacionado con la presentacion, aprobacidn, ejecucion y evaluacién del Plan de Gestion
Gerencial, el cual serd ejecutado por la Gerencia de la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO
- UNA, a cargo del Dr. PABLO ALBERTO DE LA CRUZ GOMEZ, nombrado por el Gobernador
del Atlantico, Dr. EDUARDO IGNACIO VERANO DE LA ROSA mediante el Decreto No. 152 del
quince (15) de abril de 2024 y posesionado mediante Acta No. 020043 del mismo dia y afio,
para ejercer el cargo de gerente de la E.S.E para el periodo que va del quince (15) de abril de
2024 hasta el treinta y uno (31) de marzo de 2028. Por lo anterior, se procedié a formular
cada uno de los veinte (24) indicadores que aplican a la E.S.E, en concordancia con su nivel

de complejidad:

11.1. Area de Gestién de Direccion y Gerencia

Esta drea de gestidn contiene tres (3) indicadores relacionados con el cumplimiento de los

logros estratégicos, desarrollo e implementacion del Sistema de Garantia de la Calidad.

El objetivo de esta drea es el de implementar y mantener la unidad de objetivos e intereses
de la organizacién en torno a la misién, visién y objetivos institucionales, establecer las
politicas, el direccionamiento de la entidad, y se fundamenta en el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad, como un componente que plantea un modelo de excelencia y dptimo
rendimiento en la calidad de la prestacion de los servicios en salud. Se presta especial
atencidn como estrategia de control y soporte al desarrollo institucional, el fortalecimiento
del sistema de Informacidn a través de monitoreo y planeacién de la gestion de los procesos

de prestacién de los servicios, administrativos y financieros:
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11.1.1. Indicador No. 1. Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no

acreditadas con autoevaluacion en la vigencia anterior.

La implementacién del Sistema Unico de Acreditacién busca el logro de niveles superiores de
calidad, en la prestacion de servicios de salud, y se realiza en forma conjunta con la
implementacion del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencidn
en Salud - PAMEC, y los demas subsistemas del Sistema Integrado de Gestion de Calidad. En
este indicador se observa que la E.S.E ha venido realizando las autoevaluaciones de los
grupos de estandares aplicables a la entidad como Empresa Social del Estado, asi como
también se han desarrollado los planes de mejoramiento respectivos con el enfoque de cierre

de brechas en el ciclo de mejoramiento continuo.

En este indicador se pretende lograr el mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion
de servicios de salud, evidenciado en la valoracién progresiva de la calificacion cualitativa y
cuantitativa de los estandares exigidos en la normatividad vigente. Para lo anterior, se llevara
a cabo en las vigencias 2024, 2025, 2026 y 2027 el proceso de autoevaluacion exigido en la
normatividad vigente, teniendo en cuenta que para la vigencia 2028 el gerente no sera objeto
de evaluacidn por parte de la Junta Directiva, para lo cual el responsable del proceso realizara

el analisis y priorizacién de los estandares que se verificaran en el proceso.

Tabla 4. Indicador No. 1 Mejoramiento continuo de calidad para entidades no acreditadas con autoevaluacion
en la vigencia anterior.

: Mejoramiento continuo de calidad para entidades no acreditadas con autoevaluacién en
No. 1 Indicador . : .
la vigencia anterior.
Promedio de la calificacién de autoevaluacion en la vigencia evaluada / Promedio de la
FORMULA g s 4 . . :
calificacion de autoevaluacion de la vigencia anterior
Se observa que la E.S.E ha venido realizando las autoevaluaciones de estandares de
acreditacion que exigen las normas vigentes, en especial Decreto 1011 de 2006
(Compilado en el Decreto 780 de 2016) y ajustadas a las Resoluciones 5095 de 2018 y
1328 de 2021, Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013, 408 y 1097 de 2018 y demas
OBSERVACIONES / normas vigentes, cumpliendo con los ordenamientos legales en materia de calidad y
SITUACION ACTUAL mejoramiento continuo. De la misma forma, se pudo observar en el informe de gestion
presentado por la gerencia anterior que, en el afio 2023 se realizd la autoevaluacién de
los estandares de acreditacién arrojando como una calificaciéon de 1,23. Teniendo en
cuenta estos resultados, se puede decir que la E.S.E ha propendido por la mejora en la
adopcion del componente, en razén de que el resultado de las autoevaluaciones han
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estado por encima del estdAndar minimo exigido en la Resolucién 408 de 2018 (= 1,20),
lo cual indica que las acciones implementadas han dado resultado al igual que el
compromiso del talento humano y los aliados. La exigencia de este indicador conlleva a la
E.S.E a que en cada vigencia se supere la calificacion de la autoevaluacién con respecto a
la vigencia inmediatamente anterior, en concordancia con lo exigido en las resoluciones
2181 de 2008, 0123 de 2012, 408 de 2018, 5095 de 2018, modificada por la Resoluciéon
1328 de 2021, todas expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social - MSPS y
Decreto 780 de 2016. Vale la pena resaltar que esta gerencia no evidenci6 los documentos
de autoevaluacién de la vigencia anterior. Sin embargo, se utilizard como linea de base la
calificacién registrada en el informe de gestidn de la gerencia anterior, el cual fue de 1,23.
LOGROS PARA LAS VIGENCIAS DE GESTION

ESTANDAR
PROPUESTO 2024 2025 2026 2027
>1,20 >1,20 >1,20 >1,20 =1,20
ProyeIszlon. Eie la 5 5 5 5
Calificacion
LINEA BASE 1,23

Para lograr de manera efectiva este indicador, la gerencia de la E.S.E debe velar por la
conformacién del comité auto evaluador y la autoevaluacion de los estdndares de
acreditacion establecidos en la normatividad vigente (Decreto 780 de 2016, Resolucion 5095
de 2018, modificada por la Resolucién 1328 de 2021 y demas normas vigentes). Lo anterior,
con el fin de garantizar el cumplimiento de los estandares minimos exigidos en la Resolucién

408 y 1097 de 2018.

Adicionalmente, se hace necesario que el gerente de la E.S.E como presidente del comité
evaluador de los estdndares de acreditacion, realice todas las acciones que conlleven a un
monitoreo y seguimiento sistematico del proceso de autoevaluacidon en cada una de las
vigencias. De la misma manera, se deben utilizar todas las herramientas establecidas en la
normatividad vigente, con el fin de obtener éptimos resultados en el proceso de

autoevaluacion de los estandares de acreditacion de la Institucion.
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11.1.2. Indicador No. 2. Efectividad en la auditoria para el Mejoramiento Continuo de la

Calidad de la atencidon en salud.

La E.S.E debe definir mecanismos para el seguimiento y evaluacion del cumplimiento del plan

de auditoria con enfoque en el componente de acreditacién y los planes de mejora derivados

de la autoevaluacién de los estandares, dichos seguimientos son realizados por el

responsable del

proceso de calidad o quien haga sus veces, quien tiene que realizar el

monitoreo de los planes de mejora, revisando con los responsables de cada proceso la

eficacia en el cumplimiento de acciones, a su vez hace seguimiento a la efectividad a través

del resultado de los indicadores relacionados con el grupo de estandares trabajados en las

oportunidades de mejora estableciendo no solo cumplimiento de las acciones sino también

el impacto que se espera como institucion producto de la implementaciéon de dichas

acciones.

Tabla 5. Indicador No. 2 Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad de la atencion

en salud.
. Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad de la atencién
No. 2 Indicador
en salud.
Relacién del nimero de acciones de mejora ejecutadas derivadas de las auditorias
realizadas / Numero de acciones de mejoramiento programadas para la vigencia
FORMULA derivadas de los planes de mejora del componente de auditoria registrados en el
PAMEC
De acuerdo con informacién que publicé en su pagina Web la Superintendencia
Nacional de Salud sobre el cumplimiento de los indicadores 2 y 10 del plan de gestion
de los gerentes de las Empresas Sociales del Estado - E.S.E, correspondientes a la
OBSERVACIONES / vigencia 2023, se pudo establecer que la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO -
SITUACION ACTUAL UNA logré un resultado de 0,92, toda vez que programé 72 acciones de mejora y
ejecutd 66 acciones, cumpliendo con el estandar minimo requerido en la Resoluciéon
408 de 2018. Por tal razon, la proyeccion de la calificacion para el afio 2024 hasta el
2027 sera de cinco (5,0), con una linea de base de 0,92.
a LOGROS PARA LA VIGENCIA
ESTANDAR PROPUESTO
2024 2025 2026 2027
>=10,90 >=0,90 >=10,90 >=0,90 >=10,90
ProyeICf:lon. Ele la 5 5 5 5
Calificacién
LINEA BASE 0,92
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Para lograr el cumplimiento de este indicador, la gerencia de la E.S.E debe garantizar la
adopcidén e implementacién del proceso de auditoria de la calidad de la atencién en salud, el
cual debera desarrollarse de acuerdo con el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de
la Calidad (PAMEC), que comprenda como minimo, los siguientes procesos: 1.
Autoevaluacion del Proceso de Atencion de Salud. La entidad establecera prioridades para
evaluar sistematica y cuantitativamente los procesos de atencién a los usuarios desde el
punto de vista del cumplimiento de las caracteristicas de calidad a que hace referencia el
articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016. 2. Atencion al Usuario. La entidad evaluara
sistematicamente la satisfaccion de los usuarios con respecto al ejercicio de sus derechos vy a

la calidad de los servicios recibidos.

Adicionalmente, el recurso humano que labora en el area de calidad de la E.S.E debe recibir
el acompafiamiento y fortalecimiento sobre el marco normativo vigente y entrenamiento
sobre el proceso de auditorias que demanda la implementacién del PAMEC, con el fin de que
el recurso humano responsable del proceso, realice de manera cualitativa y cuantitativa el
proceso de auditoria de manera rigurosa, que conlleve a mejorar la atencién al usuario, a
través de la autoevaluacién y el monitoreo constante de la calidad observada respecto de la
calidad esperada. Finalmente, la gerencia debe exigir al area responsable los informes sobre

el monitoreo y seguimiento sobre la ejecucion del PAMEC.

11.1.3. Indicador No. 3. Gestién de ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional.

El Plan de Desarrollo Institucional es la carta de navegacidn, que le permite al gerente y su
equipo directivo tomar decisiones oportunas para lograr el desarrollo institucional en cada
una de las areas de gestidon de la E.S.E. La planeacion nace de la informacion que se tiene
tanto del ambiente externo como interno y del diagndstico situacional de la institucion para
saber en donde estamos y a donde queremos llegar. En este contexto es importante resaltar
que el Plan de Desarrollo Institucional de la E.S.E debe alinearse al Plan de Desarrollo 2024-

2027 del Departamento del Atlantico “ATLANTICO PARA EL MUNDO”.
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Tabla 6. Indicador No. 3 Gestion de ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional.

DEL ATLANTICO

No. 3 Indicador Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.
Numero de metas del plan operativo anual cumplidas en la vigencia objeto de evaluacién /
FORMULA numero de metas del Plan Operativo anual programadas en la vigencia objeto de
evaluacion.
Para establecer el resultado de este indicador, se hace necesario verificar el informe de la
direccion de planeacién de la ESE, el cual, debe contener como minimo: el listado de las
metas del plan operativo anual, del plan de desarrollo aprobado, programadas en la
vigencia, objeto de evaluacidn, indicando el estado de cumplimiento de cada una de ellas
(SI/NO). Dentro del informe de gestion presentado por la gerencia anterior no se observé
este informe de la vigencia 2023. Sin embargo se evidencié un resultado de cumplimiento
OBSERVACIONES / del in-dicador del ?0%. Este resultado serd la linea de base -para.este indicador. qu lo
SITUACION ACTUAL anterior, la gerencia actual debe presentar ante la Junta Directiva para su estudio y
aprobacién el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2027 y el Plan Operativo Anual 2024,
teniendo en cuenta que estos son de vital importancia para el desarrollo institucional de la
Entidad y el cumplimiento de los ordenamientos legales. Posteriormente, la gerencia de la
E.S.E debe efectuar todas las actividades que conlleven a la ejecuciéon del PDI y POA y
realizar el monitoreo y seguimiento de la ejecucion de estos afio a afio, con el fin de lograr
el estdndar minimo exigido en la Resolucién 408 de 2018 y por ende el cumplimiento de la
ejecucion del Plan de Gestién 2024-2027.
7 LOGROS PARA LAS VIGENCIAS DE GESTION
ESTANDAR PROPUESTO
2024 2025 2026 2027
>=90% >=0,90 >=0,90 >=0,90 >=0,90
Proyeccion de la
Calificaci6én > 5 > 5
LINEA BASE 90%

Para lograr el cumplimiento de este indicador, la gerencia de la E.S.E debe velar por la

formulacion,

aprobacion y adopcion del Plan de Desarrollo Institucional — PDI y del Plan

Operativo Anual - POA, para el periodo 2024 — 2028, con el fin de cumplir con la normatividad

vigente. El

contener co

PDI debe alinearse al Plan de Desarrollo del Departamento del Atlantico y

mo minimo el anadlisis del contexto externo: factores ambientales, sociales,

politicos, econémicos y el contexto interno de la institucién, y se realiza con un andlisis

estratégico mediante la matriz DOFA y se identifican las estrategias de accién. De la misma

forma, la ge

seguimiento

rencia debe implementar y desarrollar el POA, para garantizar el monitoreo y

a la ejecucidn del PDI, para lograr el cumplimiento del estandar minimo exigido

en la Resolucion 408 de 2018.

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.
Email: gerencia@eseuniversitariadelatlantico.gov.co

Teléfono: (605) - 3319538

L

Gobernacion

del Atlantico



|

UNIVERSITARIA
e . S . e DEL ATLANTICO

De la misma manera, se debe presentar de manera oportuna ante la Junta Directiva este PDI
junto con el POA para su estudio y aprobacion. Estos planes deben elaborarse en conjunto
con el recurso humano que labora en las diferentes areas de gestion de la E.S.E, con el fin de
gue cada responsable de proceso aporte la informacidon necesaria e ideas, se familiarice y
comprometa de entrada con las actividades y metas establecidas en el PDI. Finalmente, la
gerencia debe solicitar al responsable de planeacion o Jefe de Control Interno, que realice el
monitoreo y seguimiento respectivos de estos planes, para lograr el cumplimiento de todas
las actividades contenidas en el PDI. Finalmente, el responsable de la oficina de control
interno debe presentar a la gerencia de manera mensual los informes de monitoreo y

seguimiento de la ejecucién cualitativa y cuantitativa de estos planes.

11.2. Area de Gestién Financiera y Administrativa

Esta drea de gestion orienta la gestién de la administracion de los recursos requeridos para
la adecuada prestacion de los servicios de salud y al cumplimiento de las obligaciones
administrativas, financieras, laborales, contractuales, garantizando siempre los preceptos
legales, asi mismo se debe cumplir de manera obligatoria con la rendicidon de cuentas.
Involucra los procesos y recursos administrativos y de logistica, necesarios y suficientes para

desarrollar las actividades, alcanzar los objetivos y ejecutar las metas de la E.S.E.

11.2.1. Indicador No. 4. Riesgo Fiscal y Financiero

La Ley 1438 de 2011, en su articulo 80 establece: "El Ministerio de la Proteccién Social
determinara y comunicard a las direcciones departamentales, municipales y distritales de
salud, a mas tardar el 30 de mayo de cada afio, el riesgo de las Empresas Sociales del Estado
teniendo en cuenta sus condiciones de mercado, de equilibrio y viabilidad financiero, a partir
de sus indicadores financieros, sin perjuicio de la evaluacidon por indicadores de salud

establecida en la mencionada ley”.

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col. ’E ~
Email: gerencia@eseuniversitariadelatlantico.gov.co »i
Teléfono: (605) - 3319538 Gobernacioén

del Atlantico



()

UNIVERSITARIA
DEL ATLANTICO

2.5.€

En cumplimiento de lo ordenado en la Ley 1438 de 2011, el Ministerio de Salud expidio la
Resolucidon 0851 de 2023 “Por la cual se efectua la categorizacion del riesgo de las Empresas
Sociales del Estado del nivel territorial para la vigencia 2023 y se dictan otras disposiciones.”
La E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - UNA fue incluida en el Anexo No. 5 “Empresas
Sociales del Estado del nivel territorial categorizadas sin riesgo, con riesgo bajo, medio o alto

para la vigencia 2023

En la Resolucidn citada, la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - UNA fue categorizada para
la vigencia 2023 “RIESGO ALTO”, Por tal motivo la linea de base para este indicador en

“RIESGO ALTO”.

Tabla 7. Indicador No. 4 Riesgo Fiscal y Financiero

No. 4 Indicador Riesgo Fiscal y Financiero
FORMULA Adopcion del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero.
La Ley 1438 de 2011, en su articulo 80 establece: "El Ministerio de la Proteccién Social
determinard y comunicara a las direcciones departamentales, municipales y distritales
de salud, a més tardar el 30 de mayo de cada afio, el riesgo de las Empresas Sociales del
Estado teniendo en cuenta sus condiciones de mercado, de equilibrio y viabilidad
financiero, a partir de sus indicadores financieros, sin perjuicio de la evaluacién por
indicadores de salud establecida en la mencionada ley”.
OBSERVACIONES / En cumplimiento de lo ordenado en la Ley 1438 de 2011, el Ministerio de Salud expidi6
SITUACION ACTUAL la Resolucion 0851 de 2023 “Por la cual se efecttia la categorizacion del riesgo de las
Empresas Sociales del Estado del nivel territorial para la vigencia 2023 y se dictan otras
disposiciones.” La E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - UNA fue incluida en el Anexo
No. 5 “Empresas Sociales del Estado del nivel territorial categorizadas sin riesgo, con
riesgo bajo, medio o alto para la vigencia 2023
La E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - UNA fue categorizada para la vigencia 2023
“RIESGO ALTO”, Por tal motivo la linea de base para este indicador en “RIESGO ALTO".
p LOGROS PARA LAS VIGENCIAS DE GESTION
ESTANDAR PROPUESTO 2024 2025 2026 2027
ADOPCION DEL ADOPCION DEL EJECUCION DEL EJECUCION DEL EJECUCION DEL
PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
PROGRAMA DE SANEAMIENTO SANEAMIENTO SANEAMIENTO PROGRAMA DE
SANEAMIENTO FISCALY SANEAMIENTO FISCAL
FINANCIERO FISCALY FISCALY FISCALY Y FINANCIERO
FINANCIERO FINANCIERO FINANCIERO
ProyeIszlon. Eie la 5 5 5 5
Calificacién
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| LINEA BASE | RIESGO ALTO

La gerencia de la E.S.E UNA dara aplicacién estricta a lo ordenado en la normatividad vigente
(Ley 1438 de 2011, Decreto 1068 de 2015, Ley 1966 de 2019, Decreto 058 de 2020 y demas
normas vigentes que regulan la adopcién y ejecucién de los Programas de Saneamiento Fiscal
y Financiero de las Empresas Sociales del Estado. Para lo anterior, debe cumplir con el reporte
oportuno y preciso de la informacién utilizada para la categorizacién del riesgo de una
Empresa Social del Estado, con el fin de garantizar el proceso de categorizacion que debe

efectuar anualmente el Ministerio de Salud y Proteccidn Social

De la misma manera, la gerencia realizara un monitoreo y seguimiento permanente
(mensualmente), con el fin de revisar sistematicamente el comportamiento de los
indicadores de equilibrio y eficiencia financiera, con el fin de ejecutar en debida forma el
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero para establecer la solidez econdmica y
financiera de la E.S.E que le permita en el futuro obtener la calificacidn sin riesgo de la E.S.E,
evitando la obligacion de adopcidn de un nuevo programa de saneamiento fiscal y financiero,

y posibles investigaciones por parte de los organismos de vigilancia y control.

Todo lo anterior, con el fin de restablecer la solvencia econdmica y financiera de la E.S.E,
evitando de esta manera una posible intervencion para administrar o liquidar por parte de la

Superintendencia Nacional de Salud.

11.2.2. Indicador No. 5. Evolucidn del gasto por Unidad de Valor Relativo producida.

Este indicador establece el Total Gastos Comprometidos (en millones de pesos de afo
evaluado), sobre el /No. De UVR Producidas en la vigencia) y lo compara con la vigencia
anterior. Las Unidades de Valor relativo producida, las homologa por nivel de atencion, con
el fin de unificar la produccidn de los hospitales. Esto es, obliga a los gerentes de las Empresa

Sociales del Estado a ser eficientes en |la operacion de la institucion.
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Tabla 8. Indicador No. 5 Evolucién del gasto por Unidad de Valor Relativo Producida.

No. 5 Indicador | Evolucién del gasto por unidad de Valor Relativo producida.
[(Gasto de funcionamiento y operacién comercial y prestacion de servicios comprometido en
la vigencia objeto de la evaluacién / Numero de UVR producidas en la vigencia objeto de
FORMULA evaluacion) / (Gasto de funcionamiento y operaciéon comercial y prestacion de servicios
comprometido en la vigencia anterior en valores constantes de la vigencia objeto de evaluacion
/ Numero UVR producidas en la vigencia anterior)].
Se pudo verificar en los Estados Financieros de la E.S.E con corte a 31 de diciembre de 2023 y
corroborado en la plataforma del Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO del Ministerio
OBSERVACIONES / |de Salud y Proteccién Social que la E.S.E en la vigencia 2023, incurrié6 en un Gasto de
SITUACION ACTUAL | funcionamiento + de operacién comercial y prestacién de servicios por UVR de $12.811,84,
frente a un gasto por el mismo concepto en la vigencia 2022 de $ 16.823,29, arrojando un
resultado de 0,76. Por lo anterior, la linea de base sera de 0,76.
ESTANDAR LOGROS PARA LAS VIGENCIAS DE GESTION
PROPUESTO 2024 2025 2026 2027
<0,90 <0,90 <0,90 <0,90 <0,90
Proye.cleon. fie la 5 5 5 5
Calificacién
LINEA BASE 0,76

Para lograr el cumplimiento de este indicador, la gerencia debe garantizar el cumplimiento
del estandar minimo exigido en la Resolucién 408 de 2018, teniendo en cuenta que a través
de este indicador se busca la eficiencia de la gestion de los gerentes de las E.S.E, para lo cual
se debe realizar el monitoreo y seguimiento de los costos y gastos, comparados con la
produccién total de los servicios de salud de la E.S.E de una vigencia. Este es uno de los
indicadores que impacta el comportamiento del equilibrio econémico y financiero. Por lo
anterior, la gerencia debe efectuar el seguimiento mensual sobre el comportamiento de los
costos y gastos versus la produccion de la E.S.E, con el fin de conocer el resultado de este
indicador y tomar las medidas de manera oportuna, con el fin de garantizar al final de cada

vigencia el resultado proyectado.

Adicionalmente, se hace necesario que la gerencia junto con todo el equipo de
colaboradores, adopten las estrategias para disminuir los gastos de operaciéon comercial en

cada una de las vigencias e incrementar la produccién de la E.S.E, es decir sin incrementar
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sus gastos y costos de operacidn, se logre el mejoramiento de la produccién de servicios. La
calificacién proyectada se lograra cuando el resultado de aplicar la formula del indicador, esta

resulte menor o de 0,90.

11.2.3. Indicador No. 6. Proporcion de medicamentos y material médico-quirtrgico
adquiridos mediante mecanismos de compras. a) Compras conjuntas, b) Compras a través
de cooperativas de Empresas Sociales del Estado c¢) Compras a través de mecanismos

electrdnicos.

A través de este indicador se busca la eficiencia y transparencia en la contratacion,
adquisiciones y compras de las Empresas Sociales del Estado, para lo cual pueden asociarse
entre si, constituir cooperativas o utilizar sistemas de compras electrdnicas o cualquier otro
mecanismo que beneficie a las entidades con economias de escala, calidad, oportunidad y
eficiencia, respetando los principios de la actuacidon administrativa y la contratacidn publica.
Tabla 9. Indicador No. 6 Proporcién de medicamentos y material médico-quirdrgico adquiridos mediante los

siguientes mecanismos: a) Compras conjuntas; b) Compras a través de cooperativas de Empresas Sociales del
Estado y ¢c) Compras a través de mecanismos electrénicos.

Proporciéon de medicamentos y material médico-quirtrgico adquiridos mediante los
No. 6 Indicador siguientes mecanismos: a) Compras conjuntas; b) Compras a través de cooperativas de
Empresas Sociales del Estado y ¢) Compras a través de mecanismos electronicos.
Valor total adquisiciones de medicamentos y material médico quirdrgico realizadas en
la vigencia evaluada mediante uno o mas de los siguientes mecanismos: (a) compras
FORMULA conjuntas (b) compras a través de cooperativas de E.S.E, (c¢) compras a través de
mecanismos electrdnicos / Valor total de adquisiciones de la E.S.E por medicamentos y
material médico-quirdrgico en la vigencia evaluada.
No fue posible evidenciar los soportes que pudieran permitir a la gerencia actual
determinar el porcentaje de las compras mediante cualquiera de los tres (3)
mecanismos establecidos en el Articulo 76 de la Ley 1438 de 2011 e indicador No. 6 de
OBSERVACIONES / la Resolucién 408 de 2018. Solamente se observo en la ficha técnica publicada en la
SITUACION ACTUAL | pagina Web del Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO del Ministerio de Salud y
Proteccién Social que la E.S.E realiz6 un total de compras de medicamentos y material
médico quirtrgico en la vigencia 2023 por valor de $ 29.153.891.395. Por tal razén la
linea de base para el presente plan sera de cero (0).
A LOGROS PARA LA VIGENCIA
ESTANDAR PROPUESTO 2024 2025 2026 2027
>=0,70 >=0,51 >=0,70 >=0,70 >=0,70
ProyeIszlon. Eie la 3 5 5 5
Calificacion
LINEA BASE 0%
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Para lograr el cumplimiento de este indicador, se hace necesario que la gerencia y todo su
equipo de colaboradores le den cumplimiento a lo sugerido en el articulo 76 de la Ley 1438

de 2011, el cual a la letra dice:

Articulo 76. Eficiencia y transparencia en contratacion, adquisiciones y compras de las
Empresas Sociales del Estado. Con el propdsito de promover la eficiencia y transparencia en
la contratacion las Empresas Sociales del Estado podrdn asociarse entre si, constituir
cooperativas o utilizar sistemas de compras electrénicas o cualquier otro mecanismo que
beneficie a las entidades con economias de escala, calidad, oportunidad y eficiencia,
respetando los principios de la actuacién administrativa y la contratacion publica. Para lo
anterior la Junta Directiva deberd adoptar un estatuto de contratacién de acuerdo con los

lineamientos que defina el Ministerio de la Proteccion Social.

11.2.4. Indicador No. 7. Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacion de servicios, y variacion del monto

frente a la vigencia anterior.

Este indicador mide el grado de cumplimiento de la Institucion en el pago de sus obligaciones
laborales, comparando los valores adeudados en la vigencia anterior, con los de la vigencia
objeto de evaluacion. Por tal motivo, obliga a los gerentes de las E.S.E a ser organizados en
la administracion de los recursos, buscando con esto que los ingresos por ventas de servicios

y otros ingresos de la E.S.E superen a los gastos comprometidos en una vigencia.

Tabla 10. Indicador No. 7 Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de planta
y por concepto de contratacion de servicios, y variacion del monto frente a la vigencia anterior.

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de planta y por

No. 7 Indicador i .. . g ; : ;
concepto de contratacion de servicios, y variaciéon del monto frente a la vigencia anterior.

Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de planta y por
concepto de contratacion de servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia objeto de
evaluacion (Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de planta
FORMULA y por concepto de contratacién de servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia objeto
de evaluacion) - (Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion de servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia

anterior).
Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col. ’E ~
Email: gerencia@eseuniversitariadelatlantico.gov.co i
Teléfono: (605) - 3319538 Gobernacioén

del Atlantico



UNIVERSITARIA
e . S . e DEL ATLANTICO

Se debe determinar en los Estados Financieros de la E.S.E, debidamente certificados por el
Contador de la vigencia 2023, el valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios
del personal de planta y por concepto de contratacién de servicios, asi como también la deuda
por el mismo concepto de la vigencia 2022, con el fin de determinar la variacién interanual entre
esos dos (2) afios.
OBSERYACIONES De acuerdo con la informacién entregada por el equipo de gerencia, se observé que la E.S.E UNA
SITUACION ACTUAL e g : .

presento variacién interanual negativa de deuda por concepto de némina y personal contratado
mediante prestacion de servicios, presenta un decrecimiento a diciembre de 2023 con respecto
a la vigencia 2022 en -$93.487.325. Por tal razén la linea de base para el proyecto del plan de
gestion 2024-2028 sera variacion interanual negativa. Vale la pena resaltar que se observo la
fuente de informacidn exigida en la columna G del Anexo Técnico No. 2 de la Resolucién 408 de
2018.

ESTANDAR LOGROS PARA LAS VIGENCIAS DE GESTION

PROPUESTO 2024 2025 2026 2027

Cero (0) o variacién
negativa Cero ($0) Cero ($0) Cero ($0) Cero ($0)
ProyeIszlon. Eie la 5 5 5 5
Calificacién
LINEA BASE Variacién negativa

Para lograr el cumplimiento de este indicador, gerencia debe velar por el monitoreo y
seguimiento de este indicador, para logar cumplir con sus obligaciones laborales corrientes y
no corrientes, con el fin de cumplir con el estandar minimo de este indicador. De no lograr el

cumplimiento, puede conllevar a la E.S.E demandas innecesarias en contra de la Institucion.

Adicionalmente, la E.S.E deberd realizar todos los esfuerzos que conlleven al pago de la deuda
por concepto de salarios y honorarios durante la vigencia 2024, con el fin de mantener el
valor de la deuda a cero (S0), logrando de esta manera una calificacion de cinco (5).
Adicionalmente a esto, se trabajard para no incrementar el gasto por concepto de salarios y

honorarios, a menos que la entidad lo requiera.

11.2.5. Indicador No. 8. Utilizacién de informacidon de Registro Individual de Prestaciones

de Servicios (RIPS).

Es el conjunto de datos minimos y basicos que el Sistema General de Seguridad Social en
Salud requiere para los procesos de direccidn, regulacion y control, y como soporte de la
venta de servicios, cuya denominacion, estructura y caracteristicas se ha unificado y
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estandarizado para todas las entidades en cumplimiento de la Resolucién 3374 de 2000,

modificada por la Resolucion 1531 de 2014.

Los RIPS proveen los datos que se requieren para hacer seguimiento a la prestacion de
servicios de salud en el marco del SGSSS. Su objetivo es servir de herramienta para la
determinacioén del perfil de morbilidad y produccion de servicios. Si bien se hacen incesantes
esfuerzos por obtener informacién que permita la mas adecuada planeacion y organizacion
de la prestacién de servicios de salud, se ve limitada por la calidad en el registro y las
restricciones del Sistema de Informacidn actual, por lo cual la E.S.E continua realizando los
esfuerzos para promover la oportunidad y calidad del registro generado por la atencion en

salud.

Tabla 11. Indicador No. 8 Utilizacion de informacién de Registro Individual de Prestaciones (RIPS).

No. 8 Indicador Utilizacién de informacién de Registro Individual de Prestaciones (RIPS).
Numero de informes de analisis de la prestacion de servicios de la E.S.E presentados a la
junta directiva con base en RIPS de la vigencia objeto de evaluacién. En el caso de
FORMULA instituciones clasificadas en primer nivel, el informe debera contener la caracterizaciéon
de la poblacidn capitada, teniendo en cuenta, como minimo, el perfil epidemiolégico y las
frecuencias de uso de los servicios.
De acuerdo con informacion entregada por el equipo de gerencia, se pudo establecer que
la gerencia anterior presentd cuatro (4) informes de RIPS contenidos en las actas de Junta
Directiva de la vigencia 2023. Evidenciandose que el primer informe de RIPS se presentd
el dia 28 de febrero de 2023, aprobado mediante Acta de No. 010 de la misma fecha, el
segundo informe de RIPS se present6 en Junta del dia 25 de abril de 2023, aprobado
OBSERVACIONES mediante Acta de No. 011 de la misma fecha. Finalmente, se observ una presentacion del
SITUACION ACTUAL | tercer y cuarto Informe de RIPS presentados en Junta Directiva del dia 30 de octubre del
2023, aprobados mediante Acta de No.018 de la misma fecha. Vale la pena resaltar que
no se pudo evidenciar el informe del responsable de planeacidn o quien haga sus veces
sobre el cumplimiento de este indicador. Por lo anterior, la linea de base sera cuatro (4)

informes de RIPS.
; LOGROS PARA LAS VIGENCIAS DE GESTION
ESTANDAR PROPUESTO 2024 2025 2026 2027
4 4 4 4 4
Proye.c<.:10n. (’ie la 5 5 5 5
Calificacion
LINEA BASE Cuatro (4) Informes
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Para lograr el cumplimiento de este indicador, la gerencia debe propender por el
cumplimiento de este indicador, y presentar por lo menos cuatro (4) informes de RIPS dentro
de cada una de las vigencias objeto de evaluacidn, teniendo en cuenta que los RIPS proveen
los datos que se requieren para hacer seguimiento a la prestacion de servicios de salud en el
marco del SGSSS. Su objetivo, es servir de herramienta para la determinacion del perfil de
morbilidad y produccién de servicios, convirtiéndose en un insumo fundamental para latoma
de decisiones por parte de la alta gerencia. Por lo anterior, la gerencia debe exigir a la
Subdireccién Cientifica el monitoreo y seguimiento continuo sobre el comportamiento de los
RIPS y la proyecciéon técnica de los informes para su oportuna presentacion ante la Junta

Directiva.

11.2.6. Indicador No. 9. Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo.

Este indicador permite evaluar que la financiacidn de los gastos incluyendo las cuentas por
pagar de las vigencias anteriores, comparado con el recaudo de ingresos recaudados durante
la vigencia, incluyendo las cuentas por cobrar de vigencias anteriores. El indicador permite
calcular la capacidad de operacion de la E.S.E en lo que respecta sus gastos frente a sus
ingresos efectivamente recaudados. Este indicador obliga a los gerentes de las Empresas
Sociales del Estado a realizar una planeacién adecuada de los ingresos efectivamente

recaudados versus los gastos comprometidos en una vigencia.

Tabla 12. Indicador No. 9 Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo.

No. 9 Indicador Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo.
Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en la vigencia objeto de
evaluacion (incluye el valor recaudado de CxC de vigencias anteriores) / Valor
de la ejecucion de gastos comprometidos en la vigencia objeto de evaluacion
(incluye el valor comprometido de CxP de vigencias anteriores).
Se observd en la ficha técnica de la pagina del Sistema de Informacién
Hospitalaria - SIHO que durante la vigencia 2023 el resultado final del
equilibrio presupuestal con recaudo fue de 0,63, incumpliendo con el estdndar
OBSERVACIONES / SITUACION minimo exigido en la Resolucion 408 de 2018 (Indicador 9 Anexo 2). Es
ACTUAL importante realizar seguimiento a los gastos operativos y de produccion
comercial de prestaciéon de servicios de salud, asi como incrementar las
acciones de cobro necesarias que le permitan a la gerencia recuperar la
cartera de la E.S.E y aumentar el flujo de caja para cubrir los gastos mensuales

FORMULA
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y lograr el equilibrio presupuestal con recaudo. El incumplimiento de este
indicador conlleva a que la E.S.E no logre cubrir la totalidad de los
compromisos adquiridos en cada vigencia, generando unos pasivos
importantes que comprometen de sobremanera su situacién fiscal y
financiera, como fue en el caso de la vigencia 2023, en la cual la E.S.E
solamente pudo cubrir el 63% de los compromisos adquiridos, generando un
nuevo pasivo de 37%.

Por lo anterior, la linea de base para este indicador es de 0,63

LOGROS PARA LAS VIGENCIAS DE GESTION

ESTANDAR PROPUESTO 2024 2025 2026 2027
>=1,00 >=1,00 >=1,00 >=1,00 >=1,00
Proyeccién de la Calificacién 5 5 5 5
LINEA BASE 0,63

La gerencia debe propender por el cumplimiento de este indicador, debido a que le permite
calcular la capacidad de operacion de la E.S.E en lo que respecta sus gastos frente a sus
ingresos efectivamente recaudados. Por lo anterior, la gerencia debe garantizar el monitoreo
y seguimiento permanente del indicador, con el fin de mantener el equilibrio entre los gastos
y los ingresos efectivamente recaudados. Lo anterior teniendo en cuenta que la gerencia

anterior no logré el cumplimiento del estandar minimo.

Para lograr seguir cumpliendo este indicador, se hace necesario implementar medidas de
planeacion y de control en el gasto, asi como de incremento de los ingresos recaudados, con
el fin de garantizar que estos ingresos superen a los gastos totales comprometidos en cada
vigencia, para que la Institucidon cuente con los recursos suficientes para cumplir con los
compromisos adquiridos con los proveedores. Para lo anterior, la gerencia realizard mesas de
trabajo de manera mensual con el area financiera, contable y presupuestal, para conocer el
comportamiento de este indicador, situacion que permitira la toma de decisiones oportunas
que mitiguen el riesgo de que los gastos superen los ingresos efectivamente recaudados en

cada vigencia.
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2.5.€

11.2.7. Indicador No. 10. Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en
cumplimiento de la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la

norma que la sustituya.

Este indicador facilita las acciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud, en razén de que obliga a los vigilados a reportar
informacion relacionada con indicadores administrativos, de calidad, financieros y operativos
ante la Superintendencia Nacional de Salud. De la misma forma se convierte en una
mecanismo de control para la gerencia de la E.S.E en lo que respecta al cumplimiento de los
ordenamientos legales en materia de reporte de informacion a los Entes de vigilancia y
Control del Estado, previniendo de esta forma las sanciones contenidas en la normatividad

vigente.

Tabla 13. Indicador No. 10 Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en cumplimiento de la Circular

Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la sustituya.

No .10 Indicador

Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en cumplimiento de la Circular Unica
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la sustituya.

Teléfono: (605) - 3319538

FORMULA Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la normatividad vigente.
De acuerdo con informacién que publicé en su pagina Web la Superintendencia Nacional de Salud
sobre el cumplimiento de los indicadores 2y 10 del plan de gestion de los gerentes de las Empresas
Sociales del Estado - E.S.E, correspondientes a la vigencia 2023, se pudo establecer que la E.S.E
UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - UNA NO cumplié con los reportes exigidos en la Circular Unica
OBSERVACIONES | de la Superintendencia Nacional de Salud, incumpliendo con el estindar minimo requerido en la
SITUACION ACTUAL | Resolucién 408 de 2018. Por tal razén, la linea de base para este indicador sera incumplimiento
de los términos previstos.
la proyecciéon de la calificacion para el afio 2024 sera incumplimiento, en razén de que
seguramente este indicador se incumplid por parte de la gerencia anterior en el primer trimestre
de 2024, a partir del afio 2025, hasta el afio 2027 se proyecta una calificacién de cinco (5).
ESTANDAR LOGROS PARA LAS VIGENCIAS DE GESTION
PROPUESTO 2024 2025 2026 2027
Cumplimiento dentro Cumplimiento dentro | Cumplimiento dentro | Cumplimiento dentro
de los términos Incumplimiento de los términos de los términos de los términos
previstos previstos previstos previstos
Proye.cleon. fie la 0 5 5 5
Calificacién
LINEA BASE Incumplimiento
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Para lograr el cumplimiento de este indicador, la gerencia deberd propender por la
implementacién de un cronograma normativo de acuerdo con lo ordenado en la Circular
Unica de la Supersalud, situacién que conllevard a prevenir a la gerencia actual a
investigaciones administrativas y disciplinarias, debido a que el reporte oportuno de la

informacién exigida en la Circular Unica de la Supersalud facilita el proceso de inspeccién,

vigilancia y control por parte de esta.

De la misma forma, se debe efectuar capacitaciones permanentes al recurso humano de la
E.S.E sobre el cronograma de reportes ante los diferentes Entes de Inspeccidn, Vigilancia y
Control del Estado y se hace necesario que la gerencia realice el monitoreo y seguimiento
periddico, con el fin de que cada responsable de los reportes exigidos en la Circular Unica, y
a partir de la fecha, se garantice el cumplimiento de estos reportes. De la misma manera, el
funcionario responsable de la Oficina de Control Interno debe realizar el acompafiamiento,
monitoreo y seguimiento permanente y mantenga informada a la gerencia sobre el

cumplimiento de este indicador.

11.2.8. Indicador No. 11. Oportunidad en el reporte de informaciéon en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 compilado en la seccidn 2, capitulo 8, titulo 3, parte 5 del libro 2 del
Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social, o

la norma que la sustituya.

Con relacién a este indicador la E.S.E debe cumplir con la calidad de los datos y los plazos
establecidos en el Decreto 2193 de 2004, compilado en el Decreto 780 de 2016. Lo anterior
se hace necesario, toda vez que el incumplimiento de este indicador o el reporte impreciso
o inconsistente conllevaria a que el Ministerio de Salud y Proteccion Social categorice a la
E.S.E en RIESGO ALTO. Lo anterior, obligaria a la E.S.E a adoptar un Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero o en el peor de los casos a una posible intervencion forzosa administrativa

para administrar por parte de la Superintendencia Nacional de Salud.
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Tabla 14. Indicador No. 11 Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento del Decreto 2193 de 2004
compilado en la seccién 2, capitulo 8, titulo 3, parte 5 del libro 2 del Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social, o la norma que la sustituya.

Se observo que en la vigencia 2023 la E.S.E reporté la informacién dentro de los
plazos establecidos en la ley present6 los informes exigidos por el decreto 2193
del 2004, al Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO.

Por lo anterior, se calculé la linea de base de este indicador serda de

cumplimiento dentro de los términos previstos de lo exigido en el Decreto 2193
de 2004, compilado en el Decreto 780 de 2016.

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento dentro de los dentro de los dentro de los dentro de los dentro de los
términos previstos términos términos términos términos
previstos previstos previstos previstos
Proyeccién de la Calificacién 5 5 5 5

Para lograr el cumplimiento de este indicador, la gerencia deberda propender por el
cumplimiento de lo ordenado en el articulo 130 de la Ley 1438 de 2011, evitando incurrir en
conductas que vulneran el Sistema General de Seguridad Social en Salud y el derecho a la

salud.

Aligual que en el indicador anterior, la gerencia debe implementar el cronograma de reportes
ante los diferentes Entes de Inspeccidn, Vigilancia y Control del Estado y se hace necesario la
capacitacién permanente hacia todo el recurso humano que permita que cada responsable
de los reportes exigidos en la normatividad vigente, sean conocidos por estos y a partir de la
fecha, se inicie con el cumplimiento de estos. De la misma manera, el funcionario

responsable de la Oficina de Control Interno realice el acompanamiento, monitoreo y
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seguimiento permanente y mantenga informada a la gerencia sobre el cumplimiento de este

indicador.

11.3. Area de Gestién Clinica o Asistencial

11.3.1. Indicador No. 12. Evaluacidon de aplicacion de guia de manejo especifica para

hemorragias lll trimestre o trastornos hipertensivos en gestantes.

Las alteraciones hipertensivas que acompanan al embarazo determinan una complicacién
obstétrica frecuente y de notable morbimortalidad materna y perinatal. Es una alteracién de
prevalencia sostenida, a pesar de los grandes esfuerzos para su control, con la busqueda de
medidas preventivas. El prondstico es susceptible de modularse mejorando el diagnéstico
temprano. De la misma manera, se constituye en una causa importante de mortalidad
materna las hemorragias causadas por estos trastornos, en especial en el tercer trimestre del

embarazo.

El objetivo principal de este indicador es poder diagnosticar y controlar oportunamente las
complicaciones hipertensivas del embarazo, orientar el tratamiento adecuado, ofrecer
educacion individual y referir al nivel de mayor complejidad cuando se requiera, evitando las

complicaciones que conlleven a hemorragias en las gestantes.

Lo anterior garantiza el cuidado que se debe proporcionar por parte del equipo de salud de
la E.S.E a las mujeres que estdn en embarazo, con el objeto de garantizar las mejores
condiciones de salud para ella y al bebé durante la gestacidon y posteriormente, una éptima

atencién del parto.

Asimismo, se hace necesario que la gerencia continue realizando el monitoreo y seguimiento
de la conformacidn, vigencia y operacién de los Comités de Historias Clinicas de la E.S.Ey a

través de estos, se logre controlar la prestacion de los servicios a esta poblacion gestante.

Tabla 15. Indicador No. 12 Evaluacién de aplicaciéon de guia de manejo especifica para hemorragias Il
trimestre o trastornos hipertensivos en gestantes.
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De acuerdo con la informaciéon entregada por el equipo de gerencia, se pudo observar
que para la vigencia 2023, el resultado del indicador fue de 0,87. Este resultado se
observé en el soporte de la fuente de informacién exigido en la columna G del Anexo
Técnico No. 2 de la Resolucion 408 de 2018 (Informe del comité de historias clinicas de
la ESE que como minimo contenga: Referencia al acto administrativo de adopcién de la
guia, definicidn y cuantificacion de la muestra utilizada y aplicacion de la formula del
indicador).

Por lo anterior, se establecera una linea de base de 0,87.

=038

Proyeccion de la Calificacion

Para lograr con el cumplimiento de este indicador, la gerencia deberd propender por el
cumplimiento de este indicador, debido a la importancia de la aplicacién de las guias de
manejo para el diagndstico de hemorragias y trastornos hipertensivos en la poblacidn usuaria
de los servicios de salud de la E.S.E, teniendo en cuenta que el no cumplimiento de este
indicador conllevaria al posible desmejoramiento del estado de salud de la poblacién y a

posibles investigaciones por parte de los Organos de Control del Estado.

De la misma manera, la E.S.E debe propender por la priorizacién efectiva de las dos patologias
que determina el indicador, teniendo en cuenta el perfil epidemioldgico de los periodos
objeto de evaluacion. Por lo anterior, la subgerencia cientifica de la ESE, junto con el equipo
de ginecdlogos y auditores concurrentes del servicio de Ginecobstetricia deberan definir la
pertinencia de la evaluacion de los trastornos hipertensivos en gestantes, en razén de que
estos se consideran como una patologia de alto riesgo para las gestantes con una alta

incidencia y riesgo de mortalidad en las maternas unida a la hemorragia del Il trimestre del

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.
Email: gerencia@eseuniversitariadelatlantico.gov.co )

Gobernacion

del Atlantico



UNIVERSITARIA
e ¥ S i e DEL ATLANTICO

embarazo. Finalmente, la gerencia debe garantizar la adherencia a la Guia de Hipertensién
Inducida por el embarazo, la cual fue adoptada por la E.S.E mediante la Resolucién No 0024
del 17 de enero de 2022 y se establecid en el instrumento de evaluacién los criterios

priorizados por los médicos y especialistas de los diferentes servicios y sedes.

11.3.2. Indicador No. 13. Evaluacién de aplicacion de guia de manejo de la primera causa

de egreso hospitalario o de morbilidad atendida.

La gerencia debera propender por el cumplimiento de este indicador, debido a laimportancia
de la aplicacion de las guias de manejo para el diagndstico de la primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad atendida en la poblacién usuaria de los servicios de salud de la
E.S.E, teniendo en cuenta que el no cumplimiento de este indicador conllevaria al posible
desmejoramiento del estado de salud de la poblacion y a posibles investigaciones por parte

de los Organos de Control del Estado.

Este indicador de gestién hospitalaria es un instrumento importante para promover el
cambio en la estructura de la institucion;, mide el cumplimiento de los objetivos
institucionales que van de acuerdo con la mision y la visidn; responsables estos ultimos del

rumbo que se quiera tomar a corto, mediano o a largo plazo.

Tabla 16. Indicador No. 13 Evaluacién de aplicacién de guia de manejo de la primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad atendida.

De acuerdo con la informacidn entregada por el equipo de gerencia, se pudo observar que para
lavigencia 2023, el resultado del indicador fue de 0,80. Este resultado se observo en el soporte
de la fuente de informacién exigido en la columna G del Anexo Técnico No. 2 de la Resolucién
408 de 2018 (Informe del comité de historias clinicas de la ESE que como minimo contenga:
Referencia al acto administrativo de adopcién de la guia, definicién y cuantificacién de la
muestra utilizada y aplicacién de la férmula del indicador).
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El equipo de gerencia informé que de acuerdo con la informacién que se encuentra en el
sistema de informaci6n de la E.S.E, la primera causa de morbilidad institucional incluyendo
todas las sedes en el afio 2023 es N390-INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO
ESPECIFICADO, tanto en el area ambulatoria como en la hospitalaria, para lo cual se realizé la
respectiva adopcion de guia y el instrumento para medir su adherencia por parte del personal
asistencial en los diferentes servicios. A continuacion, se observa los resultados de la medicién
de la adherencia.

Por lo anterior, conlleva a establecer una linea de base de 0,80

=08
Proyeccién de la
Calificacién

Para lograr el cumplimiento de este indicador, la gerencia debe propender por mantener

operativizados los diferentes comités de historias clinicas, en especial para medir y controlar
el indicador del diagndstico de la primera causa de egreso hospitalario o de morbilidad
atendida. De la misma forma, se debe mantener un responsable de realizar el monitoreo y
seguimiento de los resultados de este indicador. Finalmente, la gerencia debe exigir a la
Subdireccién Cientifica los informes periddicos sobre el comportamiento del indicador, con
el fin de adoptar medidas correctivas en caso de desviaciones que afecten el cumplimento

del estdndar minimo exigido en la Resolucion 408 de 2018.

11.3.3. Indicador No. 14. Oportunidad en la realizacion de apendicectomia.

La gerencia debe propender por el cumplimiento de este indicador, debido a la importancia
de la aplicacién de las guias de manejo para el cumplimiento de la oportunidad en la
realizacién de apendicectomia en la poblacién usuaria de los servicios de salud de la E.S.E,
teniendo en cuenta que el no cumplimiento de este indicador conllevaria al posible
desmejoramiento del estado de salud de la poblacidén y a posibles investigaciones por parte

de los Organos de Control del Estado.

Este indicador de gestién hospitalaria es un instrumento importante para promover el

cambio en la estructura de la institucién; mide el cumplimiento de los objetivos

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col. Y
Email: gerencia@eseuniversitariadelatlantico.gov.co 2
Teléfono: (605) - 3319538 Gobernacion

del Atlantico



UNIVERSITARIA
e ¥ S i e DEL ATLANTICO

institucionales que van de acuerdo con la misidn y la visidn; responsables estos ultimos del

rumbo que se quiera tomar a corto, mediano o a largo plazo.

Tabla 17. Indicador No. 14 Oportunidad en la realizacién de apendicectomia.

De acuerdo con informacion entregada por el equipo de gerencia, se pudo establecer
que durante el afio 2023 se realizaron en la E.S.E UNA ciento sesenta (160)
procedimientos de apendicetomia, de los cuales 145 se realizaron durante las primeras
6 horas posteriores al diagnéstico definitivo, lo cual arroja un porcentaje de
cumplimiento del 90,65; este resultado se considera satisfactorio acorde con lo
establecido por la Resolucion 408 de 2018, de acuerdo con la base de datos de los
pacientes realizados y en anexo del informe presentado por la gerencia anterior, en el
que se establece la fecha, hora del diagnéstico y hora de realizacion del procedimiento
del mes de enero como muestra del instrumento que se utiliza para evaluar la
oportunidad de la realizacién de la apendicetomia y que es aplicado mensualmente a
todas las historias de egreso con el diagnostico de apendicitis aguda+ apendicetomia.
Lo anterior, refleja que la E.S.E cumpli6 con lo ordenado en las normas vigentes, en lo
que respecta a la conformacion y operacion de los Comités de Historias Clinicas. Vale la
pena resaltar que, no se evidencid la fuente de informacién exigida en la columna G del
Anexo Técnico No. 2 de la Resolucién 408 de 2018 (Informe de Subgerencia Cientifica
de la ESE o quien haga sus veces que como minimo contenga: base de datos de los
pacientes a quienes se les realizd6 apendicectomia que contenga identificaciéon del
paciente, fecha y hora de la confirmacion del diagnéstico de apendicitis y fecha y hora
de la intervencién quirurgica; aplicacion de la férmula del indicador).

Porlo anterior, se establecié una linea de base de acuerdo con el resultado de la vigencia
2023 de 90,65.

=09

Proyeccion de la
Calificacién

Al igual que el indicador anterior, la gerencia debe garantizar el cumplimiento de este
indicador, para lo cual, debe propender por mantener operativizados los diferentes comités
de historias clinicas, en especial para medir y controlar el indicador de oportunidad en la

realizacién de apendicectomia. De la misma forma, se debe mantener un responsable de
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realizar el monitoreo y seguimiento de los resultados de este indicador. Finalmente, la
gerencia debe exigir a la Subdireccidon cientifica los informes periddicos sobre el
comportamiento del indicador, con el fin de adoptar medidas correctivas en caso de
desviaciones que afecten el cumplimento del estdandar minimo exigido en la Resolucién 408

de 2018.

11.3.4. Indicador No. 15. Numero de pacientes pediatricos con neumonias bronco-

aspirativas de origen intrahospitalario y variacién interanual.

La gerencia debe propender por el cumplimiento de este indicador, debido a la importancia
de la aplicacién de las guias de manejo para el cumplimiento del indicador de pacientes
pediatricos con neumonias bronco-aspirativas de origen intrahospitalario y variacién
interanual en la poblacion usuaria de los servicios de salud de la E.S.E, teniendo en cuenta
qgue el no cumplimiento de este indicador conllevaria al posible desmejoramiento del estado
de salud de la poblacién y a posibles investigaciones por parte de los Organos de Control del

Estado.

Este indicador de gestién hospitalaria es un instrumento importante para promover el
cambio en la estructura de la institucion, mide el cumplimiento de los objetivos
institucionales que van de acuerdo con la mision y la visidn; responsables estos ultimos del

rumbo que se quiera tomar a corto, mediano o a largo plazo.

Tabla 18. Indicador No. 15 Numero de pacientes pediatricos con neumonias bronco-aspirativas de origen
intrahospitalario y variacion interanual.
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De acuerdo con la informacién entregada por el equipo de gerencia, se pudo evidenciar
que durante la vigencia 2023 no se evidencié casos de neumonia bronco-aspirativa en
paciente pediatrico en la sede pediatrica de la E.S.E UNA. Es de anotar que el resultado
del afio inmediatamente anterior demuestra una variacién de cero casos, por lo que se
califica el indicador con meta cumplida. Este resultado se evidenci6 en la fuente de
informacion exigida en la columna G del Anexo Técnico No. 2 de la Resoluciéon 408 de
2018 (Informe del referente o equipo institucional para la gestion de la seguridad del
paciente (3) que como minimo contenga: aplicacion de la formula del indicador).

Porlo anterior, conlleva a establecer una linea de base para el proyecto del plan de gestion
de variacién cero (0.

Cero (0) o Variacion
Negativa

Proyeccién de la
Calificacién

Para lograr el cumplimiento de este indicador, la gerencia debe propender por exigir al

referente y/o equipo institucional el monitoreo y seguimiento permanente de este indicador,
con el fin de adoptar medidas oportunas que conlleven a controlar la presentacion de casos
de pacientes pediatricos con neumonias bronco-aspirativas y mantener operativizados los
diferentes comités de historias clinicas. De la misma forma, se deben realizar las mesas de
trabajo con el personal asistencial, con el fin de socializar las politicas, decisiones y medidas
para prevenir que se presenten este tipo de casos en la E.S.E, con el fin de evitar desviaciones

que afecten el cumplimento del estandar minimo exigido en la Resolucién 408 de 2018.

11.3.5. Indicador No. 16. Oportunidad en la atencidon especifica de pacientes con

diagnostico al egreso de infarto agudo de miocardio (IAM).

La gerencia debe propender por el cumplimiento de este indicador, debido a la importancia
de la aplicacién de las guias de manejo para el cumplimiento del indicador de Oportunidad
en la atencién especifica de pacientes con diagndstico al egreso de Infarto Agudo de
Miocardio (IAM) en la poblacién usuaria de los servicios de salud de la E.S.E, teniendo en

cuenta que el no cumplimiento de este indicador conllevaria al posible desmejoramiento del
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estado de salud de la poblacién y a posibles investigaciones por parte de los Organos de

Control del Estado.

Este indicador de gestién hospitalaria es un instrumento importante para promover el
cambio en la estructura de la institucion;, mide el cumplimiento de los objetivos
institucionales que van de acuerdo con la mision y la visidn; responsables estos ultimos del

rumbo que se quiera tomar a corto, mediano o a largo plazo.

Tabla 19. Indicador No. 16 Oportunidad en la atencion especifica de pacientes con diagnéstico al egreso de
infarto agudo de miocardio (IAM).

De acuerdo con la informacién entregada por el equipo de gerencia, se pudo evidenciar
que durante la vigencia 2023 que la E.S.E cumpli6é con lo ordenado en las normas
vigentes, en lo que respecta a la conformacién y operacién de los Comités de Historias
Clinicas. De la misma manera, se pudo observar en la informacién entregada por el
equipo de gerencia que la E.S.E viene garantizando la aplicacion estricta de la guia de
manejo especifica, evidenciandose que el resultado de este indicador en la vigencia
2023 fue de 1,00, dejando ver el cumplimiento del estandar exigido en la Resolucion
408 de 2018. Este resultado se evidencid en la fuente de informacién exigida en la
columna G del Anexo Técnico No. 2 de la Resolucién 408 de 2018 (Informe del comité
de historias clinicas de la ESE que como minimo contenga: Referencia al acto
administrativo de adopcion de la guia y aplicacion de la férmula del indicador).

Por lo anterior, conlleva a establecer una linea de base de 1,00

=09

Proyeccién de la
Calificacién

Para lograr el cumplimiento de este indicador, la gerencia debe propender por mantener
operativizados los diferentes comités de historias clinicas, en especial para medir y controlar

el indicador oportunidad en la atencién especifica de pacientes con diagndstico al egreso de
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Infarto Agudo de Miocardio (IAM). De la misma forma, se debe propender por garantizar la
adherencia estricta de la guia de manejo especifica y por mantener un responsable de

realizar el monitoreo y seguimiento de los resultados de este indicador.

Asimismo, la gerencia debe propender porque la subdireccién cientifica entregue informes
periédicos de las medidas adoptadas para lograr le cumplimiento de este indicador. De la
misma manera, se solicitara informes sobre el monitoreo y seguimiento de la responsabilidad

del comité de historias clinicas.

11.3.6. Indicador No. 17. Andlisis de mortalidad intrahospitalaria.

La gerencia debe propender por el cumplimiento de este indicador, debido a la importancia
de la aplicacién de las guias de manejo para el cumplimiento del indicador de andlisis de
mortalidad intrahospitalaria en la poblacidn usuaria de los servicios de salud de la E.S.E,
teniendo en cuenta que el no cumplimiento de este indicador conllevaria al posible
desmejoramiento del estado de salud de la poblacion y a posibles investigaciones por parte

de los Organos de Control del Estado.

Este indicador de gestién hospitalaria es un instrumento importante para promover el
cambio en la estructura de la institucion, mide el cumplimiento de los objetivos
institucionales que van de acuerdo con la mision y la visidn; responsables estos ultimos del

rumbo que se quiera tomar a corto, mediano o a largo plazo.

Tabla 20. Indicador No. 17 Anélisis de mortalidad intrahospitalaria.

De acuerdo con informacion entregada por el equipo de gerencia, se pudo
establecer que la E.S.E cumplié con lo ordenado en las normas vigentes, en lo que
respecta a la conformacién y operacion de los Comités de Historias Clinicas. Por lo
anterior, se establecié que en la vigencia 2023 este indicador arrojo un resultado
1,00, observandose que la gerencia anterior cumplié con el estdndar minimo
exigido en la Resolucion 408 de 2018. Este resultado se evidenci6 en la fuente de
informacion exigida en la columna G del Anexo Técnico No. 2 de la Resolucién 408
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de 2018 (Informe del referente o equipo institucional para la gestiéon de la
seguridad del paciente (3) que como minimo contenga: analisis de cada uno de los
casos de muerte intrahospitalaria mayor de 48 horas y aplicacién de la férmula del
indicador).

Por lo anterior, conlleva a establecer una linea de base de 1,0

=09

Proyeccion de la
Calificacién

Para continuar con el cumplimiento de este indicador, la gerencia debe propender por
mantener operativizados los diferentes comités de historias clinicas, en especial para medir
y controlar el indicador analisis de mortalidad intrahospitalaria. De la misma forma, se debe
mantener un referente y/o equipo institucional que se encargue de realizar el monitoreo y

seguimiento de los resultados de este indicador.

Asimismo, la gerencia debe propender porque la subdireccién cientifica entregue informes
periodicos de las medidas adoptadas para lograr le cumplimiento de este indicador. De la
misma manera, se solicitard informes sobre el monitoreo y seguimiento de la responsabilidad

del comité de historias clinicas.

Finalmente, la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO debe continuar con los esfuerzos que
permitan mantener el 100% de seguimiento a los casos de mortalidad, presentados con
estancia mayor a 48 horas, para desarrollar su filosofia de seguimiento y mejoramiento a los
procesos que involucran la atencién al usuario, teniendo en cuanta la complejidad de la
Institucion y las condiciones clinicas con las ingresa el paciente. De la misma manera, Comité
de Mortalidad de la Institucién deberd mensualmente presentar a la gerencia el analisis de
la estadistica relacionada con la mortalidad institucional, esto con el fin de analizar y dar

seguimiento al comportamiento de este indicador por servicio, por diagndstico, etc., asi
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mismo se debe realizar el comparativo mes por mes, con el fin de implementar acciones de

mejora que conlleven a cerrar las brechas que originaron las desviaciones.

11.3.7. Indicador No. 18. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

pediatria.

La gerencia debe propender por el cumplimiento de este indicador con el fin de garantizar la
atencién oportuna y eficaz de la poblacion demandante, garantizando el mejoramiento del
estado de salud de la poblacién y prevenir altas tasas de insatisfaccién en la poblacidn infantil

y prevenir posibles investigaciones por parte de los Organos de Control del Estado.

Este indicador de gestion hospitalaria es un instrumento importante para promover el
cambio en la estructura de la institucion;, mide el cumplimiento de los objetivos
institucionales que van de acuerdo con la mision y la visidn; responsables estos ultimos del

rumbo que se quiera tomar a corto, mediano o a largo plazo.

Tabla 21. Indicador No. 18 Tiempo promedio de espera para la asignaciéon de cita de pediatria.

Para determinar la linea de base de este indicador, fue necesario recurrir a la fuente de
informacién establecida en la columna G del Anexo Técnico No. 2 de la Resolucién 408
de 2018 (Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion
Social), en la cual se observé que la E.S.E arrojé una oportunidad de 1,138 dias para la
asignacion de citas de pediatria.

Por lo anterior, conlleva a establecer una linea de base de 1,138 dias.

<5
Proyeccion de la Calificacion

Para lograr mantener el cumplimiento de este indicador, se hace necesario que la gerencia

exija a los responsables de organizar las agendas y citas en la E.S.E, el monitoreo y
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seguimiento estricto de los resultados de la oportunidad en la asignacién de las citas de
pediatria. De la misma manera, se debe propender por llevar a cabo los estudios técnicos
gue permitan conocer el comportamiento de la demanda frente a la oferta actual de la E.S.E,

con el objetivo de mantener el recurso humano idéneo para la prestacién de este servicio.

De la misma manera, la gerencia de la E.S.E deberd solicitar al area de sistemas de
informacion los informes de resultados mensuales arrojados por el software institucional
Dinamica Gerencial, asi como también exigir al proveedor del Software el soporte técnico
permanente y parametrizacion de este, con el objetivo contar con informacién segura y
confiable, alineada con la normatividad vigente, que permita a la gerencia realizar analisis

certeros y la adecuada toma de decisiones.

De la misma manera, la gerencia debe solicitar al responsable del proceso la presentacion de
informes periddicos (analisis de encuestas de satisfaccidn), cualitativos y cuantitativos, con
el fin de realizar el seguimiento de este indicador, teniendo en cuenta la importancia que
reviste para lograr los resultados esperados en materia de oportunidad, calidad y pertinencia

en la prestacion de los servicios de salud.

11.3.8. Indicador No. 19. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

obstetricia.

La gerencia debe propender por el cumplimiento de este indicador con el fin de garantizar la
atencidn oportuna y eficaz de la poblacién demandante, garantizando el mejoramiento del
estado de salud de la poblacién y prevenir altas tasas de insatisfaccion en la poblacion de
mujeres fértil y prevenir posibles investigaciones por parte de los Organos de Control del

Estado.

Este indicador de gestidn hospitalaria es un instrumento importante para promover el

cambio en la estructura de la institucion, mide el cumplimiento de los objetivos
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institucionales que van de acuerdo con la misidn y la visidn; responsables estos ultimos del

rumbo que se quiera tomar a corto, mediano o a largo plazo.

Tabla 22. Indicador No. 19 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de obstetricia.

Para determinar la linea de base de este indicador, fue necesario recurrir a la fuente de
informacién establecida en la columna G del Anexo Técnico No. 2 de 1a Resolucién 408 de
2018 (Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién
Social), en la cual se observé que la E.S.E arrojé una oportunidad de 1,429 dias para la
asignacion de citas de obstetricia.

Por lo anterior, la linea de base para este indicador es de 1,429 dias

<8

Proyeccién de la
Calificacién

Para lograr mantener el cumplimiento de este indicador, se hace necesario que la gerencia
exija a los responsables de organizar las agendas y citas en la E.S.E, el monitoreo vy
seguimiento estricto de los resultados de la oportunidad en la asignacién de las citas de
obstetricia. De la misma manera, se debe propender por llevar a cabo los estudios técnicos
que permitan conocer el comportamiento de la demanda frente a la oferta actual de la E.S.E,

con el objetivo de mantener el recurso humano idéneo para la prestacion de este servicio.

De la misma manera, la gerencia de la E.S.E debera solicitar al area de sistemas de
informacion los informes de resultados mensuales arrojados por el software institucional
Dindamica Gerencial, asi como también exigir al proveedor del Software el soporte técnico
permanente y parametrizacion de este, con el objetivo contar con informacién segura y
confiable, alineada con la normatividad vigente, que permita a la gerencia realizar analisis
certeros y la adecuada toma de decisiones.
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De la misma manera, la gerencia debe solicitar al responsable del proceso la presentacién de
informes periddicos (andlisis de encuestas de satisfaccién), cualitativos y cuantitativos, con
el fin de realizar el seguimiento de este indicador, teniendo en cuenta la importancia que
reviste para lograr los resultados esperados en materia de oportunidad, calidad y pertinencia

en la prestacion de los servicios de salud.

11.3.9. Indicador No. 20. Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de medicina

interna.

La gerencia debe propender por el cumplimiento de este indicador con el fin de garantizar la
atencién oportuna y eficaz de la poblacion demandante, garantizando el mejoramiento del
estado de salud de la poblacidn y prevenir altas tasas de insatisfaccion en la poblacién usuaria

de la E.S.E y prevenir posibles investigaciones por parte de los Organos de Control del Estado.

Este indicador de gestién hospitalaria es un instrumento importante para promover el
cambio en la estructura de la institucion, mide el cumplimiento de los objetivos
institucionales que van de acuerdo con la misidn y la visidn; responsables estos ultimos del

rumbo que se quiera tomar a corto, mediano o a largo plazo.

Tabla 23. Indicador No. 20 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina interna.

Para determinar la linea de base de este indicador, fue necesario recurrir a la fuente
de informacion establecida en la columna G del Anexo Técnico No. 2 de la
Resolucion 408 de 2018 (Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de
Salud y Proteccion Social), en la cual se observd que la E.S.E arrojé una oportunidad
de 0,909 dias para la asignacion de citas de medicina interna

<15

Proyeccién de la
Calificacién
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Para lograr mantener el cumplimiento de este indicador, se hace necesario que la gerencia
exija a los responsables de organizar las agendas y citas en la E.S.E, el monitoreo y
seguimiento estricto de los resultados de la oportunidad en la asignacién de las citas de
medicina interna. De la misma manera, se debe propender por llevar a cabo los estudios
técnicos que permitan conocer el comportamiento de la demanda frente a la oferta actual
de la E.S.E, con el objetivo de mantener el recurso humano idéneo para la prestacién de este

servicio.

De la misma manera, la gerencia de la E.S.E deberd solicitar al area de sistemas de
informacion los informes de resultados mensuales arrojados por el software institucional
Dinamica Gerencial, asi como también exigir al proveedor del Software el soporte técnico
permanente y parametrizacion de este, con el objetivo contar con informacion segura y
confiable, alineada con la normatividad vigente, que permita a la gerencia realizar analisis

certeros y la adecuada toma de decisiones.

De la misma manera, la gerencia debe solicitar al responsable del proceso la presentacién de
informes periddicos (analisis de encuestas de satisfaccidn), cualitativos y cuantitativos, con
el fin de realizar el seguimiento de este indicador, teniendo en cuenta la importancia que
reviste para lograr los resultados esperados en materia de oportunidad, calidad y pertinencia

en la prestacion de los servicios de salud.

11.3.10. Indicador No. 27. Evaluacion de aplicacion de guias de manejo de las tres (3)

primeras causas de morbilidad de la ESE.

Este indicador es de suma importancia, toda vez que permite a la Institucidén ldentificar,
cuantificar y monitorear las tendencias y patrones del proceso salud-enfermedad en las
poblaciones. Observar los cambios en los patrones de ocurrencia de los agentes y huéspedes

para la presencia de enfermedades. Detectar cambios en las practicas de salud.
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El conocimiento epidemioldgico sobre las enfermedades permite clasificarlas y obtener una
medida de su importancia y posibilidad de prevencién. El conocimiento de la historia natural
de una enfermedad nos permite prevenir y, por tanto, la posibilidad de intervenir

efectivamente sobre ella.

Tabla 24. Indicador No. 27 Evaluacion de aplicacion de guias de manejo de las tres (3) primeras causas de
morbilidad de la ESE

De acuerdo con la informacién entregada por el equipo de gerencia de la E.S.E, se pudo
observar que para el afio 2023 las tres primeras causas fueron: Esquizofrenia Paranoide
Trastornos Mentales y del Comportamiento debidos de uso de multiples drogas y al uso
de otras sustancias, otros trastornos afectivos bipolares esquizofrenia sobre las cuales se
ha trabajado el presente indicador producto de este andlisis se establece mes a mes las
tres primeras causas de morbilidad de salud mental. De la misma manera, se observé en
dicha informacién que el resultado del indicador con corte a diciembre 31 de 2023 fue de
0,86. Este resultado fue posible evidenciarlo en la fuente de informacién exigida en la
columna G del Anexo Técnico No. 2 de la Resoluciéon 408 de 2018 (Informe del comité de
historias clinicas que como minimo contenga: Referencia al acto administrativo de
adopcidn de las guias de manejo de las tres primeras causas de morbilidad (hospitalaria
y ambulatoria) de la ESE, definicién y cuantificacion de la muestra utilizada y aplicacion
de la férmula del indicador).

Por lo anterior, la linea de base para este indicador es de 0,86

=0,8
Proyeccion de la
Calificacién

Para continuar con el cumplimiento de este indicador, la gerencia debe propender por

mantener operativizados los diferentes comités de historias clinicas, en conjunto con el
referente y/o equipo institucional, en especial para medir y controlar el indicador de

evaluacion de aplicacidn de guias de manejo de las tres (3) primeras causas de morbilidad de
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la E.S.E. De la misma forma, se debe mantener un referente institucional que se encargue de

realizar el monitoreo y seguimiento de los resultados de este indicador.

Asimismo, la gerencia debe propender porque la subdireccion cientifica entregue informes
periodicos de las medidas adoptadas para lograr le cumplimiento de este indicador. De la
misma manera, se solicitara informes sobre el monitoreo y seguimiento de la responsabilidad

del comité de historias clinicas.

Finalmente, la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO debe continuar con los esfuerzos que
permitan mantener el resultado del indicador superior a 80% de la adherencia de la guia de
manejo de las tres (3) primeras causas de morbilidad, para desarrollar su filosofia de
seguimiento y mejoramiento a los procesos que involucran la atencién al usuario, teniendo
en cuanta la complejidad de la Institucion y las condiciones clinicas con las ingresa el
paciente. De la misma manera, Comité de Historias Clinicas deberd mensualmente presentar
a la gerencia el andlisis de la estadistica relacionada con la morbilidad institucional, esto con
el fin de analizar y dar seguimiento al comportamiento de este indicador por servicio, por
diagnéstico, etc., asi mismo se debe realizar el comparativo mes por mes, con el fin de
implementar acciones de mejora que conlleven a cerrar las brechas que originaron las

desviaciones.

11.3.11. Indicador No. 28. Evaluacion de aplicacion de guia para prevencion de fugas en

pacientes hospitalizados en la ESE

Este indicador impacta la politica de seguridad de los pacientes; convirtiéndose en una
medida cuantitativa que se utiliza como principio fundamental en la atencién sanitaria, para
la reduccidn y mitigacidén de actos inseguros dentro del sistema de atencidn de salud. El gran
objetivo de la seguridad del paciente es REDUCIR EL DANO y secundariamente reducir el

error, ya que el error es una condicion inherente a la condiciéon humana.
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La fuga de un paciente de cualquier Servicio es una atencion insegura por tal razén debe ser
notificado mediante el sistema de notificacién de atenciones inseguras al programa de
seguridad del paciente. El personal de vigilancia es clave en la prevencion de fugas de
pacientes por lo que se debe manejar adecuada comunicacién con el personal de salud y los

pacientes.

Tabla 25. Indicador No. 28 Evaluacién de aplicacién de guia para prevencién de fugas en pacientes
hospitalizados en la ESE

De acuerdo con la informacion entregada por el equipo de gerencia de la E.S.E, se
pudo observar que para el afio 2023 que el resultado del indicador con corte a
diciembre 31 de 2023 fue de 1,00. Este resultado fue posible evidenciarlo en la
fuente de informacion exigida en la columna G del Anexo Técnico No. 2 de la
Resolucion 408 de 2018 (Informe conjunto del comité de historias clinicas y del
referente o equipo institucional para la gestion de la seguridad del paciente (3) que
como minimo contenga: Referencia al acto administrativo de adopcién de la guia
para prevencién de fuga en pacientes hospitalizados, listado de pacientes con
registro de fuga del servicio de hospitalizacién, con informacién sobre el
cumplimiento o no de la guia y aplicacién de la férmula del indicador).

Por lo anterior, la linea de base para este indicador es de 1,00

=0,8

Proyeccién de la
Calificacién

Para continuar con el cumplimiento de este indicador, la gerencia debe propender por
mantener operativizados los diferentes comités de historias clinicas, en conjunto con el
referente y/o equipo institucional, en especial para medir y controlar el indicador de
Evaluacién de aplicacion de guia para prevencion de fugas en pacientes hospitalizados en la
E.S.E. De la misma forma, se debe exigir al referente institucional que se encargue de realizar

el monitoreo y seguimiento de los resultados de este indicador.
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Asimismo, la gerencia debe propender porque la subdireccién cientifica entregue informes
periodicos de las medidas adoptadas para lograr le cumplimiento de este indicador, asi como
también solicitar los informes sobre el monitoreo y seguimiento de la responsabilidad del

comité de historias clinicas en conjunto con el referente y/o equipo institucional.

Finalmente, la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO debe continuar con los esfuerzos que
permitan mantener el resultado del indicador superior a 80% de la adherencia de la guia de
manejo para prevencion de fugas en pacientes hospitalizados en la E.S.E, para desarrollar su
filosofia de seguimiento y mejoramiento a los procesos que involucran la atencidn al usuario,
teniendo en cuanta la complejidad de la Institucion y las condiciones clinicas con las ingresa
el paciente. De la misma manera, Comité de Historias Clinicas debera mensualmente
presentar a la gerencia el analisis de la estadistica relacionada con la morbilidad institucional,
esto con el fin de analizar y dar seguimiento al comportamiento de este indicador por
servicio, por diagndstico, etc., asi mismo se debe realizar el comparativo mes por mes, con el
fin de implementar acciones de mejora que conlleven a cerrar las brechas que originaron las

desviaciones.

Finalmente, un factor clave para prevenir este tipo de eventos adversos es el de propender
por realizar campafias de educacion hacia los pacientes y las familia de estos sobre la
importancia de permanecer en el servicio para poder culminar de manera adecuada su
atencidn y explicar riesgos que puede tener al estar fuera de la institucién de salud sin un

tratamiento adecuado.

11.3.12. Indicador No. 29. Evaluacion de aplicacidon de guia para prevencion de suicido en

pacientes tratados en la ESE (ambulatorios y hospitalarios)

Este indicador impacta la politica de seguridad de los pacientes; convirtiéndose en una
medida cuantitativa que se utiliza como principio fundamental en la atencidn sanitaria, para

la reduccién y mitigacién de actos inseguros dentro del sistema de atencidn de salud. El gran
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objetivo de la seguridad del paciente es REDUCIR EL DANO y secundariamente reducir el

error, ya que el error es una condicion inherente a la condicién humana.

El suicidio de un paciente de cualquier servicio puede darse por una atencidn insegura, por
tal razdn debe ser notificado mediante el sistema de notificacidon de atenciones inseguras al
programa de seguridad del paciente. Todo el recurso humano asistencia, operativo y
vigilancia de la E.S.E es clave en la prevencién de suicidios de pacientes por lo que se debe

manejar adecuada comunicacién con el personal de salud y los pacientes.
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Tabla 26. Indicador No. 29 Evaluacién de aplicacién de guia para prevenciéon de suicido en pacientes tratados
en la ESE (ambulatorios y hospitalarios)

De acuerdo con la informacién entregada por el equipo de gerencia de la E.S.E, se
pudo observar que para el afio 2023 que el resultado del indicador con corte a
diciembre 31 de 2023 fue de 0,88. Sin embargo, no fue posible evidenciar la fuente
de informacion exigida en la columna G del Anexo Técnico No. 2 de la Resolucion
408 de 2018 (Informe conjunto del comité de historias clinicas y del referente o
equipo institucional para la gestion de la seguridad del paciente (3) que como
minimo contenga: Referencia al acto administrativo de adopcién de la guia para
prevenciéon de suicidios en pacientes tratados en la ESE ambulatorios y
hospitalarios, listado de pacientes tratados en la ESE con intento de suicidio, con
informacién sobre el cumplimiento estricto o no de la guia y aplicacién de la
férmula del indicador).

Por lo anterior, la linea de base para este indicador es de 0,88

=0,8

Proyeccion de la
Calificacién

Para lograr el cumplimiento de este indicador, se hace necesario implementar en la E.S.E
campaiias de educacién hacia la familia y al paciente sobre la importancia de permanecer en
el servicio para poder culminar de manera adecuada su atencién y explicar riesgos que puede

tener al estar fuera de la institucion de salud sin un tratamiento adecuado.

De la misma manera, es muy importante la implementacion de medidas de prevencion y los
procesos y procedimientos necesarios para mitigar el riesgo de suicidio en la poblacién
demandante de los servicios en la Institucion. Ademas, se deben identificar desde el ingreso
de los pacientes todos aquellos que ingresen con diagndstico de Intento o ideacidn suicida,

con el fin de aplicarles de forma estricta la guia y protocolo de atencién, mitigando de esta
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manera la ocurrencia de eventos de suicidas dentro de la institucion o en su domicilio una

vez el paciente egrese.

11.3.13. Indicador No. 30. Oportunidad en la consulta psiquiatrica

La gerencia debe propender por el cumplimiento de este indicador con el fin de garantizar la
atencidn oportuna y eficaz de la poblacién demandante, garantizando el mejoramiento del
estado de salud de la poblacion y prevenir altas tasas de insatisfaccion en la poblacion usuaria

de la E.S.E y prevenir posibles investigaciones por parte de los Organos de Control del Estado.

Este indicador de gestion hospitalaria es un instrumento importante para promover el
cambio en la estructura de la institucion, mide el cumplimiento de los objetivos
institucionales que van de acuerdo con la misidn y la visidn; responsables estos ultimos del

rumbo que se quiera tomar a corto, mediano o a largo plazo.

Tabla 27. Indicador No. 30 Oportunidad en la consulta psiquiatrica

De acuerdo con la informacién entregada por el equipo de gerencia de la E.S.E, se
pudo observar que para el afio 2023 que el resultado del indicador con corte a
diciembre 31 de 2023 fue de 2,94. Sin embargo, no fue posible evidenciar la fuente
de informacion exigida en la columna G del Anexo Técnico No. 2 de la Resolucion
408 de 2018 (Informe de subgerencia cientifica o quien haga sus veces que como
minimo contenga fuente de informacién y aplicacién de la férmula del indicador).

Por lo anterior, la linea de base para este indicador es de 2,94

<10
Proyeccién de la
Calificacién
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Para lograr mantener el cumplimiento de este indicador, se hace necesario que la gerencia
exija a los responsables de organizar las agendas y citas en la E.S.E, el monitoreo vy
seguimiento estricto de los resultados de la oportunidad en la asignacion de las citas de
psiquiatria. De la misma manera, se debe propender por llevar a cabo los estudios técnicos
gue permitan conocer el comportamiento de la demanda frente a la oferta actual de la E.S.E,

con el objetivo de mantener el recurso humano idéneo para la prestacion de este servicio.

De la misma manera, la gerencia de la E.S.E deberd solicitar al area de sistemas de
informacion los informes de resultados mensuales arrojados por el software institucional
Dinamica Gerencial, asi como también exigir al proveedor del Software el soporte técnico
permanente y parametrizacion de este, con el objetivo contar con informacién segura y
confiable, alineada con la normatividad vigente, que permita a la gerencia realizar analisis

certeros y la adecuada toma de decisiones.

De la misma manera, la gerencia debe solicitar al responsable del proceso la presentacién de
informes periddicos (analisis de encuestas de satisfaccidn), cualitativos y cuantitativos, con
el fin de realizar el seguimiento de este indicador, teniendo en cuenta la importancia que
reviste para lograr los resultados esperados en materia de oportunidad, calidad y pertinencia

en la prestacién de los servicios de salud.

Finalmente, se hace de trascendental importancia el seguimiento de los indicadores de
oportunidad y el acceso a los servicios de salud para garantizar la calidad en la prestacion de
los servicios en la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - UNA, teniendo en cuenta la

relevancia e importancia del seguimiento a la oportunidad de la consulta externa,

Finalmente, la gerencia debe propender por mantener actualizado el Software Dinamica, en
busca de contar con la informacidn segura y confiable, en razén de que, esta informacion es

el insumo para realizar la formulacidn, calculo y control del indicador.
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12.MATRIZ DE COMPROMISOS, LOGROS Y ACTIVIDADES

La Tabla 28, se ajusta a la metodologia establecida en la Resolucion 710 de 2012 y refleja los

compromisos que el Gerente establece ante la Junta Directiva de la E.S.E UNA, los cuales

deben contener, entre otros aspectos, las metas de gestion y resultados relacionados con la

viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la prestacidn de los servicios, en las areas de

Direccidn y Gerencia, Financiera y Administrativa y Clinica o asistencial y las metas, asi como

los compromisos incluidos en convenios suscritos con la Nacién o con la entidad territorial si

los hubiere, y el reporte de informacion a la Superintendencia Nacional de Salud y al

Ministerio de Salud y Proteccién Social, que sin ir en contravia de la planeacidn general de la

empresa, se constituye en un documento independiente, cuyo cumplimiento se debe medir

a través de los indicadores definidos en el Anexo Técnico No. 2 de la Resolucion 408 de 2018.

Tabla 28. Matriz de compromisos, logros y actividades

z

DIRECCION Y GERENCIA 20%

con autoevaluacion en la
vigencia anterior

normatividad vigente.

La ESE caminara hacia la
acreditacion en salud para obtener el
reconocimiento de la Institucién por
la oferta de servicios de salud
seguros y de alta calidad. Es por esto,
que en estos cuatro (4) afios la
gerencia realizard todas las
actividades que permitan Ia

. LOGROS 0 COMPROMISOS
égg,ﬁgﬁ No. INDICADOR PLANTEADOS POR LA GERENCIA ACTIVIDDS? ERSR%ELI\IIE;ALES A
PARA EL PERIODO 2024 - 2028
La gerencia de la ESE Operativizar el Comité
UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - autoevaluador de la E.S.E UNA
UNA, propenderda por efectuar de Elaborar anualmente el plan de
manera juiciosa el ejercicio de accion para la autoevaluaciéon con
autoevaluacién interna y revision estindares de acreditacién, acorde
externa de los procesos y resultados con la Resolucion 123 de 2012,
que garantizan y mejoran la calidad Decreto No. 903 de 2014, Decreto
de la atencién del cliente, a través del 780 de 2016, Resolucién 5095 de
Mejoramiento continuo | cumplimiento de estandares 2018 (Por el cual se adopta el
de la calidad aplicable a | 6ptimos y factibles de alcanzar, en “Manual de Acreditacién en Salud
1 entidades no acreditadas | concordancia con lo ordenado en la Ambulatorio y Hospitalario de

Colombia versién 3.1") y demas
normas complementarias.

Establecer y registrar las fortalezas
ajustadas a los estandares vy
oportunidades de mejora

Realizar la calificacién acorde con la
metodologia establecida en la
Resolucion 123 de 2012, Decreto No.
903 de 2014, Decreto 780 de 2016,
Resolucion 5095 de 2018 (Por el cual
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ACTIVIDADES GENERALES A
DESARROLLAR

implementacion de buenas practicas
y afianzar la competitividad de la
ES.E.

se adopta el “Manual de Acreditacion
en Salud Ambulatorio y Hospitalario
de Colombia version 3.1") y demas
normas complementarias.

Realizar la priorizacién de las
oportunidades de mejora acorde a la
metodologia de costo-riesgo y
volumen

Acompafiar al equipo de
autoevaluacién en la aplicaciéon de
métodos de andlisis y solucién de
problemas.

Presentar los resultados cualitativos
y cuantitativos consolidados.
Desarrollar el proceso de
autoevaluacion aplicando la
metodologia y herramientas
establecidas en las  Realizar
seguimiento permanente a los
planes de mejoramiento.

Realizar mesas de trabajo entre la
gerencia, comité evaluador y todos
los responsables de procesos, con el
fin de realizar el seguimiento
continuo sobre los resultados del
proceso de autoevaluacion, para la
toma de decisiones.
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atencion en salud

Para lo anterior, la gerencia definira
previamente el alcance del PAMEC,
para lo cual se debe tener como
insumo el andlisis del resultado de
las auditorias internas, auditorias
externas, gestion de comités
institucionales, resultado escucha de
la voz del cliente y el resultado de
indicadores institucionales y de
calidad, de la vigencia
inmediatamente anterior.

< LOGROS 0 COMPROMISOS
255% ODIE':I No. INDICADOR PLANTEADOS POR LA GERENCIA ACTIVI}]))Q;) isR%ELI\II‘iiALES A
PARA EL PERIODO 2024 - 2028
v" Dando cumplimiento a la
normatividad vigente, se definiran
las acciones de mejoramiento para
los hallazgos o incumplimientos
detectados en las auditorias
realizadas a los procesos
priorizados.
Identificar las posibles barreras o
La gerencia de la E.S.E UNA realizara llm.ltante.s de las acciones de
mejoramiento establecidas.
todos los esfuerzos para dar .. : .,
cumplimiento a los ordenamientos Definir cronograma de ejecucion de
) . las acciones de mejoramiento.
legales, con el fin de implementar un Realizar el secuimiento sobre el
proceso de auditoria que tiene como cumplimiento 8 avance en las
objetivo mejorar la atencién de los P 2 .
acientes  a  través  de  la acciones de mejora establecidas.
gutoevaluacién y el monitoreo Realizar la retroalimentacion a los
constante de la calidad observada equipos de mejora, -y tomar los
. ajustes necesarios cuando se
respecto de la calidad esperada, resenten desviaciones
Efectividad en la compuesto  por actividades  de Eenerar estrategias dle control
Auditoria ara el evaluacién, seguimiento y articipaciéon corflg los colaboradorez
. . p . mejoramiento de procesos definidos p P o -
2 mejoramiento  continuo como prioritarios para el cumplimiento de actividades.
de la calidad de Ila ' Generar apoyo en los diferentes

procesos a fin de consolidar el
cumplimento a planes de
mejoramiento.

Continuar con las actividades de
estimulo al grupo de trabajo que en
cada ciclo presente el mayor
cumplimiento del plan formulado.
Realizar seguimiento al
diligenciamiento de los indicadores
de cada uno de los estandares.
Socializar los resultados de la
Auditoria, los procesos que deben
generar Plan de Mejora y recursos.
Monitorear a través de los
Indicadores definidos con este fin, si
el Plan de Mejora es efectivo.
Monitorear el aprendizaje
organizacional y la estandarizacion
de procesos prioritarios, una vez
logrados los resultados esperados.
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5 LOGROS O COMPROMISOS
égg,ﬁ ODIE':I No. INDICADOR PLANTEADOS POR LA GERENCIA ACTIVI}]))Q;) isR%ELI\II‘iiALES A
PARA EL PERIODO 2024 - 2028
Formulaciéon del Plan de Desarrollo
Institucional para el periodo 2024-
2028 y definicion del Plan Operativo
Anual por lineas estratégicas
proyectos y verificar la ejecucién de
las actividades programadas.
Presentar oportunamente el PDI y
Para lograr el cumplimiento de este POA Ante la Junta Directiva para su
indicador, la gerencia de la E.S.E UNA estudio y aprobacion.
propenderd por la adecuada Revisar, analizar, definir y ajustar el
formulacién del Plan de Desarrollo mapa de procesos institucionales.
Institucional - PDI y del Plan Efectuar seguimiento y control
Operativo Anual - POA. periodico y sistematico a cada uno de
los planes operativos, con
La E.S.E. UNA realizara la Planeacion retroalimentacion al comité de
Estratégica a través de un enfoque gerencia, al comité técnico y a la
sistematico, objetivo y participativo, Junta Directiva.
Gestion de Ejecucién del para tomar decisiones importantes Promover el desarrollo de planes de
3 Plan de Desarrollo | €% la organizacién. La formulacién mejoramiento cuando el resultado
Institucional del plan se centrard en alinear su de los indicadores no sean los
operacion hacia criterios esperados (< 90%).
estratégicos, definidos a partir de los Difundir el resultado de las
antecedentes del Hospital y del mediciones y cumplimientos de
analisis de factores externos e Planes Operativos y Plan de
internos identificados, integrando Desarrollo a los diferentes grupos y
elementos resultantes de diferentes areas de trabajo de la E.S.E.
ejercicios con los grupos de interés y Elaborar y presentar informe de
priorizando las acciones, de manera ejecucion y gestion a Junta Directiva,
que se tengan propositos claros y se entes de control, y ciudadania en
puedan alcanzar los objetivos general, a través de los mecanismos
definidos en el plan. formales y de rendicién de cuentas.
Delegar en el responsable de
planeacion o en el responsable de la
oficina de control interno el
monitoreo, seguimiento y control de
la ejecucion del PDI y del POA, con el
fin de garantizar el desarrollo
institucional de la E.S.E.
§ § © La gerencia de la E.S.E UNA dara Realizar capacitaciones
2T é aplicacion estricta a lo ordenado en permanentes al recurso humano de
% > 2 < la normatividad vigente (Ley 1438 la ES.E, en especial el recurso
<Zt E E 4 Rieseo Fiscal v Financiero de 2011, Decreto 1068 de 2015, Ley humano de las areas financiera,
= < 8 y 1966 de 2019, Decreto 058 de 2020 contable y presupuestal, con el fin de
y demds normas vigentes que que conozcan el marco normativo
regulan la adopcién y ejecucion de vigente que regula la categorizacion
los Programas de Saneamiento Fiscal
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y Financiero de las Empresas
Sociales del Estado. Para lo anterior,
debe cumplir con el reporte
oportuno y preciso de la informacién
utilizada para la categorizacion del
riesgo de una Empresa Social del
Estado, con el fin de garantizar el
proceso de categorizacidon que debe
efectuar anualmente el Ministerio de
Salud y Proteccién Social

De la misma manera, la gerencia
realizara un monitoreo y

seguimiento permanente
(mensualmente), con el fin de
revisar sistematicamente el

comportamiento de los indicadores
de equilibrio y eficiencia financiera,
con el fin de mantener la calificacién
sin riesgo de la E.S.E, evitando la
obligacion de adopcion de un
programa de saneamiento fiscal y
financiero, y posibles investigaciones
por parte de los organismos de
vigilancia y control.

Todo lo anterior, con el fin de
restablecer la solvencia econdmica y
financiera de la E.S.E, evitando de
esta manera una posible
intervencion para administrar o
liquidar por parte de Ia
Superintendencia Nacional de Salud.

del riesgo fiscal y financiero de las
Empresas Sociales del Estado.
Realizar todas las gestiones
administrativas para lograr la
viabilidad del = Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero -
PSFF por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

Realizar las gestiones
administrativas para que la Junta
Directiva apruebe y adopte el
Programa de Saneamiento fiscal y
Financiero - PSFF

Ejecutar las actividades
administrativas, asistenciales y
financieras dentro de los estandares
de calidad establecidos para
garantizar la adecuada ejecucién y
cumplimiento del PSFFE.

Fortalecer el recaudo mediante el
mejoramiento en los procesos de
admision, facturacién, radicacion,
cartera y respuesta de glosas, para
cumplir con las medidas propuestas
en el PSFE.

Aplicar medidas de reorganizacion
administrativa, racionalizacién del
gasto, restructuracion de la deuda,
saneamiento de pasivos y
fortalecimiento de los ingresos de la
E.S.E; que permitan su adecuada
operacidn, con el fin de garantizar el
acceso, oportunidad, continuidad y
calidad en la prestacion de los
servicios de salud a la poblacion
usuaria y por ende cumplir con la
adecuada ejecucion del PSFE.
Realizar los estudios técnicos que
permitan conocer los costos de venta
de los servicios para establecer un
incremento minimo de las tarifas de
contratacion de servicios de salud,
para garantizar el cumplimiento de
las medidas exigidas en el PSFFE.
Aumentar la facturacién por ventas
de servicios de salud, mediante la
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obtencion de mejores porcentajes de
contratacion y la recuperacion de los
recursos que adeudan cada una de la
Entidades Responsable del Pago -
ERP.

Realizar los estudios técnicos que
permitan conocer el
comportamiento de la oferta y
demanda de servicios de salud, para
estudiar la posibilidad de ampliar el
portafolio de servicios, que permita
aumentar la venta de servicios de
salud a las EAPB que operan en el
departamento del Atlantico y Region
Caribe.

Reportar informaciéon oportuna,
veraz y confiable en la pagina Web
del Sistema de Informacién
Hospitalaria - SIHO del Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Realizar de manera oportuna los
reportes periddicos exigidos por el
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico para el cumplimiento del
PSFF.

Restablecer la solvencia econémica y
financiera de la E.S.E mediante la
adecuada ejecucion del PSFF.

Evaluacién del Gasto por
Unidad de Valor Relativo
producida (2)

La gerencia de la ES.E UNA
propenderd por garantizar una
producciéon de servicios con el

minimo de gastos y costos de
operacion, con el fin de garantizar la
eficiencia en la produccion de los
servicios de salud y conllevar a que la
E.S.E arroje indicadores financieros
positivos.

Para lo anterior, la gerencia realizara
los analisis de la eficiencia técnica y
econémica de la institucion
mediante la cual se evalien los
resultados obtenidos en el nivel de
salud de los usuarios atendidos y los
gastos incurridos para lograrlo,
teniendo en cuenta los recursos

Realizar capacitaciones
permanentes sobre el marco
normativo que regula este indicador
y preparar al recurso humano para
que conozca y aplique de manera
técnica las formulas para el calculo
del indicador.

Racionalizar los costos operativos
generados en la ESE.

Adoptar medidas para que las
decisiones de gastos se ajusten a
criterios de eficiencia, economia y
eficacia con el fin de racionalizar los
mismos.

Sensibilizar a los funcionarios en el
uso racional, adecuado y efectivo de
los recursos.
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concepto de contratacion
de servicios y variacion
del monto frente a la
vigencia anterior

fin de cumplir con el indicador y por
ende evitar posibles demandas en
contra de la E.S.E.
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PARA EL PERIODO 2024 - 2028
presupuestados para la prestacién | v' Optimizar la interconexiéon y
de los servicios trazabilidad de los servicios de salud
prestados, con el fin de mejorar la
producciéon de los mismos.

Realizar =~ mesas de trabajo

permanentes con todo el recurso

humano  responsable de la
utilizacion de los recursos, con el fin

de realizar el monitoreo 'y

seguimiento sobre estos, para lo

adecuada toma de decisiones.

v Definir e implementar la politica
de compras de medicamentos y
material médico quirtrgico, que
privilegie las compras conjuntas,
por medios electrénicos o a
través de cooperativas de E.S.E.

v Estudiar la posibilidad juridica

s de suscribir convenios de
Proporcion de .
medicamentos y material compras conjuntas con Empresa
médico uirtreico Sociales del Estado del
g 4 & La gerencia de la E.S.E UNA realizara Departamento y la Region.
adquiridos mediante los . . .
C . todas las gestiones necesarias que v' Establecer  estrategias de
siguientes mecanismos: . i Y .
. conlleven a la implementacién de negociacién y convenios que
1- Compras conjuntas. . .

6 . uno de los tres (3) mecanismos permitan la adquisicién de
2- Compras a través de . . : .
cooperativas de establecidos en el articulo 76 de la medicamentos e insumos a

. Ley 1438 de 2011, con el fin de mejores precios garantizando la
Empresas Sociales del . o . ! .
cumplir con el indicador. economia de precios mayoristas.
Estado. 3- Compras a .
. . v" Implementar metodologia de
través de mecanismos o
- seguimiento y control sobre los
electronicos. . )
recursos invertidos en la compra
de medicamentos y material
médico quirurgico.

v" Realizar mesas de trabajo con
las area responsables, con el de
tomar decisiones sobre la
compra de medicamentos y
material médico quirtrgico.

Monto de la deuda Realizar las gestiones gerenciales
superior a 30 dias por |La gerencia de la ES.E UNA pertinentes que conlleven al pago
concepto de salarios del | mantendra la oportunidad en los oportuno y completo por parte de la

7 personal de planta y por | pagos de salariosy honorarios, con el Entidades Responsables del Pago -

ERP.
Fortalecer el recaudo mediante el
mejoramiento en los procesos de
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facturacion, radicacidon y respuesta
de glosas.

Efectuar el proceso de saneamiento
contable, con el de depurar la
cartera.

Realizar conciliaciones y
liquidaciones de contratos con las
EPS y Ente Territorial, utilizando las
herramientas juridicas
proporcionadas por el sistema,
solicitando si es el caso el
acompafiamiento de la SUPERSALUD
o demas entes de control, con el fin
de obtener reconocimiento de los
valores adeudados y el ingreso
efectivo de estos recursos.

Afianzar estrategias de negociaciény
gestion de la cartera, con el fin de
garantizar el flujo de recursos que le
permitan a la empresa cumplir
oportunamente con sus obligaciones
financieras.

Realizar todas las
administrativas, pre-juridicas y
juridicas que conlleven a la
recuperacion de los recursos
generados en la venta de servicios de
salud.

Pagar de manera oportuna los
salarios y honorarios de todo el
recurso humano que labora en la
E.S.E.

gestiones

Utilizacién

de

Informaciéon de Registro

individual
Prestaciones RIPS

de

La gerencia de la ES.E UNA
propendera por darle la mejor
utilizacién a los informes de RIPS,
logrando que los datos que procedan
de la practica médica, con el mayor
volumen de registros sobre los
servicios prestados disponible en la
E.S.E, para facilitar su aplicaciéon en

planificacion, organizacion y
funcionamiento de los servicios
sanitarios.

Los Registros Individuales de
Prestacion de Servicios (RIPS) Son

Definir responsables y capacitarlos
en la generacidon y andlisis de los
RIPS.

Socializar, sensibilizar y
retroalimentar a los profesionales de
salud en el registro de Ila
informacién.

Incluir en el Plan de Capacitacion
Anual, formacion de actualizacion en
sistemas de informacion y RIPS para
los profesionales y auxiliares del
area asistencial de la E.S.E.
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utilizados por la ES.E
principalmente para facturar
servicios y poco para la vigilancia en
salud publica, debido en parte al
desconocimiento de su calidad; esto
dificulta la prevencioén, vigilancia y
control en salud publica, la
investigacion, la toma de decisiones
y la gestion de recursos.

Finalmente, los RIPS también deben
dar cuenta de la morbilidad de las
enfermedades, la frecuencia del uso
de los servicios del sistema y los
precios transados en el mercado de
prestacion de los servicios a la
poblacion. Se espera que los RIPS
aporten a la ESE informacion
suficiente para conocer el estado
natural de las enfermedades, sirvan
como insumo para investigaciones y
sean utiles para la toma de
decisiones en salud publica y la
gestion administrativa.

Fortalecer el Sistema de informacion
garantizando la integralidad, el
registro y la facturacidon en linea.
Mantener actualizadas las bases de
datos y su parametrizaciéon en los
modulos del sistema de informacién.
Actualizar anualmente el perfil
demografico, piramide poblacional y
perfil epidemioldgico de la E.S.E.
Realizar mesas de trabajo periédicas
con las d4reas implicadas en el
analisis de estos RIPS, con el fin de
analizar el comportamiento de estos
y tomar decisiones que conlleven a
su mejor utilizacion.

Consolidar y analizar la informacion
generada en los RIPS, para lograr la
presentacion de por lo menos cuatro
(4) de informes ante la Junta
Directiva, dentro de la cada vigencia.
Exigir al responsable del area
cientifica las recomendaciones de
cada caso, con el fin de darle la mejor
utilizacion a los informes de RIPS.

INDICADOR
Resultados Equilibrio
Presupuestal con
Recaudo

La gerencia de la ES.E UNA
propenderd por garantizar el
principio de la  Homeobstasis
presupuestal. Lo anterior, con el fin
de lograr en cada vigencia corriente
que el crecimiento real del
presupuesto de rentas incluida la
totalidad de los créditos adicionales
de cualquier naturaleza debera
guardar  congruencia con el
crecimiento de los gastos, de tal
manera que no genere desequilibrio
presupuestal. Con esto, se garantiza
que la instituciéon en cada vigencia
cuente con los recursos disponibles
que le permitan cubrir todos los
gastos comprometidos y obligados,
evitando de esta manera generar
nuevos pasivos.

Proyectar un presupuesto de
ingresos y gastos en cada vigencia,
teniendo como linea de base los
ingresos efectivamente recaudados

en la vigencia inmediatamente
anterior a la que se elabora el
presupuesto.

Realizar una proyeccion de los costos
y gastos, de acuerdo con la capacidad
instalada de la E.S.E.

Realizar los estudios de capacidad
instalada y resolutiva, con el fin de
conocer ciertamente el total de
recursos fisicos, humanos,
tecnolégicos, farmacéuticos y
biomédicos, con el objeto no adquirir
compromisos innecesarios en cada
vigencia.

Fortalecer el proceso de recaudo de
recursos de vigencias corrientes y
anteriores, mediante el
mejoramiento en los procesos de
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Admision, facturaciéon, radicacion,
respuesta de glosas y cartera.

v' Ejecutar las actividades
administrativas  asistenciales y
financieras dentro de los estandares
de calidad y gestion gerencial
establecidos para garantizar la
sostenibilidad financiera de la ESE.

v Implementar el proceso de
saneamiento contable, para lograr la
depuracién de los pasivos y de la
cartera, para  garantizar el
conocimiento cierto del activo y
pasivo de la ES.E, en busca de
mejorar el recaudo de las cuentas
por cobrar y el pago de los pasivos no
corrientes.

v" Realizar de manera permanente las
conciliaciones y liquidaciones de
contratos con las EPS y Entes
Territoriales, utilizando las
herramientas juridicas
proporcionadas por el sistema,
solicitando si es el caso el
acompafiamiento de la SUPERSALUD
y demas Entes de Control, con el fin
de obtener reconocimiento de los
valores adeudados y el ingreso
efectivo de estos recursos.

v Aumentar la facturacién, mediante la
obtencién de mejores porcentajes de
contratacién y la recuperaciéon de
poblacién no contratada con la E.S.E.

v" Ampliar la venta de servicios de
salud a las EAPB pertenecientes a
regimenes contributivo y especiales,
lo que permitiria incrementar el
incremento de las ventas de
servicios de salud y por ende de los
ingresos recaudados.

v' Optimizar la capacidad instalada a
fin de permitir el incremento en la
produccion.

v Racionalizar los costos no operativos
generados en la E.S.E.
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Racionalizar los gastos y costos
operativos 'y  no operativos
generados en la produccion de
servicios de la E.S.E.

Adoptar medidas para que las
decisiones de gastos se ajusten a
criterios de eficiencia, economia y
eficacia con el fin de racionalizar los
mismos.

Definicién de la estructura de costos
reales de produccién de servicios de
salud, a fin de verificar que éstos
sean acordes al volumen de los
servicios prestados.
Redefinir los mecanismos de
adquisicion de bienes y servicios
entorno a las politicas de
racionalizacién administrativa.
Optimizar la interconexiéon vy
trazabilidad de los servicios de salud
prestados, con el fin de mejorar la
produccion de los mismos.
Fortalecer los procesos de auditoria
médica que garanticen el
diligenciamiento adecuado de los
registros  asistenciales 'y el
cumplimiento de las metas
programadas en los Rutas Integrales
de Atencion En Salud. Esto, con el fin
de mitigar los riesgos de glosas por
parte de las EAPB.

10

Oportunidad en la
entrega del reporte de
informacion en
cumplimiento de la
circular tUnica expedida
por la Superintendencia
Nacional de Salud o la
norma que la sustituya.

La gerencia de la E.S.E UNA elaborara
un normograma que contenga: Tipo
de informe, entidad a la que se
reporta, periodo, plazos,
responsables, plataforma a la que se
reporta, responsable del monitoreoy
observaciones. Este normograma de
reportes obligatorios debe ser
implementado y socializado a todo el
recurso humano que labora en la
ES.E, con el fin de garantizar el
cumplimiento en la oportunidad y
precision de los reportes de
informacion.

Definir los responsables de elaborar
el normograma de reportes de
informacion ante los Entes de
Control.

Definir los responsables para la
implementacién y  capacitacién
sobre las exigencias establecidas en
la Circular Unica expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud,
Decreto 2193 de 2004, compilado en
el Decreto 780 de 2016, Resolucion
256 de 2016, Circular Externa No.
030 de 2013, Circular No. 008 de
2018 de la Superintendencia
Nacional de Salud, Decretos 1625 de
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2016 - Estatuto Tributario (Decreto
624 de 1989), Decreto 520 de 2020,
Decreto 401 de 2020 y demas
normas vigentes.

Fortalecer el Sistema de informacién
garantizando la integralidad, el
registro y la informacion en linea.
Definir indicadores de seguimiento
por unidad funcional y subprocesos.
Socializar, sensibilizar y
retroalimentar a los profesionales de
salud en el registro de la
informacion.

Incluir en el Plan de Capacitacion
Anual, formacion de actualizacion en
sistemas de informacion.

Mantener actualizadas las bases de
datos y su parametrizaciéon en los
modulos del sistema de informacién.
Actualizar anualmente el perfil
demografico, piramide poblacional y
perfil epidemioldgico de la E.S.E.
Realizar seguimiento a la
trazabilidad de la generacion de la
informacién para el reporte
oportuno de los indicadores
obligatorios.

Establecer planes de mejora
permanente y actualizacion de los
sistemas de informacioén.

11

Oportunidad en

el

reporte de informacion

en cumplimiento

del

Decreto 2193 de 2004,
compilado en el Decreto

780 de
normatividad que
sustituya

2016 o

la
los

La gerencia de la E.S.E UNA elaborara
un normograma que contenga: Tipo
de informe, entidad a la que se
reporta, periodo, plazos,
responsables, plataforma a la que se
reporta, responsable del monitoreoy
observaciones. Este normograma de
reportes obligatorios debe ser
implementado y socializado a todo el
recurso humano que labora en la
ES.E, con el fin de garantizar el
cumplimiento en la oportunidad y
precision de los reportes de
informacion.

Definir los responsables de elaborar
el normograma de reportes de
informacién ante los Entes de
Control.

Definir los responsables para la
implementacion y  capacitacion
sobre las exigencias establecidas en
el Decreto 2193 de 2004, compilado
en el Decreto 780 de 2016.
Fortalecer el Sistema de informacion
garantizando la integralidad, el
registro y la informacion en linea.
Definir indicadores de seguimiento
por unidad funcional y subprocesos.
Socializar, sensibilizar y
retroalimentar a los profesionales de
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salud en el
informacion.
Incluir en el Plan de Capacitacion
Anual, formacion de actualizacion en
sistemas de informacion.

Mantener actualizadas las bases de
datos y su parametrizaciéon en los
modulos del sistema de informacion.
Actualizar anualmente el perfil
demografico, pirdimide poblacional y
perfil epidemiolégico de 1a E.S.E.
Realizar seguimiento a la
trazabilidad de la generacion de la
informacion para el reporte
oportuno de los indicadores
obligatorios.

Establecer planes de mejora
permanente y actualizaciéon de los
sistemas de informacion.
Realizar seguimiento a la
trazabilidad de la generacion de la
informacion para el reporte
oportuno de los indicadores
obligatorios del Decreto 2193 de
2004.

Establecer planes de mejora
permanente y actualizacion de los
sistemas de informacion.

registro de la

12

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL 40%

Evaluacién de aplicacién
de guia de manejo
especifica para
hemorragias III trimestre
0 trastornos
hipertensivos en
gestantes.

Para lograr con el cumplimiento de
este indicador, la gerencia debera
propender por el cumplimiento de
este indicador, debido a la
importancia de la aplicacién de las
guias de manejo para el diagnoéstico
de hemorragias y trastornos
hipertensivos en la poblacién
usuaria de los servicios de salud de la
E.S.E, teniendo en cuenta que el no
cumplimiento de este indicador
conllevaria al posible
desmejoramiento del estado de
salud de la poblacién y a posibles
investigaciones por parte de los
Organos de Control del Estado.

De la misma manera, la E.S.E debe
propender por la priorizacién

Realizar las capacitaciones sobre el
marco normativo vigente y sobre las
funcionalidades del servicio, de
manera permanente a todo el
recurso humano que interviene en
este proceso.

Operativizar el Comité de Historias
Clinicas de la E.S.E, con el fin de
garantizar su adecuado
funcionamiento.

Expedir el Acto Administrativo de
adopcion de la guia en la cual se
defina técnicamente la
cuantificacion de la muestra que se
utilizara para la mediciéon de este
indicador.

Delegar un funcionario responsable
que se encargue de medir y controlar
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AREA DE
GESTION

No. INDICADOR

LOGROS 0 COMPROMISOS
PLANTEADOS POR LA GERENCIA
PARA EL PERIODO 2024 - 2028

ACTIVIDADES GENERALES A
DESARROLLAR

efectiva de las dos patologias que
determina el indicador, teniendo en
cuenta el perfil epidemiolégico de los
periodos objeto de evaluacion. Por lo
anterior, la subgerencia cientifica de
la ESE, junto con el equipo de
ginecotlogos y auditores
concurrentes del servicio de
Ginecobstetricia deberan definir la
pertinencia de la evaluacién de los
trastornos hipertensivos en
gestantes, en razén de que estos se
consideran como una patologia de
alto riesgo para las gestantes con una
alta incidencia y riesgo de
mortalidad en las maternas unida a
la hemorragia del III trimestre del
embarazo. Finalmente, la gerencia
debe garantizar la adherencia a la
Guia de Hipertension Inducida por el
embarazo, la cual fue adoptada por la
E.S.E mediante la Resolucion No
0024 del 17 de enero de 2022 y se
estableci6 en el instrumento de
evaluacion los criterios priorizados
por los médicos y especialistas de los
diferentes servicios y sedes.

el indicador para hemorragias III
trimestre o trastornos hipertensivos
en gestantes.

El responsable delegado por la
gerencia debe realizar el monitorie y
seguimiento permanente del
indicador, con el fin de garantizar los
resultados esperados y por ende el
cumplimiento del estandar exigido
en la Resolucién 408 de 2018.

El Comité de Historias Clinicas debe
mantener informada a la gerencia
sobre el resultado del indicador.
Fortalecer el Sistema de informacion
garantizando la integralidad, el
registro y la informacion en linea.
Definir indicadores de seguimiento
por unidad funcional y subprocesos.
Socializar, sensibilizar y
retroalimentar a los profesionales de
salud en el registro de la
informacion.

Incluir en el Plan de Capacitacién
Anual, formacion de actualizacion en
sistemas de informacion.

Mantener actualizadas las bases de
datos y su parametrizacion en los
modulos del sistema de informacion.
Actualizar anualmente el perfil
demografico, pirdmide poblacional y
perfil epidemiolégico de 1a E.S.E.
Realizar seguimiento a la
trazabilidad de la generacion de la
informacion para el reporte
oportuno de los indicadores
obligatorios.

La gerencia debe exigir a la
Subdireccién Cientifica los informes
periodicos sobre el comportamiento
del indicador, con el fin de adoptar
medidas correctivas en caso de
desviaciones que afecten el
cumplimento del estdndar minimo
exigido en la Resolucién 408 de
2018.
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< LOGROS 0 COMPROMISOS
égg’l‘l‘&]o])f] No. INDICADOR PLANTEADOS POR LA GERENCIA ACTIVI}]))Q;) isR%ELI\II‘iiALES A
PARA EL PERIODO 2024 - 2028
Establecer planes de mejora
permanente y actualizacion de los
sistemas de informacion.
Realizar seguimiento a la
trazabilidad de la generacion de la
informacién para el reporte
oportuno de los indicadores que son
de reporte obligatorio.
Establecer planes de mejora
permanente y actualizaciéon de los
sistemas de informacion.
Realizar las capacitaciones sobre el
marco normativo vigente y sobre las
funcionalidades del servicio, de
La gerencia de la E.S.E UNA debera manera  permanente @ t9d0 el
propender por el cumplimiento de recurso humano que interviene en
este indicador, debido a la este proceso. o S
importancia de la aplicacion de las Ol?e.ratwlzar el Comité de HISFOHaS
guias de manejo para el diagnoéstico C:grcliisza(li‘e la ESSuE' con :llefclzags
de la primera causa de egreso ?uncionamiento
hospitalario o  de ~morbilidad Expedir el Act(; Administrativo de
atendida en la poblacién usuaria de p . ;
los servicios de salud de la E.S.E, adqpcmn de 1? gula en la cual se
teniendo en cuenta que el no deﬁna.l o tecnicamente la
cumplimiento de este indicador cua .ntlﬁ,c acion de la m}u??tra due se
Evaluacién de aplicacidn | conllevaria al posible ?;(ljlilz:;irpara la medicién de este
de guia de manejo de la | desmejoramiento del estado de Delegar u.n funcionario responsable
13 primera causa de egreso | salud de la poblacién y a posibles e sge encareue de medir fontrolar
hospitalario 0 de | investigaciones por parte de los (ell indica dorg del dia n(’)s};ico de la
morbilidad atendida. Organos de Control del Estado. . g i .
primera causa de egreso hospitalario
Este indicador de gestion Elderrssor:;lsl:;i atgrell(l 1d;('10 or la
hospitalaria es wun instrumento b aeies por.
importante para promover el cambio gerencia debe realizar el monitorie y
en la estructura de la institucidn; .seg}nmlento p.ermanente. del
mide el cumplimiento de los indicador, con el fin de garantizar los
objetivos institucionales que van de resulta}d(?s esperados y por enfie. el
acuerdo con la misién y la visidn; cumpllmlent(.),del estandar exigido
responsables estos ultimos del enla Re.s9luc1or_1 408 de 2,01.8'
rumbo que se quiera tomar a corto El Comité de Historias Clinicas debe
mediano o a lareo plazo ’ mantener informada a la gerencia
gop ' sobre el resultado del indicador.
Fortalecer el Sistema de informacion
garantizando la integralidad, el
registro y la informacién en linea.
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LOGROS 0 COMPROMISOS
PLANTEADOS POR LA GERENCIA
PARA EL PERIODO 2024 - 2028

ACTIVIDADES GENERALES A
DESARROLLAR

Definir indicadores de seguimiento
por unidad funcional y subprocesos.
Socializar, sensibilizar y
retroalimentar a los profesionales de
salud en el registro de la
informacién.

Incluir en el Plan de Capacitacion
Anual, formacion de actualizacion en
sistemas de informacion.

Mantener actualizadas las bases de
datos y su parametrizaciéon en los
modulos del sistema de informacién.
Actualizar anualmente el perfil
demografico, piramide poblacional y
perfil epidemioldgico de la E.S.E.
Realizar seguimiento a la
trazabilidad de la generacion de la
informacién para el reporte
oportuno de los indicadores
obligatorios.

La gerencia debe exigir a la
Subdireccidon Cientifica los informes
periodicos sobre el comportamiento
del indicador, con el fin de adoptar
medidas correctivas en caso de
desviaciones que afecten el
cumplimento del estandar minimo
exigido en la Resolucion 408 de
2018.

Establecer planes de mejora
permanente y actualizaciéon de los
sistemas de informacion.
Realizar seguimiento a la
trazabilidad de la generacion de la
informacion para el reporte
oportuno de los indicadores que son
de reporte obligatorio.

Establecer planes de mejora
permanente y actualizacién de los
sistemas de informacion

AREA DE
GESTION No. INDICADOR
Oportunidad
14 realizaciéon
apendicectomia.

la
de

La gerencia de la E.S.E UNA debe
propender por el cumplimiento de
este indicador, debido a la
importancia de la aplicacién de las
guias de manejo para el

La gerencia debe garantizar la
construccion y actualizacion
permanente de la base de datos de
los pacientes que demandan este
servicio. Esta base de datos debe
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la realizacion de apendicectomia en
la poblacién usuaria de los servicios
de salud de la E.S.E, teniendo en
cuenta que el no cumplimiento de
este indicador conllevaria al posible
desmejoramiento del estado de
salud de la poblacién y a posibles
investigaciones por parte de los
Organos de Control del Estado.

Este indicador de gestion
hospitalaria es un instrumento
importante para promover el cambio
en la estructura de la institucion;
mide el cumplimiento de los
objetivos institucionales que van de
acuerdo con la misién y la vision;
responsables estos ultimos del
rumbo que se quiera tomar a corto,
mediano o a largo plazo.

< LOGROS O COMPROMISOS
égg,ﬁ ODIE':I No. INDICADOR PLANTEADOS POR LA GERENCIA ACTIVI}]))Q;) isR%ELI\II‘iiALES A
PARA EL PERIODO 2024 - 2028
cumplimiento de la oportunidad en contener como minimo:

identificacion del paciente, fecha y
hora de la confirmacion del
diagnoéstico de apendicitis y fecha y
hora de la realizacion de la
intervencion quirdrgica.

Socializaciones periddicas con el
personal médico, de las guias y
protocolos de atencion de esta

patologia.

La gerencia debe delegar un
funcionario responsable y
competente para que realice el
monitoreo y seguimiento

permanente del comportamiento de
este indicador, el cual debera
presentar los informes respectivos
con los planes de mejoramiento en
cada caso.

La gerencia debe garantizar todos los
equipos biomédicos y el recurso
humano competente para realizar de
manera idénea los diagnésticos de la
apendicitis y por realizar los
examenes complementarios como:
analitica de sangre y orina,
radiografia, ecografia o en casos
concretos tomografia axial
computadorizada (TAC), entre otros.
La gerencia debe garantizar que en la
E.S.E se adopten los manuales, guias
y protocolos que contengan los
planes de cuidados para esta

patologia.
La gerencia debe garantizar la
implementacion de los

procedimientos de identificacion y
proteccién de pacientes vulnerables
(valoracién de riesgos).
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AREA DE
GESTION

No. INDICADOR

LOGROS 0 COMPROMISOS
PLANTEADOS POR LA GERENCIA
PARA EL PERIODO 2024 - 2028

ACTIVIDADES GENERALES A
DESARROLLAR

Para lograr el cumplimiento de este
indicador, la  gerencia debe
propender por exigir al referente y/o
equipo institucional el monitoreo y
seguimiento permanente de este
indicador, con el fin de adoptar
medidas oportunas que conlleven a
controlar la presentacion de casos de

Realizar las capacitaciones sobre el
marco normativo vigente y sobre las
funcionalidades del servicio, de
manera permanente a todo el
recurso humano que interviene en
este proceso.

Operativizar el Comité de Historias
Clinicas de la E.S.E, con el fin de
garantizar su adecuado
funcionamiento.

Expedir el Acto Administrativo de
adopciéon de la guia en la cual se
defina técnicamente la
cuantificacion de la muestra que se
utilizara para la mediciéon de este
indicador.

Delegar un funcionario responsable
que se encargue de medir y controlar
el indicador de pacientes pediatricos

Numero de pacientes | pacientes pediatricos con neumonias con neumonias bronco-aspirativas

pediatricos con | bronco-aspirativas 'y  mantener de origen intrahospitalario y
15 neumonias bronco- | operativizados los diferentes variacién interanual.

aspirativas de origen | comités de historias clinicas. v" El responsable delegado por la

intrahospitalario y gerencia debe realizar el monitorie y

variacion interanual.

De la misma forma, se deben realizar
las mesas de trabajo con el personal
asistencial, con el fin de socializar las
politicas, decisiones y medidas para
prevenir que se presenten este tipo
de casos en la E.S.E, con el fin de
evitar desviaciones que afecten el
cumplimento del estdndar minimo
exigido en la Resolucion 408 de 2018

seguimiento permanente del
indicador, con el fin de garantizar los
resultados esperados y por ende el
cumplimiento del estandar exigido
en la Resolucion 408 de 2018.

El Comité de Historias Clinicas debe
mantener informada a la gerencia
sobre el resultado del indicador.
Fortalecer el Sistema de informacion
garantizando la integralidad, el
registro y la informacion en linea.
Definir indicadores de seguimiento
por unidad funcional y subprocesos.
Socializar, sensibilizar y
retroalimentar a los profesionales de
salud en el registro de la
informacion.

Incluir en el Plan de Capacitacion
Anual, formacion de actualizacion en
sistemas de informacioén.
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% LOGROS 0 COMPROMISOS
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v/ Mantener actualizadas las bases de
datos y su parametrizacion en los
modulos del sistema de informacion.

v' Actualizar anualmente el perfil
demografico, pirdimide poblacional y
perfil epidemiolégico de 1a E.S.E.

v' Realizar seguimiento a la
trazabilidad de la generacion de la
informacion para el reporte
oportuno de los indicadores
obligatorios.

v' Exigir a la Subdireccién Cientifica
y/o quien haga sus veces los
informes periddicos sobre el
comportamiento del indicador, con
el fin de adoptar medidas correctivas
en caso de desviaciones que afecten
el cumplimento del estdndar minimo
exigido en la Resolucién 408 de
2018.

v" implementar planes de mejora
permanente y actualizacion de los
sistemas de informacion.
Realizar seguimiento a la
trazabilidad de la generacion de la
informacién para el reporte
oportuno de los indicadores que son
de reporte obligatorio.

v" implementar planes de mejora
permanente y actualizaciéon de los
sistemas de informacion.

v" Adoptar guias de practica clinica de
acuerdo con la  morbilidad
institucional.

v' Revisary ajustar los instrumentos de
evaluacion de la adherencia a las
GPC.

v" Socializar el procedimiento de
evaluacion de adherencia a guias de
practica clinica.

v Evaluar mensualmente la adherencia
a guias.

v' Realizar  seguimiento a los
resultados en el comité de historias

clinicas.
Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col. ﬁﬁ\
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AREA DE
GESTION

No. INDICADOR

LOGROS 0 COMPROMISOS
PLANTEADOS POR LA GERENCIA
PARA EL PERIODO 2024 - 2028

ACTIVIDADES GENERALES A
DESARROLLAR

Realizar retroalimentaciéon de los
resultados  obtenidos a los
profesionales involucrados.
Formular y realizar seguimiento a
los planes de mejoramiento.

Oportunidad

la

atencion especifica de
16 pacientes con diagnoéstico
al egreso de infarto agudo
de miocardio (IAM).

La gerencia de la E.S.E UNA debe
propender por el cumplimiento de
este indicador, debido a la
importancia de la aplicacién de las
guias de manejo para el
cumplimiento del indicador de
Oportunidad en la  atencién
especifica de  pacientes con
diagnostico al egreso de infarto
agudo de miocardio (IAM) en la
poblaciéon usuaria de los servicios de
salud de la E.S.E, teniendo en cuenta
que el no cumplimiento de este
indicador conllevaria al posible
desmejoramiento del estado de
salud de la poblacién y a posibles
investigaciones por parte de los
Organos de Control del Estado.

Este indicador de gestion
hospitalaria es wun instrumento
importante para promover el cambio
en la estructura de la institucidn;
mide el cumplimiento de los
objetivos institucionales que van de
acuerdo con la misién y la visidn;
responsables estos ultimos del
rumbo que se quiera tomar a corto,
mediano o a largo plazo.

Realizar las capacitaciones sobre el
marco normativo vigente y sobre las
funcionalidades del servicio, de
manera permanente a todo el
recurso humano que interviene en
este proceso.

Operativizar el Comité de Historias
Clinicas de la E.S.E, con el fin de
garantizar su adecuado
funcionamiento.

Expedir el Acto Administrativo de
adopcion de la guia en la cual se
defina técnicamente la
cuantificacién de la muestra que se
utilizard para la medicién de este
indicador.

Delegar un funcionario responsable
que se encargue de medir y controlar
el indicador del diagnoéstico de la
primera causa de egreso hospitalario
o de morbilidad atendida.

El responsable delegado por la
gerencia debe realizar el monitorie y
seguimiento permanente del
indicador, con el fin de garantizar los
resultados esperados y por ende el
cumplimiento del estdndar exigido
en la Resolucién 408 de 2018.

El Comité de Historias Clinicas debe
mantener informada a la gerencia
sobre el resultado del indicador.
Fortalecer el Sistema de informacién
garantizando la integralidad, el
registro y la informacion en linea.
Definir indicadores de seguimiento
por unidad funcional y subprocesos.
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% LOGROS 0 COMPROMISOS
AREA DE No INDICADOR PLANTEADOS POR LA GERENCIA ACTIVIDADES GENERALES A

GESTION PARA EL PERIODO 2024 - 2028 DESARROLLAR

v" Socializar, sensibilizar y
retroalimentar a los profesionales de
salud en el registro de la
informacién.

v" Incluir en el Plan de Capacitacion
Anual, formacion de actualizacion en
sistemas de informacion.

v/ Mantener actualizadas las bases de
datos y su parametrizacion en los
modulos del sistema de informacién.

v' Actualizar anualmente el perfil
demografico, pirdimide poblacional y
perfil epidemioldgico de la E.S.E.

v' Realizar seguimiento a la
trazabilidad de la generacion de la
informacion para el reporte
oportuno de los indicadores
obligatorios.

v La gerencia debe exigir a la
Subdireccidon Cientifica los informes
periodicos sobre el comportamiento
del indicador, con el fin de adoptar
medidas correctivas en caso de
desviaciones que afecten el
cumplimento del estandar minimo
exigido en la Resolucién 408 de
2018.

v' Establecer planes de mejora
permanente y actualizacion de los
sistemas de informacion.

v" Realizar seguimiento a la
trazabilidad de la generacion de la
informacion para el reporte
oportuno de los indicadores que son
de reporte obligatorio.

v' Establecer planes de mejora
permanente y actualizaciéon de los
sistemas de informacién.

La gerencia de la E.S.E UNA debe |v La gerencia debe elaborar, actualizar

propender por el cumplimiento de y operativizar la politica de
este indicador, debido a la seguridad del paciente y realizar
17 Andlisis de mortalidad | importancia de la aplicacion de las socializacion y  capacitaciones
intrahospitalaria. guias de manejo para el permanentes.
cumplimiento del indicador de|v Identificar y delegar el referente o el
analisis de mortalidad equipo institucional para garantizar
intrahospitalaria en la poblacién la seguridad del paciente.
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E.S.E, teniendo en cuenta que el no
cumplimiento de este indicador
conllevaria al posible
desmejoramiento del estado de
salud de la poblacién y a posibles
investigaciones por parte de los
Organos de Control del Estado.

Este indicador de gestion
hospitalaria es wun instrumento
importante para promover el cambio
en la estructura de la institucion;
mide el cumplimiento de los
objetivos institucionales que van de
acuerdo con la misién y la visidn;
responsables estos ultimos del
rumbo que se quiera tomar a corto,
mediano o a largo plazo.

Para continuar con el cumplimiento
de este indicador, la gerencia debe
garantizar la  actualizacién y
operativizacion de los diferentes
comités de historias clinicas, en
especial para medir y controlar el
indicador analisis de mortalidad
intrahospitalaria. De la misma forma,
se debe mantener un responsable de
realizar el monitoreo y seguimiento
de los resultados de este indicador.

p LOGROS 0 COMPROMISOS
255% ODIE':I No. INDICADOR PLANTEADOS POR LA GERENCIA ACTIVI}]))Q;) isR%ELI\II‘iiALES =
PARA EL PERIODO 2024 - 2028
usuaria de los servicios de salud de la Garantizar la construccion

permanente de los informes que
como minimo contengan: base de
datos de los pacientes, andlisis de
cada caso de muerte
intrahospitalaria mayor de 48 horas,
propuestas de actividades de mejora
y plan de accién inmediato.

Tomar en cuenta las evaluaciones
externas para alinear los procesos de
laE.S.E.

Priorizar de manera directiva y
operativa el programa de calidad y
seguridad.

Implementar y alinear sistemas de
apoyo integrales para el programa de
calidad y seguridad.

Implementar politicas, protocolos,
guifas y manuales encaminados a la
prevencion de eventos adversos en la
E.S.E.

Desarrollar y fortalecer destrezas y
competencias en el recurso humano
para que en la institucién se
monitoricen los aspectos claves
relacionados con la seguridad del
paciente.

Promover el conocimiento,
formacion y cultura de Seguridad.
Promover la investigacion en
Seguridad Favorecer y facilitar la
implantacién de sistemas de
monitorizacion de la seguridad del
paciente.

Promover el andlisis causal de los
eventos e incidentes adversos.
Promover la toma de decisiones
tendientes a mejorar la seguridad del
paciente basadas en el andlisis de
indicadores.

La institucion debe organizar y
estandarizar la forma en que se debe
reportar los eventos e incidentes
adversos que ocurren durante la
prestacién del servicio, con el fin de
analizarlos y encontrar sus causas
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ACTIVIDADES GENERALES A
DESARROLLAR

raiz para eliminarlas garantizando
que no vuelvan a presentarse.
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7

Tiempo promedio
18 espera para la asignacién
de cita de pediatria.

de

Para lograr mantener el
cumplimiento de este indicador, se
hace necesario que la gerencia exija a
los responsables de organizar las
agendas y citas en la ESE, el
monitoreo y seguimiento estricto de
los resultados de la oportunidad en
la asignacion de las citas de
pediatria. De la misma manera, se
debe propender por llevar a cabo los
estudios técnicos que permitan
conocer el comportamiento de la
demanda frente a la oferta actual de
la E.S.E, con el objetivo de mantener
el recurso humano idéneo para la
prestacion de este servicio.

De la misma manera, la gerencia de
la E.S.E debera solicitar al area de
sistemas de informacion los
informes de resultados mensuales
arrojados por el software
institucional Dinamica Gerencial, asi
como también exigir al proveedor
del Software el soporte técnico
permanente y parametrizaciéon de
este, con el objetivo contar con
informacién segura y confiable,
alineada con la normatividad
vigente, que permita a la gerencia
realizar andlisis certeros y la
adecuada toma de decisiones.

De la misma manera, la gerencia
debe solicitar al responsable del
proceso la presentacion de informes
periddicos (andlisis de encuestas de
satisfaccion), cualitativos y
cuantitativos, con el fin de realizar el
seguimiento de este indicador,
teniendo en cuenta la importancia
que reviste paralograrlos resultados
esperados en materia de
oportunidad, calidad y pertinencia

v'  Garantizar el cumplimiento de

ordenado en la Resolucién 1552 de
2013, por medio de la cual se
reglamentan los articulos anteriores
del Decreto Ley 019 de 2012,
Decreto 780 de 2016, Circular Unica
de la Supersalud y demas normas
vigentes.

Elaborar las gufas, protocolos y
manuales en cumplimiento de la
normatividad vigente, con el fin de
garantizar la oportunidad en la
asignacion y oportunidad de las citas
de pediatria.

Mantener agendas abiertas para la
asignacién de citas de medicina
especializada la totalidad de dias
habiles del afio.

Efectuar analisis permanente del
indicador para establecer el
comportamiento de la oportunidad
esperada frente a la observada.
Realizar la consolidacion de la
informacion de la E.S.E por cada una
de las EPS y los valores individuales,
para conocer el comportamiento del
indicador y establecer el
cumplimiento de  oportunidad
ordenado en la normatividad
vigente.

Reportar de manera oportuna y
precisa la informacion que permita a
los Entes de Control realizar el
monitoreo 'y seguimiento del
indicador.

Incluir en su Programa de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad,
el andlisis periddico de la
informacion generada con aplicacion
de lo dispuesto en la normatividad
vigente.

Realizar el andlisis de los resultados
de satisfaccién de los usuarios y
adoptar medidas de mejora en caso
de desviacion del indicador.

en la prestacion de los servicios de | Realizar el monitore y seguimiento
salud permanente para garantizar que en el
futuro se incumpla el indicador.

Tiempo promedio de|La gerencia de la ES.E UNA debe|v" Garantizar el cumplimiento de
19 espera para la asignacién | propender por el cumplimiento de ordenado en la Resolucién 1552 de
de cita de obstetricia. este indicador con el fin de 2013, por medio de la cual se

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL 40%
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AREA DE
GESTION

No. INDICADOR

LOGROS 0 COMPROMISOS
PLANTEADOS POR LA GERENCIA
PARA EL PERIODO 2024 - 2028

ACTIVIDADES GENERALES A
DESARROLLAR

garantizar la atencién oportuna y
eficaz de la poblacion demandante,
garantizando el mejoramiento del
estado de salud de la poblacién y
prevenir altas tasas de insatisfaccion
en la poblacién de mujeres fértil y
prevenir posibles investigaciones
por parte de los Organos de Control
del Estado.

Este indicador de gestion
hospitalaria es wun instrumento
importante para promover el cambio
en la estructura de la institucion;
mide el cumplimiento de los
objetivos institucionales que van de
acuerdo con la misién y la vision;
responsables estos ultimos del
rumbo que se quiera tomar a corto,
mediano o a largo plazo.

reglamentan los articulos anteriores
del Decreto Ley 019 de 2012,
Decreto 780 de 2016, Circular Unica
de la Supersalud y demas normas
vigentes.

Elaborar las gufas, protocolos y
manuales en cumplimiento de la
normatividad vigente, con el fin de
garantizar la oportunidad en la
asignacion y oportunidad de las citas
de obstetricia.

Mantener agendas abiertas para la
asignacion de citas de medicina
especializada la totalidad de dias
habiles del afio.

Efectuar analisis permanente del
indicador para establecer el
comportamiento de la oportunidad
esperada frente a la observada.
Realizar la consolidacién de la
informacion de la E.S.E por cada una
de las EPS y los valores individuales,
para conocer el comportamiento del
indicador y establecer el
cumplimiento de  oportunidad
ordenado en la normatividad
vigente.

Reportar de manera oportuna y
precisa la informacion que permita a
los Entes de Control realizar el
monitoreo 'y seguimiento del
indicador.

Incluir en su Programa de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad,
el andlisis periddico de la
informacion generada con aplicacion
de lo dispuesto en la normatividad
vigente.

Realizar el andlisis de los resultados
de satisfaccion de los usuarios y
adoptar medidas de mejora en caso
de desviacion del indicador.

Realizar el monitore y seguimiento
permanente para garantizar que en
el futuro se incumpla el indicador.
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20

Tiempo promedio de
espera para la asignacion
de cita de medicina
interna.

La gerencia de la E.S.E UNA debe
propender por el cumplimiento de
este indicador con el fin de
garantizar la atencién oportuna y
eficaz de la poblacién demandante,
garantizando el mejoramiento del
estado de salud de la poblacion y
prevenir altas tasas de insatisfaccion
en la poblacién usuaria dela ESEEy
prevenir posibles investigaciones
por parte de los Organos de Control
del Estado.

Este indicador de gestion
hospitalaria es un instrumento
importante para promover el cambio
en la estructura de la institucidn;
mide el cumplimiento de los
objetivos institucionales que van de
acuerdo con la misién y la visidn;
responsables estos ultimos del
rumbo que se quiera tomar a corto,
mediano o a largo plazo.

Garantizar el cumplimiento de
ordenado en la Resolucion 1552 de
2013, por medio de la cual se
reglamentan los articulos anteriores
del Decreto Ley 019 de 2012,
Decreto 780 de 2016, Circular Unica
de la Supersalud y demas normas
vigentes.

Elaborar las guias, protocolos y
manuales en cumplimiento de la
normatividad vigente, con el fin de
garantizar la oportunidad en la
asignacion y oportunidad de las citas
de obstetricia.

Mantener agendas abiertas para la
asignacion de citas de medicina
especializada la totalidad de dias
habiles del afio.

Efectuar analisis permanente del
indicador para establecer el
comportamiento de la oportunidad
esperada frente a la observada.
Realizar la consolidacion de la
informacién de la E.S.E por cada una
de las EPS y los valores individuales,
para conocer el comportamiento del
indicador y establecer el
cumplimiento de  oportunidad
ordenado en la normatividad
vigente.

Reportar de manera oportuna y
precisa la informacién que permita a
los Entes de Control realizar el
monitoreo y seguimiento del
indicador.

Incluir en su Programa de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad,
el andlisis periddico de Ila
informacién generada con aplicacién
de lo dispuesto en la normatividad
vigente.

Realizar el andlisis de los resultados
de satisfaccion de los usuarios y
adoptar medidas de mejora en caso
de desviacion del indicador.
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v’ Realizar el monitore y seguimiento

permanente para garantizar que en
el futuro se incumpla el indicador.

27

Evaluacién de aplicacion
de guias de manejo de las
tres (3) primeras causas
de morbilidad de la ESE

Para continuar con el cumplimiento
de este indicador, la gerencia de la
E.S.EE UNA deberd propender por
mantener operativizados los
diferentes comités de historias
clinicas, en conjunto con el referente
y/o equipo institucional, en especial
para medir y controlar el indicador
de evaluacion de aplicacién de guias
de manejo de las tres (3) primeras
causas de morbilidad de la E.S.E. De
la misma forma, se debe mantener
un referente institucional que se
encargue de realizar el monitoreo y
seguimiento de los resultados de
este indicador.

Asimismo, la  gerencia debe
propender porque la subdireccién
cientifica entregue informes
periodicos de las medidas adoptadas
para lograr le cumplimiento de este
indicador. De la misma manera, se
solicitard  informes  sobre el
monitoreo y seguimiento de la
responsabilidad del comité de
historias clinicas.

Finalmente, la E.S.E UNA debe
continuar con los esfuerzos que
permitan mantener el resultado del
indicador superior a 80% de la
adherencia de la guia de manejo de
las tres (3) primeras causas de
morbilidad, para desarrollar su
filosofia de seguimiento y

Realizar las capacitaciones sobre el
marco normativo vigente y sobre las
funcionalidades del servicio, de
manera permanente a todo el
recurso humano que interviene en
este proceso.

Operativizar el Comité de Historias
Clinicas de la E.S.E, con el fin de
garantizar su adecuado
funcionamiento.

Expedir el Acto Administrativo de
adopcion de la guia en la cual se
defina técnicamente la
cuantificacion de la muestra que se
utilizard para la medicién de este
indicador.

Delegar un funcionario responsable
que se encargue de medir y controlar
el indicador de las tres (3) primeras
causas de morbilidad de la ESE.

El responsable delegado por la
gerencia debe realizar el monitorie y
seguimiento permanente del
indicador, con el fin de garantizar los
resultados esperados y por ende el
cumplimiento del estandar exigido
en la Resolucion 408 de 2018.

El Comité de Historias Clinicas debe
mantener informada a la gerencia
sobre el resultado del indicador.
Fortalecer el Sistema de informacién
garantizando la integralidad, el
registro y la informacion en linea.
Definir indicadores de seguimiento
por unidad funcional y subprocesos.
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involucran la atenciéon al usuario,
teniendo en cuanta la complejidad de
la Institucion y las condiciones
clinicas con las ingresa el paciente.
De la misma manera, Comité de
Historias Clinicas debera
mensualmente presentar a la
gerencia el analisis de la estadistica
relacionada con la morbilidad
institucional, esto con el fin de
analizar y dar seguimiento al
comportamiento de este indicador
por servicio, por diagnéstico, etc., asi
mismo se debe realizar el
comparativo mes por mes, con el fin
de implementar acciones de mejora
que conlleven a cerrar las brechas
que originaron las desviaciones

< LOGROS O COMPROMISOS
égg,ﬁ ODIE':I No. INDICADOR PLANTEADOS POR LA GERENCIA ACTIVI}]))Q;) isR%ELI\II‘iiALES A
PARA EL PERIODO 2024 - 2028
mejoramiento a los procesos que Socializar, sensibilizar y

retroalimentar a los profesionales de
salud en el registro de la
informacién.

Incluir en el Plan de Capacitacién
Anual, formacion de actualizacion en
sistemas de informacion.

Mantener actualizadas las bases de
datos y su parametrizacion en los
modulos del sistema de informacién.
Actualizar anualmente el perfil
demografico, pirdimide poblacional y
perfil epidemioldgico de la E.S.E.
Realizar seguimiento a la
trazabilidad de la generacion de la
informacion para el reporte
oportuno de los indicadores
obligatorios.

Exigir a la Subdireccién Cientifica
y/o quien haga sus veces los
informes periédicos sobre el
comportamiento del indicador, con
el fin de adoptar medidas correctivas
en caso de desviaciones que afecten
el cumplimento del estdndar minimo
exigido en la Resolucién 408 de
2018.

implementar planes de mejora
permanente y actualizacion de los
sistemas de informacion.
Realizar seguimiento a la
trazabilidad de la generacion de la
informacion para el reporte
oportuno de los indicadores que son
de reporte obligatorio.

implementar planes de mejora
permanente y actualizaciéon de los
sistemas de informacion.
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2.5.€

de fugas en pacientes
hospitalizados en la ESE

seguimiento de la responsabilidad
del comité de historias clinicas en
conjunto con el referente y/o equipo
institucional.

Finalmente, la E.S.E UNIVERSITARIA
DEL ATLANTICO debe continuar con
los esfuerzos que permitan
mantener el resultado del indicador
superior a 80% de la adherencia de
la guia de manejo para prevencion de
fugas en pacientes hospitalizados en
la E.S.E, para desarrollar su filosofia
de seguimiento y mejoramiento a los
procesos que involucran la atencién
al usuario, teniendo en cuanta la
complejidad de la Instituciéon y las
condiciones clinicas con las ingresa
el paciente.

De la misma manera, Comité de
Historias Clinicas debera
mensualmente presentar a la
gerencia el andlisis de la estadistica

5 LOGROS O COMPROMISOS
égg’l‘l‘&]o])f] No. INDICADOR PLANTEADOS POR LA GERENCIA ACTIVI}]))Q;) isR%ELI\II‘iiALES A
PARA EL PERIODO 2024 - 2028
Para continuar con el cumplimiento Realizar las capacitaciones sobre el
de este indicador, la gerencia debe marco normativo vigente y sobre las
propender por mantener funcionalidades del servicio, de
operativizados los diferentes manera permanente a todo el
comités de historias clinicas, en recurso humano que interviene en
conjunto con el referente y/o equipo este proceso.
institucional, en especial para medir Operativizar el Comité de Historias
y controlar el indicador de Clinicas de la E.S.E, con el fin de
Evaluacién de aplicacion de guia garantizar su adecuado
para prevencién de fugas en funcionamiento.
pacientes hospitalizados en la E.S.E. Expedir el Acto Administrativo de
De la misma forma, se debe exigir al adopcion de la gufa en la cual se
referente institucional que se defina técnicamente la
encargue de realizar el monitoreo y cuantificacion de la muestra que se
seguimiento de los resultados de utilizara para la medicion de este
este indicador. indicador.
Asimismo, la gerencia  debe Delegar un funcionario responsable
propender porque la subdireccién que se encargue de medir y controlar
cientifica entregue informes el indicador para prevenciéon de
periodicos de las medidas adoptadas fugas en pacientes hospitalizados en
para lograr le cumplimiento de este la ESE.
Evaluacién de aplicacién | indicador, asi como también solicitar El responsable delegado por la
28 de guia para prevencion |los informes sobre el monitoreo y gerencia debe realizar el monitorie y

seguimiento permanente del
indicador, con el fin de garantizar los
resultados esperados y por ende el
cumplimiento del estandar exigido
en la Resolucion 408 de 2018.

El Comité de Historias Clinicas debe
mantener informada a la gerencia
sobre el resultado del indicador.
Fortalecer el Sistema de informacién
garantizando la integralidad, el
registro y la informacion en linea.
Definir indicadores de seguimiento
por unidad funcional y subprocesos.
Socializar, sensibilizar y
retroalimentar a los profesionales de
salud en el registro de la
informacion.

Incluir en el Plan de Capacitacion
Anual, formacion de actualizacion en
sistemas de informacion.

Mantener actualizadas las bases de
datos y su parametrizaciéon en los
modulos del sistema de informacion.

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.
Email: gerencia@eseuniversitariadelatlantico.gov.co

Teléfono: (605) - 3319538

Gobernacion
del Atlantico




UNIVERSITARIA
DEL ATLANTICO

2.5.€
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PARA EL PERIODO 2024 - 2028
relacionada con la morbilidad | v Actualizar anualmente el perfil
institucional, esto con el fin de demografico, piramide poblacional y
analizar y dar seguimiento al perfil epidemioldgico de la E.S.E.
comportamiento de este indicador Realizar seguimiento a la
por servicio, por diagnéstico, etc., asi trazabilidad de la generacion de la
mismo se debe realizar el informacién para el reporte
comparativo mes por mes, con el fin oportuno de los indicadores
de implementar acciones de mejora obligatorios.
que conlleven a cerrar las brechas Exigir a la Subdirecciéon Cientifica
que originaron las desviaciones. y/o quien haga sus veces los
informes periddicos sobre el
Finalmente, un factor clave para comportamiento del indicador, con
prevenir este tipo de eventos el fin de adoptar medidas correctivas
adversos es el de propender por en caso de desviaciones que afecten
realizar campanas de educacion el cumplimento del estindar minimo
hacia los pacientes y las familia de exigido en la Resolucion 408 de
estos sobre la importancia de 2018.
permanecer en el servicio para implementar planes de mejora
poder culminar de manera adecuada permanente y actualizaciéon de los
su atencion y explicar riesgos que sistemas de informacion.
puede tener al estar fuera de la Realizar seguimiento a la
institucion de salud sin un trazabilidad de la generacion de la
tratamiento adecuado informacién para el reporte
oportuno de los indicadores que son
de reporte obligatorio.
implementar planes de mejora
permanente y actualizacion de los
sistemas de informacion
Para lograr el cumplimiento de este Realizar las capacitaciones sobre el
indicador, se hace necesario marco normativo vigente y sobre las
implementar en la E.S.E campafias de funcionalidades del servicio, de
educacién hacia la familia y al manera permanente a todo el
paciente sobre la importancia de recurso humano que interviene en
s . .. |permanecer en el servicio para este proceso.
Evaluacién de aplicacién ) o s . .
de gufa para prevencién poder cu!r,mnar de manera adecuada Operatmzar el Comité de HlSFOI‘laS
. . su atenciéon y explicar riesgos que Clinicas de la E.S.E, con el fin de
29 de suicido en pacientes puede tener al estar fuera de la garantizar su adecuado
tratados en la ESE|. =~ . . .
. institucion de salud sin un funcionamiento.
(ambulatorios y . . L .
hospitalarios) tratamlentQ adecuado. Exped.lf el Acto Ac/lmlnlstratlvo de
De la misma manera, es muy adopcion de la guia en la cual se
importante la implementacion de defina técnicamente la
medidas de prevencion y los cuantificacion de la muestra que se
procesos y procedimientos utilizard para la medicién de este
necesarios para mitigar el riesgo de indicador.
suicidio en la poblacién demandante
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No. INDICADOR
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PLANTEADOS POR LA GERENCIA
PARA EL PERIODO 2024 - 2028

ACTIVIDADES GENERALES A
DESARROLLAR

de los servicios en la Institucion.
Ademas, se deben identificar desde
el ingreso de los pacientes todos
aquellos que  ingresen  con
diagnostico de Intento o ideacidon
suicida, con el fin de aplicarles de
forma estricta la guia y protocolo de
atencidén, mitigando de esta manera
la ocurrencia de eventos de suicidas
dentro de la institucion o en su
domicilio una vez el paciente egrese.

Delegar un funcionario responsable
que se encargue de medir y controlar
el indicador para prevenciéon de
suicido en pacientes tratados en la
ESE (ambulatorios y hospitalarios).
El responsable delegado por la
gerencia debe realizar el monitorie y
seguimiento permanente del
indicador, con el fin de garantizar los
resultados esperados y por ende el
cumplimiento del estdndar exigido
en la Resolucién 408 de 2018.

El Comité de Historias Clinicas debe
mantener informada a la gerencia
sobre el resultado del indicador.
Fortalecer el Sistema de informacion
garantizando la integralidad, el
registro y la informacion en linea.
Definir indicadores de seguimiento
por unidad funcional y subprocesos.
Socializar, sensibilizar y
retroalimentar a los profesionales de
salud en el registro de la
informacién.

Incluir en el Plan de Capacitacién
Anual, formacion de actualizacion en
sistemas de informacion.

Mantener actualizadas las bases de
datos y su parametrizacion en los
modulos del sistema de informacién.
Actualizar anualmente el perfil
demografico, pirdimide poblacional y
perfil epidemioldgico de la E.S.E.
Realizar seguimiento a la
trazabilidad de la generacion de la
informacion para el reporte
oportuno de los indicadores
obligatorios.

Exigir a la Subdireccién Cientifica
y/o quien haga sus veces los
informes periddicos sobre el
comportamiento del indicador, con
el fin de adoptar medidas correctivas
en caso de desviaciones que afecten
el cumplimento del estdndar minimo
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exigido en la Resolucion 408 de
2018.
implementar planes de mejora
permanente y actualizacién de los
sistemas de informacion.
Realizar seguimiento a la
trazabilidad de la generacion de la
informacion para el reporte
oportuno de los indicadores que son
de reporte obligatorio.
implementar planes de mejora
permanente y actualizaciéon de los
sistemas de informacion
Para lograr mantener el Garantizar el cumplimiento de
cumplimiento de este indicador, se ordenado en la Resolucién 1552 de
hace necesario que la gerencia exija a 2013, por medio de la cual se
los responsables de organizar las reglamentan los articulos anteriores
agendas y citas en la ESE, el del Decreto Ley 019 de 2012,
monitoreo y seguimiento estricto de Decreto 780 de 2016, Circular Unica
los resultados de la oportunidad en de la Supersalud y demas normas
la asignaciéon de las citas de vigentes.
psiquiatria. De la misma manera, se Elaborar las guias, protocolos y
debe propender por llevar a cabo los manuales en cumplimiento de la
estudios técnicos que permitan normatividad vigente, con el fin de
conocer el comportamiento de la garantizar la oportunidad en la
demanda frente a la oferta actual de asignacion y oportunidad de las citas
la E.S.E, con el objetivo de mantener en la consulta psiquiatrica.
el recurso humano idéneo para la Mantener agendas abiertas para la
30 Oportunidad en la | prestacion de este servicio. asignaciéon de citas de medicina
consulta psiquiatrica especializada la totalidad de dias
De la misma manera, la gerencia de habiles del afio.
la E.S.E debera solicitar al area de Efectuar analisis permanente del
sistemas de informacion los indicador para establecer el
informes de resultados mensuales comportamiento de la oportunidad
arrojados por el software esperada frente a la observada.
institucional Dindmica Gerencial, asi Realizar la consolidaciéon de la
como también exigir al proveedor informacién de la E.S.E por cada una
del Software el soporte técnico de las EPS y los valores individuales,
permanente y parametrizacion de para conocer el comportamiento del
este, con el objetivo contar con indicador y establecer el
informaciéon segura y confiable, cumplimiento de  oportunidad
alineada con la normatividad ordenado en la normatividad
vigente, que permita a la gerencia vigente.
realizar andlisis certeros y la Reportar de manera oportuna y
adecuada toma de decisiones. precisa la informacién que permita a
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AREA DE
GESTION

No. INDICADOR

LOGROS 0 COMPROMISOS
PLANTEADOS POR LA GERENCIA
PARA EL PERIODO 2024 - 2028

ACTIVIDADES GENERALES A
DESARROLLAR

De la misma manera, la gerencia
debe solicitar al responsable del
proceso la presentacién de informes
periddicos (andlisis de encuestas de
satisfaccién), cualitativos y
cuantitativos, con el fin de realizar el
seguimiento de este indicador,
teniendo en cuenta la importancia
que reviste paralograrlos resultados
esperados en materia de
oportunidad, calidad y pertinencia
en la prestacion de los servicios de
salud.

Finalmente, se hace de trascendental
importancia el seguimiento de los
indicadores de oportunidad y el
acceso a los servicios de salud para
garantizar la calidad en la prestacion
de los servicios en la ESE
UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO -
UNA, teniendo en cuenta la
relevancia e importancia del
seguimiento a la oportunidad de la
consulta externa.

Finalmente, la gerencia debe
propender por mantener actualizado
el Software Dindmica, en busca de
contar con la informacién segura y
confiable, en razén de que, esta
informaciéon es el insumo para
realizar la formulacién, calculo y
control del indicador

los Entes de Control realizar el
monitoreo y seguimiento del
indicador.

Incluir en su Programa de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad,
el andlisis periddico de 1la
informacion generada con aplicacion
de lo dispuesto en la normatividad
vigente.

Realizar el andlisis de los resultados
de satisfaccién de los usuarios y
adoptar medidas de mejora en caso
de desviacion del indicador.

Realizar el monitore y seguimiento
permanente para garantizar que en
el futuro se incumpla el indicador
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En virtud de todo lo anterior, y en cumplimiento de la normatividad vigente presento el
proyecto del Plan de Gestion 2024 — 2028, dentro de la oportunidad exigida en la
normatividad vigente, con el objetivo de que los Honorables Miembros de la Junta Directiva
procedan a su estudio, analisis, y aprobacion, en concordancia con establecido en el Articulo
No. 73 de la Ley 1438 de 2011 y Circular Externa de la Superintendencia Nacional de Salud
No.2023151000000008-5 de 2023.

PABLO ALBERTO DE LA CRUZ GOMEZ

Gerente.
Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col. ’E" ~
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REFERENCIAS TECNICAS Y BIBLIOGRAFICAS

e Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social
en Salud y se dictan otras disposiciones”

e Resolucion 000710 de marzo 30 de 2012, Anexos Técnicos 1y 5.

e “Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracién vy
presentacién del plan de gestién por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacién por parte de la Junta Directiva, y se
dictan otras disposiciones”

e Resolucién 000743 de marzo 15 de 2013 y sus Anexos Técnicos, “Por la cual se modifica la
Resolucién 710 de 2012 y se dictan otras disposiciones”

e Ley 1797 de 2016 “POR LA CUAL SE DICTAN DISPOSICIONES QUE REGULAN LA OPERACION
DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

e Resolucién 408 del 15 de febrero de 2018 y sus Anexos Técnicos, “Por la cual se modifica la
Resolucién 710 de 2012, modificada por la Resolucién 743 de 2013 y se dictan otras
disposiciones”.

e Resoluciéon 1097 de 2018 “Por medio de la cual se corrige la Resolucion 408 de 2018”

e Circular Externa No. 00003 de 2014 “Evaluacién del Plan de Gestidn del Director de las
Empresas Sociales del Estado del Orden Territorial.

e Circular Externa de la Superintendencia Nacional de Salud No. 2023151000000008-5 de
2023 “EVALUACION DEL PLAN DE GESTION DEL DIRECTOR O GERENTE DE LAS EMPRESAS
SOCIALES DEL ESTADO DEL ORDEN TERRITORIAL”
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