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Autoevaluacion 3100 de 2019
CACE Alta complejidad

TS - Talento Humano 21 15 2 4 88,24%
TS - Infraestructura 167 74 | 13 | 78 83,15%
TS - Dotacién 52 34 6 12 85,00%
TS - Medicamentos, dispositivos médicos

. 51 50 O 1 100,00%
e insumos
TS - Procesos prioritarios 91 63 4 24 94,03%
TS - Historia clinica y registros 50 24 1 11 15 68,57%
TS - Interdependencia 5 2 3 0 40,00%
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Todos los servicios

TS - Talento Humano
100,00%

TS - Interdependencia TS - Infraestructura

TS - Historia clinica y

. TS - Dotacién
registros
S - Medicamentos,
TS - Procesos prioritarios dispositivos médicos e

insumos



Autoevaluacion 3100 de 2019

CACE Mental

TS - Talento Humano 21 15 2 4 88,24%
TS - Infraestructura 167 74 | 13 | 78 83,15%
TS - Dotacion 52 34 6 12 85,00%
TS. - Medicamentos, dispositivos médicos c1 50 0 1 100,00%
e insumos

TS - Procesos prioritarios 91 61 7 23 89,71%
TS - Historia clinica y registros 50 24 1 12 | 14 66,67%
TS - Interdependencia 5 2 3 0 40,00%
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Todos los servicios

TS - Interdependencia

TS - Historia clinica y
registros

TS - Procesos prioritarios

100,00%

TS - Talento Humano

TS - Infraestructura

TS - Dotacion

S - Medicamentos,

dispositivos médicos e
insumos



Autoevaluacion 3100 de 2019
CACE Pediatrico

TS - Talento Humano 21 5 0 2 26,32%
TS - Infraestructura 167 74 | 14 | 78 83,15%
TS - Dotacién 52 26 | 3 23 89,66%
;Ssbrl\:sgicamentos, dispositivos médicos e 51 36 3 12 92,31%
TS - Procesos prioritarios 91 61 8 22 88,41%
TS - Historia clinica y registros 50 23 24 88,46%
TS - Interdependencia 5 5 0 0 100,00%
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Todos los servicios

T5 - Talento Humano
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registros

TS - Procesos prioritarios

T5 - Infraestructura

T5 - Dotacign

T5 - Medicamentos,
dispositivos médicos e
insumos



Autoevaluacion 3100 de 2019

CACR Sabanalarga

TS - Talento Humano 21 15 2 4 88,24%
TS - Infraestructura 167 74 | 13 | 78 83,15%
TS - Dotacion 52 34 | 6 12 85,00%
TS - Medicamentos, dispositivos médicos

. 51 50 O 1 100,00%
e insumos
TS - Procesos prioritarios 91 61 7 23 89,71%
TS - Historia clinica y registros 50 24 | 12 | 14 66,67%
TS - Interdependencia 5 2 3 0 40,00%
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Todos los servicios

TS - Talento Humano

100,00%

TS - Interdependencia

TS - Historia clinica y
registros

TS - Procesos prioritarios

TS - Infraestructura

TS - Dotacion

S - Medicamentos,
dispositivos médicos e
insumos



Autoevaluacion 3100 de 2019 u n n

CACR Soledad €.5. €| pe aranmico
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Mejoras realizadas
SOGC
Ese Universitaria del Atlantico
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2.5.6|

UNIVERSITARIA

DEL ATLANTICO

en el diligenciamiento de documentos y formatos

|

Diagnostico ESE UNA EJECUTADO 10/07/2024 presentacion de diagnostico ESE UNA
Necesidades en el Sistema de gestidon EJECUTADO 12/07/2024 Identificacién de necesidades del
documental de la ESE UNA (Acta) sistema de gestion documental (Acta)
Estructuracion del Equipo de trabajo Calidad EJECUTADO
Verificacién de avances de la revision de los 18/07/2024 Se realiza reunién de seguimiento
documentos normalizados actualmente en la ese EJECUTADO realizando veificacion de los documetos existentes en
universitaria del atlantico el listado maestro de documentos (Acta)

29/07/2024 Se recibe procedimiento via cooreo de
Desarrollar documento las pautas para las pautas para el diligenciamiento de formatos,
buenas practicas en la produccion documental y EJECUTADO planillas, guias, registros fisicos por la funcionaria

Aracelys Vargas para VoBo
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Verificacion capacidad instalada U n n

HUMNNERSITARIA
DELJATLANTICO

SERVCIOS Y CAPACIDAD INSTALADA A CORTE DE DICIEMBRE DE 2024

Adultos

Cuidado Intermedio Adulto 7 2
Cuidado Intensivo Adulto 21 12
Incubadora Intermedia Neonatal 5
Incubadora Intensiva Neonatal 10

Incubadora Basico Neonatal

Cuna Intermedia Neonatal

Cuna Intensiva Neonatal

Intensiva Pediatrica

Intermedia Pediatrica
Pediatrica 52 21 18
Salud Mental Adulto 105
Salud Mental Pediatrico
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Verificacion capacidad instalada U n n

e . S . e | UNIVERSITARIA

DEL ATLANTICO

Observacion Adultos Hombres 3 3 6 4
Observacion Adultos Mujeres 3 4 10 18
Observacion Pediatrica 15 8 7
Servicio de Atencion del Parto 1 1 1
Servicio de Urgencias 1 1 1 1
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Visitas recibidas

VISITAS RECIBIDAS

14

< < < <
: : I I I I
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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NOVEDADES REPS

AGOSTO Apertura UCI Soledad

UNk

UNIVERSITARIA
€.5.€ | DEL ATLANTICO

JULIEANNIE RUIZ
Jele de Garantia de Calidad
Segretaria de Salud Distrital

Asunlto: Repories de Novedades ESE Universiana ded Atlantico - Apertura de senicios CACE Alta -
CACE Podiatrico - CACE Mental

Coedial saludo

Por medo de la presente, y, en cumplimiento con I Resolucion 3100 de 2019 de acuerdo al numeral
10.5 se reportan las siquienies novedades clectuadas en las sedes de la ESE Universitana del
Atianbco en el Departamenlto .

Apertura UCI Alta

CACE Alta’ Apertura e neurologia - isiolorapia- psicologia complejidad
CACE Pediatrico: Cirugia Plastica y Estélica Quiirgico y Ambulatorio- Fisioterapia
CACE Mental: Apertura Fisioterapia Neurocirugl'a

Asunto: Regortes de Novedades- Apertura de servicios CACR Sabanalarga

Cordial saluda.

For medio de la presente, y, en cumplimients con la Resolucion 3100 de 2019 de acuerdo &l
numeral 10.5 s2 reporian las siguientes novedades efeciuadas en las sedes de la ESE Liniversilaria

del Allantico en el Deparamenioc
CACR Sabanalargs: imégenes ionizantas ¥ fisioterapia
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CACE PEDIATRICO

CONCEPTO SANITARIO
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SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL U n n

Total de Procesos Identificados: los procesos estan identificados de acuerdo al mapa de © S . @ | UNIVERSITARIA
procesos institucional E.S.E. UNA. e S | DEL ATLANTICO

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO

PROCESOS ESTRATEGICOS

IDENTIFICACION DE PROCESOS

Se registran en la base documental de
Garantia de calidad la siguiente
documentacion clasificada

__________ MEJORACONTINUA
 me——ie

Imagen 1 Mapa de procesos tomado de pagina web
Namero total de procesos: 23 procesos

) Procesos estratégicos: 4
Calle 57 #23-100, Barranquilla, Col.

Email: eseuniversitariaatlantico@gmail.com
Telefono: (5) 3309000 Ext 4117



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL U n n

BP AL E INIVERS ;
MACROPROCESO | PROCESO YY ﬁgmgﬁggg" au e . s.e | UNIVERSITARIA
DEL ATLANTICO
Admisiones
Ingreso RC Referencia y
contrarreferencia
CE Consulta externa
FS Fisioterapia
UR Urgencias
D Imagenes diagnosticas
LB Laboratorio clinico
ND Nufricién y dietética
MISIONAL Prestacion de servicios FA Senicio farmacéutico
IC Internacion
uc Unidad de  cuidados
intermedios e intensivos
RE Unidad Renal
Qx Quirlrgicos
ET Esterilizacion
TR Transporte asistencial
Sistemas de informacion y AU Sistemas de informacion y
atencién al usuario atencién al usuario
CEIIE: 57 #23?100"Earranqu"‘|a' [_":UI‘ i Docencia e investigacion DI Docencia e investigacion
Email: eseuniversitariaatlantico@gmail.com

Telefono: (5) 3309000 Ext 4117



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL U n n

— — B INIVERSITARIA
Seguimiento 5G Seguimiento e . S i e | UN :
J J DEL ATLANTICO
Planeacion del modelo de MP Planeacion del modelo d
prestacion prestacion
PUTRATEGICO Planeacion esfratégica PE Planeacion estratégica
Planeacion financiera PF Planeacion financiera
EVALUACION y Control interno CcD Control interno
CONTROL Monitorea y evaluacion ME Monitoreo y evaluacion
TE Tesoreria
FA Facturacion
Gestion financiera FR Presupuesto
CT Cartera
CB Contabilidad
GA Gestion Ambiental
AA Gestion de almacén
Gastic‘:n‘ de planta y RF Gestion de infraestructuras
tecnologia en salud fisica y activos fjos
APOYO GB Gestion de Ingenieria
biomédica
Gestion de las tecnologias | Gl Gestion de informacidn
de la informacidn y las
Calle 57 #23-100, Barranquilla, Col. comunicaciones (TIC) GT Gestion de tecnologias

Email: eseuniversitariaatlantico@gmail.com
Telefono: (5) 3309000 Ext 4117



SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL U n ﬂ

e S elk,}-‘\llv}:RSilANl/ﬂ.

DEL ATLANTICO

SE Seleccion Gestién contractual CO Contratacion
CT Capacitacién Gestién Juridica JuU Juridica
D Evaluacion y desempefo | | Gestion de calidad GC Garantia de la calidad
Gestién del talento humano laboral
Gestion de mercados CL Gestion comercial
Bienestar social e
BS ncentivos RI Gestion de Riesgos
R Induccién y reinduccion SP Seguridad del paciente
Gestion integral de Riesgos
en Salud VE Vigilancia epidemiclogica
SE Seleccion 18 Aseguramiento y ftrabajo
CT Capacitacion social
Evaluacion y dasempaﬁn Tabla 1 Manual para elsboracian y control de documentos
y ED
Gestién del talento humano laboral Caracterizaciones de procesos:
Bienestar _ socal e | Total de subprocesos: 50
BS incentivos Subprocesos documentados: 2
_ : i Porcentaje de actualizacion: (50/ 25) * 100 = 50%
IR Induccion y reinduccion

Detalle: Se ha logrado documentar 25 caracterizaciones de los Subprocesos, lo que representa
un avance del 50% respecto al total de subprocesos identificados para caracterizacion. La
actualizacion se ha centrado en los procesos mas criticos, quedando pendiente 25 procesos por
caracterizar
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SISTEMA DE GESTION DOCUEMENTAL U n

Procedimientos documentados de los procesos misionales (Requeridos porlaNorma o g @ UNIVERSITARIA
3100 e S | DEL ATLANTICO

Procedimientos requeridos por la Norma 3100 de 2019 de acuerdo con los servicios habilitados en las 5 sedes.

Procesos documentados entre 80% y 100%

% CUMPLIMIENTO
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SISTEMA DE GESTION DOCUEMENTAL U n n

UNIVERSITARIA
Procesos documentados entre 50% y 79% c.5.€ | DEL ATLANTICO
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SISTEMA DE GESTION DOCUEMENTAL U n n

UNIVERSITARIA
Procesos documentados menores al 49% €.5.€ | DEL ATLANTICO
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SISTEMA DE GESTION DOCUEMENTAL U nﬂ

€.5.€ | DEL ATLANTICO

Procedimientos documentados: 363

+ Porcentaje de actualizacion: (460 / 363) * Procedimientos documentados de los procesos de apoyo:

100 = 79% MARCROPROCESO APOYO T

* Detalle: Se han documentado 363 Cuentade CODIGO Etiquetas de columna -

procedimientos relacionados con los comwaro  CUADE WSTRUCTI . CEEL pROTOCO Tota
procesos misionales, oeraga s __ - " e o F'm:
lo cual corresponde a un avance del 79%. QETOH DA PLAEA Y BECH LA 2 Con . v
Actualmente se esta en proceso de GESTION FINANGIERA 1 1
Completar I ﬂ?ﬁ:ﬁﬂmmm LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES : :
documentacion de los procedimientos Total general = 7 o6 o=

faltantes de los subprocesos.
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SISTEMA DE GESTION DOCUEMENTAL U n n

G.5:8 I UNIVERSITARIA

DEL ATLANTICO

ANO DOC ACTUALIZADOS
En total, se han documentado 55 documento 2021 6
em el ultimo semestre del afio 2024, lo que 2022 24
representa un importante avance en la 2023 23
formalizacion y mejora de los procesos en los 2024 55
diferentes procesos de apoyo.
P PoY TOTAL 121

Tabla 7 Relacion documentos actualizados par aio

Calle 57 #23-100, Barranquilla, Col.
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SISTEMA DE GESTION DOCUEMENTAL U

NE

UNIVERSITARIA
e.s.e

DEL ATLANTICO

Procedimientos documentados de los procesos misionales

MARCROPROCESD (Varios elementos) T P
r
Cuenta de CODIGO Etiguetas de columna ~
PLAN
GUIA DE DE  CROCEDI PROTO Total

FORNATD MaNEjp TANUAL CONTL e uro coLo general

NGEN

Etiquetas de fila Cla
DOCENCIA E INVESTIGACION 3 -
INGRESO) 1 1
PRESTACION DE SERVICIOS 2% 13 4 4 4 7 &4
SEGUIMIENTO 11 11
SISTEMAS DE INFORMACION ¥ ATENCION AL USUARIO rl 4
Total general a1 13 4 4 8 7 83

Para el afno 2025, se ha programado la elaboracién de los procesos estratégicos, asi como la evaluacién y control de estos,
con el objetivo de fortalecer nuestra estructura organizacional y asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos.
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L ATLA Pagina : 4de 44
E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO
RESOLUCION No, 0106
Marzo 01 2024
“Por medio de cual se aprueba el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la atencion 2a
salud - PAMEC de la ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO”
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN SALUD El Gefante de la ?SE UNIYERSITARIA DEL ATLANT !CO, En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias y en
especial las conferidas mediante Decreto No 428 expedido el 4 de agosto de 2022 por la Gobernadora del Departamento
. del Atlantico, y en especial las contenidas en el Acuerdo 001 de 2021.
ANO: 2024-2025 Oruws 06 Evind r————— Cargo y Nombre de Integrantes
Subgerente cientifico Lider R
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Se enfoca en la gestién del Talento Humano, desde su planeacion hasta su 103 al 11§ Representants de Talento Humano Secrelario’ .
- su proceso de mejoramianto continuo R enlantz de Control Intemo. Paricpante
GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO Rep de Salud y Segt d en el Trabajo Lider
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INDICADORES PRIORIZADOS: DEL ATLANTICO
MEDICINA GENERAL, RESOLUCION 0256
1 ; ) NUEVA EPS MENSUAL
ODONTOLOGIA, PEDIATRIA Y DE 2016
OBSTETRICIA
NUEVA EPS MENSUAL
MUTUALSER MENSUAL
CAJACOPI MENSUAL
NUEVA EPS MENSUAL
5 INDICADORES DE RESOLUCION 1552
COOSALUD MENSUAL )
OPORTUNIDAD EN CITAS DE 2013 ; :\'A\IOD:\ICSBCR)ER;SDF;A&A&LU ADEN RESOLUCION 0256
FOMAG MENSUAL DE 2016
SALUD
SANITAS MENSUAL
CAJACOPI MENSUAL
SALUD TOTAL MENSUAL
COOSALUD MENSUAL
MUTUALSER MENSUAL ]
INDICADORES: UNIDAD TECNICA
4 DE ANALISIS DE GESTION DEL  |NUEVA EPS MENSUAL
RIESGO Y DESEMPERNO - UTAGRD
NUEVA EPS MENSUAL
INDICADORES PARA EL . INDICADORES PARA EL )
3 MONITOREO DE LA CALIDAD EN RESOLUCION 0256 5 MONITOREO DE LA CALIDAD EN TRIMESTRAL RESOLUCION 0256
FOMAG MENSUAL DE 2016 DE 2016
SALUD SALUD
CAJACOPI MENSUAL SISTEMA DE INFORMACION DECRETO 2194 DE
6 TRIMESTRAL
HOSPITALARIA - SIHO 2004
COOSALUD MENSUAL

Calle 57 #23-100, Barranquilla, Col.
Email: eseuniversitariaatlantico@gmail.com
Telefono: (5) 3309000 Ext 4117
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SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA
CALIDAD



Sistemas de
informacion para la
calidad

El programa cuenta con 2 referentes del sistema
de informacién de calidad, quienes velan por el
cumplimiento del reporte a  Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios , quienes
garantizan la obtencion de informacion 'y
garantizando la calidad del dato.

La consolidacion entre las 5 sedes se maneja a
través de un sharepoint compartido con cada uno
de los referentes quienes mensualmente van
suministrando la informaciéon para el cargue
trimestral.

Calle 57 #23-100, Barranquilla, Col.
Email: eseuniversitariaatlantico@gmail.com
Telefono: (5) 3309000 Ext 4117
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yuda y mucho mas

Cabe resaltar, que eS una estrategia nueva que Se Archivo ﬂ Insertar  Compartir  Disefio de pagina Férmulas  Datos Revisar ~ Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo [ Comentarios s Ponerse al dia || 7 Edicion v
implemento este 2024, para el trabajo en tiempo T B e Jo

& . . TE Eliminar v
| . . . d ’ | | v d o [ Combinar y centra Da como de . Buscary Complementos ‘:
real, minimizando asl Ia agiomeracion ae correos y - ) Formato + seecioraes |
Portapapeles Celdas Con ntos v Q
dar trazabilidad a cada una de las sedes en « . s s -
o]
cuanto al reporte oportuno ‘ e T e “ e
' 1 CACR SOLEDAD CACE ALTA -
Variable Pob. Pobre Poblacion extranjera (| Pob. Pobre Poblacion extranjera { Pa
2 No L No POSS Sub Cont No asequrada) Otros TOTAL No L No POSS Sub Cont No asequrada) Otros TOTAL N
3 |Dosis de biologico aplicadas ) 0 0 0 0 0 0 57 L] 403 53 0 [ 513 - 4+
Controles de enfermeria (Atencion prenatal 2 2 2 0 5 2 0 o 0 2 2 b o 0
crecimiento y desarrolio)
5 O[msfunlroles de enfermeria de PyP \DITQITENES a 0 0 0 0 0 0 0 0 ° ° 0 0 0 P
atencion prenatal - Crecimiento y desarrollo)
6 |Citologias cervicovaginales tomadas 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 1] 0 0 0 0
7 |Consultas ds medicina general elsctivas realizadas ) 0 0 0 0 0 0 [ 0 17 1 0 [ 18
8 | Consultas de medicina general urgentes realizadas 56 0 2608 634 48 0 3346 4 0 165 27 7 & 205
9 Consultas de medicina especializada electivas 7 2 755 100 q 2 877 a0 0 0 52 71 3 521
realizadas
10 Con_su\las de medicina especializada urgentes 0 2 550 112 2 2 530 1 0 2 q b 2 2
reslizadas
Otras consultas electivas realizadas por profesionales
11 |diferentes a médico, enfermero u odontdloge (Incluye 0 (1] n 1 0 (1] 12 [} o 0 0 0 o 0
Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)
Tn[al de clongu\tas de odontologia realizadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P
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14 | Total de tratamientos terminados ) 0 0 0 0 0 0 0 L] 0 ) 0 0 0
15 | Sellantes splicados 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
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17 |Exodoncias (cualquier tipo) 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 1] 0 0 0 0
18 | Partos vaginales 1 0 20 2 7 0 30 3 0 38 3 6 0 51
16 [Partne nar raciren « " n E) a 13 0 3] R 0 [ED) 7 E a M1 N =
= (I TRIMESTRE 2193 - PRODUCCION {3} I TRIMESTRE 2193 - PRODUCCION (3} 11l TRIMESTRE 2193 - PRODUCCION (31 IV TRIMESTRE 2193 - PRODUCCION  +
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OP: CALIDAD DEL DATO -

* En algunos servicios y/o dreas no llevan un estadistico manual de la produccién
realizada. No permite comparar la calidad del dato que arroja el software
Dinamico

* No hay oportunidad de tiempos de reporte de las dreas que suministran datos
y/o estadisticos para la construccion de indicadores. Puesto a que ocasiones las
EPS solicitan los reportes los 2 0 5 primeros dias del mes.

SEDE ALT/ ., w B  Fallas en la digitalizacion manual en el software dindamica, al momento de
COMPLE!' DAD ¢

r
vl
—— ) B

e egreso, entre otros.

s @ a

—
11117}

[ —

F
szla

Egresos de la sede soledad del mes de junio, en donde acostaron a pacientes en el servicio de la

sede pediatrica, asi como este hay muchos ejemplos afectan la calidad de la informacién, como en el
Calle 57 #23-100, Barranquilla, Col. caso de las morbilidades de pacientes que egresan con diagndsticos “Z” y “R” en el servicio de
Email: eseuniversitariaatlantico@gmail.com  Kggpitalizacion, alterando el estadistico del perfil epidemidlogo y/o la clasificacién del tipo de egreso
Teléfono: (5) 3309000 Ext 4117 : f A S

del paciente sea obstétrico, quirurgico, no quirurgico o de salud mental.
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CODIGO: CR-GC-025
ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO p——
el PLAN AUDIT ORIADE PROCESOS
€S0 QI VeI R VERSION: 02
AREA OFICINA DE GESTION DE CALIDAD ANO: 2025
RESPONSABLE DE LA TOTAL EJECUTADO| FECHA DE SEGUIMIENTO
No. ESTANDAR MACROPROCE! PROCE! ACTIVIDAD AUDITAD INTROL ENE | FEB | MAR | ABR | MAY N L | A EP T | NOV | DI
© g CRORROCESO CCESO < & Y AUDITORIA CORIRO & o COJIS oC 2 C ANUAL PLAN DE MEJORAMIENTO
Programado 1 1 2
SOGC/SISTEMA . ) !
1 UNICO DE MISIONAL Atencion al Usuario ;it:l;za:‘inds:::l:g;es dcear?aIZsl):) Oficina Ou(;(j);':\;enmon d Oficina 0GC Ejecutado 0
ACREDITACION y
% de Ejecucion 0% 0% 0%
Programado 1 1
SOGC/SISTEMA
. Seguridad del  |Evaluar la estructura del Programa
2 UNICO DE APOYO g:;'ieme o :e 'uri:ad o Fiacieme' 9 Seguridad del paciente Oficina 0GC Ejecutado 0
ACREDITACION 9
% de Ejecucion 0% 0%
Programado 1 1
SOGC/SISTEMA
; D; imineto al fici X
3 UNICO DE MISIONAL Admision d:;::ﬁ:i';':"em ar Urgencias - u(': d:::jefcieme Ejecutado 0
ACREDITACION & P
% de Ejecucion 0% 0%
i i Programado 1 1
SOGC/SISTEMA :rv::zemadalsas ara miiisr:?;:?::: Oficina OGC.
4 UNICO DE MISIONAL Admision o:ibles barreraps de acceso, en Hospitalizacion Seguridad del paciente Ejecutado 0
ACREDITACION SN ’ P g P
ambas sedes % de Ejecucion 0% 0%
Verificar la aplicacion de la guia Programado 1 1
de identificacion del paciente en
SOGC/SISTEMA cuanto a la riorimiior: de la Oficina OGC: Ejecutado 0
s UNICO DE MISIONAL Admision atencion en ’ los diferentes Salud mental Seguridad del paciente
ACREDITACION . 9 P
SeNCIOS. % de Ejecucion 0% 0%
) - Programado 1 1 2
SOGC/SISTEMA \f;:i:r:;molsa rez’ﬂlr::;:r::]s g: Oficina OGC.
6 UNICO DE MISIONAL Admision ifcacion del usuario ut , del paciente Ejecutado 0
ACREDITACION o ! " P
para evitar la suplantacion % de Ejecucion 0% 0% 0%
Evaluar la ejecucion del protocolo Programado 1 1
SOGC/SISTEMA de presentacion del equipo Oficina OGC.
7 UNICO DE MISIONAL Hospialzacion |"* dic‘; e o ldpel Hospitalizacion Securton g6l oavione Ejecutado 0
ACREDITACION . g 9 9 P
usuario. % de Ejecucion 0% 0%
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‘Las empresas excelentes no
solo creen en la excelencia,
tambiéen en la mejora continuags

y el cambio constante.” =%
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