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1 1/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-01 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/23/2024 LORENA ESTHER PLATA VILORIA CC - Cédula de Ciudadanía1047229506 3138665769 NIETA ROMANA DE LA CRUZ VILORIACC - Cédula de Ciudadanía22716068 NA 3138665769 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 1/2/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

2 1/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-02 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/23/2024 JASMIN INSIGNARE CC - Cédula de Ciudadanía22588328 3008159591 HIJA FRANCISCO INSIGNARES CC - Cédula de Ciudadanía12711617 NA 3008159591 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SANITAS Subsidiado Cerrada 1/2/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

3 1/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-03 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/23/2024 VIVIANA RIVERACC - Cédula de Ciudadanía32838141 3005425961 MADRE ANDRES MORENO RIVERA CC - Cédula de Ciudadanía1193520455 NA 3005425961 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 1/2/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

4 1/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-04 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/23/2024 VALERIA MENDOZACC - Cédula de Ciudadanía1002208475 3016703670 HIJA TATIANA ALVAREZ CC - Cédula de Ciudadanía22584607 NA 3016703670 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 1/2/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

5 1/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-05 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/23/2024 ESTEFANI ARAPE CE - Cédula de ExtranjeríaVEN6897807 3243164046 HIJA BRENDA FUENMAYORDE - Documento ExtranjeroVEN12804303 NA 3243164046 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 1/2/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

6 1/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-06 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/24/2024 DEYANIRA JIMENEZCC - Cédula de Ciudadanía1042350972 3042181691 HIJA MARITZA JIMENEZCC - Cédula de Ciudadanía22620289 NA 3042181691 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 1/3/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

7 1/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-07 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/24/2024 SINELENE ZAMORACC - Cédula de Ciudadanía1140817649 3042464845 HIJA JAIME ENRIQUE ZAMORA MARRIAGACC - Cédula de Ciudadanía7428547 NA 3012464845 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 1/3/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

8 1/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-08 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/24/2024 ALBERTO BARRAZACC - Cédula de Ciudadanía1143154744 3028509035 HIJO CESAR EVANGELISTA BARRAZA PATERNINACC - Cédula de Ciudadanía8701156 NA 3004985628 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 1/3/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

9 1/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-09 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/24/2024 ANA BLANCO CC - Cédula de Ciudadanía32831641 3007195799 HERMANA MANUEL JULIAN BLANCO MORALESCC - Cédula de Ciudadanía72012890 NA 3054876434 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 1/3/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

10 1/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-10 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/26/2024 OLIS DIAZ CC - Cédula de Ciudadanía25807905 3042151297 ESPOSA LUIS FRANCISCO FLOREZ CAMPOCC - Cédula de Ciudadanía8702144 NA 3042151297 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO FAMISANAR Contributivo Cerrada 1/5/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

11 1/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2401-11 CACE ACA IMAGENOLOGIAMARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/26/2024 RUSMARI JOSEFINA ALVAREZ RIOSCC - Cédula de CiudadaníaVEN27082722 3025521702 PACIENTE RUSMARI JOSEFINA ALVAREZ RIOSDE - Documento ExtranjeroVEN27082722 NA 3025521702 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNConsulta Externa"ME PUSIERON LA CITA PARA UNA ECOGRAFIA TRANSVAGINAL A LAS 8 DE LA MAÑANA Y A LA FINAL ME ATENDIERON FUE A LAS 1:56 DE LA TARDE ME TOCO ESPERAR TODAS ESAS HORAS SIN TOMAR AGUA SIN COMER NI NADA NO ME FUI X NO TENER PASAJE PARA IR Y VOLVER YA QUE ME VINE CONFIADA PORQUE ASEGURARON LA CITA A ESA HORA Y APARTE DE TODO ME DIJERON EN UN MOMENTO TE ATIENDO Y ATENDIERON A TODOS Y A MI ME DEJARON DE ULTIMA SABIENDO QUE YO HABIA LLEGADO ANTES DE LAS 8:00 AM Y ESTABA SIN COMER Y AGUANTANDO HASTA LAS GANAS DE IR AL BAÑO ESTANDO EMBARAZADA".NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 2/28/2024 SI SE REALIZA ENVIO A DIRECCIÓN TECNICA PARA RESPUESTA1/5/2024 2/27/2024 NA
RESPUESTA RX: Buenas tardes, dando respuesta a su solicitud la paciente fue citada el día 29 de 

diciembre del 2023 a las 8 am para realizar la Ecografía Transvaginal, con el Dr Duvan Arrieta Ginecologo 

quien realizaría el estudio, el cual presentó una calamidad familiar;  se  logra reprogramar otro 12 1/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-12 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/26/2024 CLARA BARRIOSCC - Cédula de Ciudadanía2252365 3045230449 TIA DAYANA SEHUANES JIMENZCC - Cédula de Ciudadanía1007220129 NA 3106054454 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SURA Contributivo Cerrada 1/5/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

13 1/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-13 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/29/2024 LILIANA RAMOSCC - Cédula de Ciudadanía1044800476 3146663923 ESPOSA JORGE JOSE ESCORCIACC - Cédula de Ciudadanía3738911 NA 3146663923 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 1/9/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

14 1/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-14 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/29/2024 VIVIANA PACHECOCC - Cédula de Ciudadanía1084729674 3045539861 ESPOSA KEVIN OLIVERA PEREZCC - Cédula de Ciudadanía1002229196 NA 3206197532 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SURA Contributivo Cerrada 1/9/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

15 1/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-15 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/29/2024 DEICY AMARIS CC - Cédula de Ciudadanía32581535 3045356146 MADRE SERGIO LUIS UTRIACC - Cédula de Ciudadanía1007219818 NA 3045356146 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 1/9/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

16 1/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-16 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/29/2024 INGRID MANZUR RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía22646996 3243671717 PACIENTE INGRID MANZUR RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía22646996 NA 3243671717 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SANITAS Contributivo Cerrada 1/9/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

17 1/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-17 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/30/2024 OSWALDO MARTINEZCC - Cédula de Ciudadanía18004291 3102117232 PADRE ALEJANDRA MARTINEZCC - Cédula de Ciudadanía1007124108 NA 3102117232 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 1/10/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

18 1/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-18 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/30/2024 JORGE JUNIOR PION RIVERACC - Cédula de Ciudadanía1143454859 3006660543 HERMANA MAYERLIS PION RIVERACC - Cédula de Ciudadanía1143463473 NA 3013276299 NA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultosSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Subsidiado Cerrada 2/19/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA NO SE EVIDENCIA HC EN ESE, SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA POR CORREO

19 1/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-19 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/30/2024 ALEXANDER RICARDOCC - Cédula de Ciudadanía72099364 3226587434 HIJO ROSA BARRIOS SOTOCC - Cédula de Ciudadanía22376080 NA alexricardo1980.ar@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultos"POR EL SIGUIENTE FORMATO SOLICITO HISTORIA CLINICA Y LA REFERENCIA DE LA CASA DE IMPLANTE QUE LE REALIZARON, ELLA FUE OPERADA EL 15 DE DICIEMBRE DEL AÑO 2023 POR FRACTURA DE FEMUR Y ACTUALMENTE LLEVAN A REALIZAR LA EXTRACCIÓN DEL IMPLANTE PORQUE RECHAZO EL COMPONENTE. SOLICITO ESTA INFORMACIÓN DE MANERA URGENTE"NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 2/19/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

20 1/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-20 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/30/2024 MARCIANA HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía26756846 3006225831 HIJA INGRIS CABRACASCC - Cédula de Ciudadanía36450962 NA Cr 26 No. 56 - 26 NA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultosSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 2/11/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

21 1/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2401-21 CACE ACA DIRECTOR TECNICOMARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/31/2024 JAIME GUARIN SALDARRIAGACC - Cédula de Ciudadanía1140882735 3013169248 PACIENTE JAIME GUARIN SALDARRIAGACC - Cédula de Ciudadanía1140882735 NA 3013169248 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNOrtopedia y/o traumatología"EL MES DE DICIEMBRE DE 2023 PUDE EVIDENCIAR EN EL HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD ESTABA MAL ORIENTADO YA QUE PUEDE VER QUE MI HISTORIA CLINICA PRESENTABA ERRORES COMO LA ZONA DE MI CUERPO AFECTADA Y EL LUGAR DONDE ME OCURRIERON LOS HECHOS. HABLA DE CLAVICULA IZQUIERDA Y ES CLAVICULA DERECHA Y EL DIA DE LA SALIDA NO RECIBI ORIENTACION ALGUNA O GUIA SOBRE CUIDADOS POSTOPERATORIOS, CUIDADO DE LA HERIDA, RETIRO DE PUNTOS, ESTADO DE LA CUENTA O CORTE DEL SOAT Y COMO SERIA LA ATENCION DESPUES.NO LA PREVISORA COMPAÑIA DE SEGUROSSOAT Cerrada 2/28/2024 NO SE REALIZA ENVIO A DIRECCIÓN TECNICA PARA RESPUESTA1/12/2023 2/2/2024 2/27/2024 SE ENVIA RESPUESTA A PACIENTE

22 1/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-22 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/31/2024 BRAYAN YAIR MURCIA BARRERACC - Cédula de Ciudadanía1070014602 3002953028 HERMANO YULEIDA CATHERIM MURCIA BARRERACC - Cédula de Ciudadanía1070011964 NA yuleida_katherine@hotmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultos"SOLICITUD HISTORIA CLINICA COMPLETA DE BRAYAN MURCIA CON RESULTADOS DE LABORATORIO Y DEMAS EXAMENES"NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 1/18/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

23 1/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-23 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/31/2024 MILEYDIS TERANCC - Cédula de Ciudadanía1042609978 3042604978 NIETA JOSE BOLIVAR CERVANTESCC - Cédula de Ciudadanía3724156 NA 3042604978 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 1/11/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

24 1/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-24 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/31/2024 ANGELICA MARIA HERNANDEZ CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía32756043 3202054431 MADRE SANDRA VANESSA HERNANDEZ CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía1033790837 NA 3202054431 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SURA Contributivo Cerrada 1/11/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

25 1/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-25 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/2/2024 YARELIS TORRES NAVARROCC - Cédula de Ciudadanía1002097200 3045559892 MADRE JANETH TORRES ARIZACC - Cédula de Ciudadanía22481834 NA 3045559892 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 1/12/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

26 1/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-26 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/5/2024 JARLINTON OLIVARES RCC - Cédula de Ciudadanía1043005652 3023424327 HIJO EBERTO RAFAEL OLIVARESCC - Cédula de Ciudadanía3756552 NA 3216105904 NA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultosSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 1/18/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

27 1/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-27 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/5/2024 GUSTAVO VIZCAINOCC - Cédula de Ciudadanía8649719 3042109588 ESPOSO ELCY GOMEZ CC - Cédula de Ciudadanía1043023270 NA 3011683851 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 1/16/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

28 1/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-28 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/5/2024 EDWIN CUADROCC - Cédula de Ciudadanía1048280837 3013515188 YERNO HADDER VERGARACC - Cédula de CiudadaníaVEN5293115 NA 3013515188 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 1/16/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

29 1/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-29 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/6/2024 ALEX GOMEZ CC - Cédula de Ciudadanía1084729691 3216137476 POLICIA MENORNATAHILI RIVERA COGOLLOTI - Tarjeta de Identidad1047353914 NA deata.sepro-ubi@policia.gov.coNA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultosSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 1/17/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

30 1/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo PRIORIZADOAUCA2401-30 CACE ACA UCI MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles1/24/2024 ARELIS CONTRERAS CC - Cédula de Ciudadanía1127603520 3113805937 ESPOSA VICTOR BOVEA CC - Cédula de Ciudadanía7466229 NA 3113865937 NA NA NA NA TRATO DEL PERSONALCuidado intensivo adultoFAMILIAR REFIERE QUE TUVO UNA MALA ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DEL PERSONAL DE  CACE SOLEDAD Y CACE ALTA (UCI 2 )  - DEL DIA LUNES PARA MARTES 5 CHICAS DE TURNO DE LA NOCHE TRATORON MAL AL PACIENTE, IGUALMENTE PASO EN EL HOSPITAL NUEVO JUAN DOMINGUEZ ROMERO NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 1/24/2024 SI SE REALIZA ENVIO A DIRECCIÓN TECNICA PARA RESPUESTA1/17/2024 NA NA SE REALIZA ENTREGA DE RESPUESTA, SE REALIZA REUNIÓN CON ENFERMERIA PARA SOCIALIZAR Y 

ALCARAR INCONVENIENTE
31 1/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-31 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/8/2024 ALEXANDER FREILESCC - Cédula de Ciudadanía1043156730 3044394618 HIJO DUVIS SARMIENTOAS - Adulto sin identifación08001NN2890 NA 3003568903 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 1/17/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

32 1/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2401-32 CACE ACA DIRECTOR TECNICOMARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/9/2024 LILIBETH ROMERO VCC - Cédula de Ciudadanía1104017043 3016435797 HIJA MARQUEZA VITOLACC - Cédula de Ciudadanía64479142 NA lilibeth203gmail.comNA NA NA NA TRATO DEL PERSONALVigilancia "ME VINIERON A RELEVAR Y EL VIGILANTE ME SALIO CON UN POCO DE GROSERIAS HASTA MALAS PALABRAS, UN VIGILANTE LE FUE A DAR UNA RECOMENDACIÒN PARA QUE NO TRATARA MAL A LAS PERSONAS Y ELLA DIJO QUE A ELLA NO LE TENIA QUE DAR RECOMENDACIONES QUE A ELLA NO LE IMPORTABA QUE LE DIJERAN NADA, YO LE DIGO QUE ME VOY A QUEJAR Y ELLA DICE QUE LO HAGA, QUE A ELLA LE SABE A MIERDA QUE YO ME QUEJE, LA VERDAD NUNCA ME HABIA PASADO, POR LO QUE LOS DEMAS VIGILANTES SON MUY RESPETUSOS QUE ES UNA FALTADORA DE RESPETO, ESAS PERSONAS NO SON LAS QUE DEBEN ESTAR EN ESE PUESTO. MI NOMBRE ES LILIBETH ROMERO VITOLA Y NO ESTOY DE ACUERDO CON ESE TIPO DE VIGILANTE PORQUE ES MUY GROSERA Y ESPERO MEJOREN LA ATENCION, MUCHAS GRACIAS."NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/12/2024 SI SE REALIZA ENVIO A COORDINADOR DE VIGILANCIA PARA REVISIÓN DE CASO1/22/2024 NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO

33 1/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-33 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/10/2024 JORGE ISAAC AVILA ROACC - Cédula de Ciudadanía8526314 3003075494 HIJO JORGE MIGUEL AVILA NATERACC - Cédula de Ciudadanía7436594 NA 3008101693 - 3012413386NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 1/19/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

34 1/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-34 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/12/2024 DONALD QUIROZ VILLALOBOSCC - Cédula de Ciudadanía72197835 3012510267 PACIENTE DONALD QUIROZ VILLALOBOSCC - Cédula de Ciudadanía72197835 NA dubepao@hotmail.es NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 2/19/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA PENDIENTE REALIZAR ENTREGA POR CORREO

35 1/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-35 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/14/2024 OLIVERYYS PACHECOCC - Cédula de Ciudadanía22730313 3004799784 ESPOSA ELIECER OLIVERA VALEGA CC - Cédula de Ciudadanía72043512 NA 3004799784 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 1/24/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

36 1/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-36 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/14/2024 JESUS SAI ONE MANOTAS CC - Cédula de Ciudadanía1044427865 3008157828 PACIENTE JESUS SAI ONE MANOTAS CC - Cédula de Ciudadanía1044427865 NA 3008157828 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 1/24/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

37 1/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-37 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/14/2024 JOSE VARGAS CC - Cédula de Ciudadanía1047234142 3016354747 ESPOSO YURLEYSYS SOLANO DE LA CRUZCC - Cédula de Ciudadanía1002183921 NA 3016354747 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 1/24/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

38 1/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo SIMPLEAUCA2401-38 CACE ACA ENFERMERIA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/15/2024 AURA CRISTINA TOVARCC - Cédula de Ciudadanía1002071002 3114171630 MADRE EFRAIN SALAS TOVARRC - Registro Civil1045253531 NA 3114171630 NA NA NA NA TIEMPOS DE ATENCIÓNCuidado intensivo neonatalLA ATENCIÓN QUE LE HAN BRINDADO A MI HIJO EFRAIN DAVID SALAS TOVAR NIÑO DE UN MES DE NACIDO CON UNA HERNIA INGUINAL EN EL LADO IZQUIERDO ME REMITEN EN LA NOCHE DE AYER DESDE SABANALARGA CON LA PRIORIDAD QUE MI HIJO SEA OPERADO DE URGENCIA POR SU HERNIA EN EL DIA DE AYER QUE LLEGO A LA HORA DE VISITA LO ENCUENTRO CON HAMBRE Y POPOSIADO, COMO ES POSIBLE QUE SE ENCUENTRE A UN NIÑO EN ESTA SITUACIÓN TAN DESALMADA, ES UN BEBE INDEFENSO, ESTA JUGANDO CON LA SALUD DE MI HIJO PORQUE HASTA HOY NO LO HAN OPERADO Y COGIO UNA INFECCION EN LOS TESTICULOS POR LA DEMORA QUE NO LO HA VISTO EL MEDICO PEDIATRA CIRUJANO, QUIERO QUE ME LO ATIENDAN LO MAS RAPIDO POSIBLE, YO TENGO CESAREA ESTOY INFLAMADA, NO TENGO FAMMILIAR AQUI, DUERMO EN LA SALA DE ESPERA, NECESITO SOLUCION RAPIDA, GRACIASNO COOSALUD Contributivo Cerrada 2/6/2024 SI SUBGERENCIA CIENTIFICA EMITE RESPUESTA1/25/2023 2/2/2023 2/27/2023 SE REALIZA ENTREGA DE RESPUESTA

39 1/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-39 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/15/2024 MANFREDY MENDOZACC - Cédula de Ciudadanía8521650 3045577417 ESPOSO NAYIBE MORENO PUENTECC - Cédula de Ciudadanía1048328699 NA 3045577417 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 1/24/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

40 1/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-40 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/19/2024 MABEL CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía52248932 30029331814 ESPOSA LEONARDO ANTONIO OSORIO GARCIACC - Cédula de Ciudadanía52248932 NA 3002931814 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 1/31/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

41 1/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-41 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/19/2024 BLEIDIS RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía1044219033 3046573698 ESPOSA ARGEMIRO VELAZQUE CORDEROCC - Cédula de CiudadaníaVEN24214617 NA 3046573698 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL DE BARRANQUILLAPPNA Cerrada 1/29/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

42 1/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-42 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/19/2024 MAIRA MEDINA CC - Cédula de Ciudadanía32713766 316769222 MADRE STEFANIA GRANADILLO MEDINACC - Cédula de Ciudadanía1043434071 NA 3116769222 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNReferente Ruaf SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 1/29/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

43 1/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2401-43 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/23/2024 JELVER OROZCOCC - Cédula de Ciudadanía8497195 3011064624 HIJO MAGALI ZARMIENTO  MEDINACC - Cédula de Ciudadanía22636250 NA 3011064624 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 1/31/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

44 1/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo SIMPLEAUCA2401-44 CACE ACA DIRECTOR TECNICOMARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/23/2024 CLAUDIA LOPEZ OLIVEROCC - Cédula de Ciudadanía32789476 3017540680 MADRE MARIA ALEJANDRA CERVANTES CC - Cédula de Ciudadanía1143441407 NA 3017540680 NA NA NA NA TIEMPOS DE ATENCIÓNCuidado intensivo adultoYO CLAUDIA ELENA LOPEZ CC 32789476 INGRESE A MI HIJA QUE LA REMITIO EL PERINATOLOGO DE LA MISERICORDIA A ESTE LUGAR PORQUE EN LA MISERICORDIA NO HACEN EL PROCESO DE CARDIOSTOMIA CON UN EMBARAZO DE 5 MESES DE GESTACIÓN, EL LE DIJO QUE INGRESARA EL DIA LUNES 22 DE ENERO PARA HOSPITALIZARLA Y QUE MAXIMO 2 DIAS SALIA LA AUTORIZACION DE CARDIOSTOMIA QUE NO FIERON DOS DÍAS SI NO 5 DIAS, INGRESA A HIJA BIEN, ME DIJERO QUE MAXIMO DURABA 4 DÍAS AQUI YA LLEVA 1 DIAS CON TODAS SUS VENAS DAÑADAS POR UN MAL PROCEDIMIENTO REALIZADO AL MOMENTO DEL LEGRADO PORQUE EL MEDICO ME DIJO QIE IBA A REALIZAR EL PROCEDIMIENTO NO LO HIZO LLEGO CUANDO PIDIERON AUXILIO EN QUIROFANO QUE ELLA ESTABA MAL. MI  HIJA SE ESTABA DESANGRANDO Y DEL MOMENTO DEL LEGRADO HA SIDO UNA TORTURA EN SU SALUD CUANDO ME DIJERON QUE ESO NO DEMORABA QUE EL MISMO DIA SALIA SI TODO SALIA BIEN Y MI HIJA YO NO LA VEO BIEN, TIENE 3 DÍAS EN UCI CON UNA HEMOGLOBINA SUPER BAJA UNAS FIEBRES Y NO HA DEJADO DE SANGRAR UNOS ESCALOFRIOS QUE LE DURAN Y DESESTABILZAA TODO SUNO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 2/9/2024 SI SUBGERENCIA CIENTIFICA EMITE RESPUESTA1/31/2024 3/12/2024 NA SE REALIZA ENTREGA DE RESPUESTA

45 2/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-45 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/26/2024 NERELIS QUINTERO PINEDA CC - Cédula de CiudadaníaVEN14085163 3206095347 NUERA ALIDA VELIZ DE SANCHEZCC - Cédula de CiudadaníaVEN4706222 NA 3007268404 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 2/1/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

46 2/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-46 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/26/2024 JULIA PERTUZ CC - Cédula de Ciudadanía22648702 3148519754 HIJA SERGIO SAMUEL PERTUZCC - Cédula de Ciudadanía858992 NA 3012541177 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 2/1/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

47 2/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo VITALAUCA2402-47 CACE ACA DIRECTOR TECNICOMARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/6/2024 ARELIS CONTRERAS CC - Cédula de Ciudadanía1127603520 3113865937 ESPOSA VICTOR BOVEA CC - Cédula de Ciudadanía7466229 NA 3113865937 NA NA NA NA TIEMPOS DE ATENCIÓNUrología YO ARELIS CONTRERAS REQUIERO UNA SOLUCIÓN, 12 DÍAS HOSPITALIZADO POR UROLOGIA, EL DR. 5 YA CASI 6 DÍAS AUSENTE, QUIERO UNA SOLUCIÓN POR PARTE DEL PACIENTE Y EXIJO UNA REMISIÓN URGENTE, POR FAVOT LO EXIGO YO ARELIS CONTRERASNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 2/15/2024 SI SUBGERENCIA CIENTIFICA EMITE RESPUESTANA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE RESPUESTA

48 2/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-48 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/29/2024 YERARDIN VALBUENADE - Documento Extranjero26023948 3245321144 PACIENTE YERARDIN VALBUENADE - Documento Extranjero26023948 NA 3245321144 NA NA NA NA NACIDO VIVO Referente Ruaf SOLICITUD COPIA NACIDO VIVO NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 2/6/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE COPIA DE NACIDO VIVO A ESTADISTICO VITALNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE COPIA DE NACIDO VIVO

49 2/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-49 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/29/2024 JOLAINE JOHANA APONTE DIAZCC - Cédula de Ciudadanía1142816160 3004778107 ESPOSO LUIS DAVID DONCELCC - Cédula de Ciudadanía1042455006 NA 3004395626 NA NA NA NA NACIDO VIVO Referente Ruaf CORRECCIÓN TIPO SANGRE NACIDO VIVO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 2/6/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE COPIA DE NACIDO VIVO A ESTADISTICO VITALNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE COPIA DE NACIDO VIVO

50 2/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-50 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/1/2024 SHIRLEY MOLINACC - Cédula de Ciudadanía32875708 3017573257 HERMANA YUSTIN JAVIER PEREZ VILORIACC - Cédula de Ciudadanía1042427645 NA 3017573257 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAPITAL SALUD Subsidiado Cerrada 2/7/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

51 2/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-51 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/4/2024 MARIO DONADO PACHECOCC - Cédula de Ciudadanía8761757 3146639148 PACIENTE MARIO DONADO PACHECOCC - Cédula de Ciudadanía8761757 NA 3146639148 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 2/9/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA
SE REALIZA  NOTIFICACION TELEFONICA A PACIENTE, SE REALIZA REPETIDAS LLAMADAS PARA RECOGER 

HC Y SUMINISTRA CORREO ELECTRONICO PARA ENVIO

52 2/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo SIMPLEAUCA2402-52 CACE ACA REFERENCIA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/4/2024 ANA LUCIA MONTAÑO CC - Cédula de Ciudadanía32706243319 3017646455 HIJA OLGA MONTAÑO CC - Cédula de Ciudadanía22352977 NA 3017646455 NA NA NA NA TIEMPOS DE ATENCIÓNHospitalización adultosESTA A LA ESPERA DE UNA REMISION PARA UN PROCEDIMIENTO NO FAMISANAR Subsidiado Cerrada 2/19/2024 SI SE REALIZA ENVIO A DIRECCIÓN TECNICA PARA RESPUESTANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO

53 2/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-53 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/5/2024 LAYNE MASSIEL COLEY CHAVARRO CC - Cédula de Ciudadanía1129514455 3244951579 MADRE LAYNE COLEY CHAVARRO CC - Cédula de Ciudadanía1129514455 NA 3244951579 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 2/16/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA USUARIO NO SUMINSITRO CORREO ELECTRONICO, SE SOLICITA ACERCARSE A INSTITUCION PARA 

RECLAMAR COPIA DE HC, SE VUELEVE A REALIZAR LLAMADA PERO NO RESPONDEN

54 2/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-54 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/6/2024 DERLY ACOSTA CC - Cédula de Ciudadanía32755930 3001789093 MADRE HARLYSSON CARRANZACC - Cédula de Ciudadanía1143438547 NA 3001789093 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 2/14/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

55 2/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-55 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/6/2024 JOADYS ALTAMAR CC - Cédula de Ciudadanía1048282594 3012070591 MADRE LAURA MARTINEZCC - Cédula de Ciudadanía1130272333 NA 3012070591 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 2/14/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

56 2/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-56 CACE ACA FACTURACIÓN MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/6/2024 OSWALDO MARTINEZCC - Cédula de Ciudadanía18004291 3102117232 PADRE ALEJANDRA MARTINEZCC - Cédula de Ciudadanía1007124108 NA 3102117232 NA NA NA NA CORTE CUENTA SOATFacturación SOLICITUD CORTE DE CUENTA SOAT NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 2/14/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE CORTE A FACTURACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CORTE DE CUENTA ENTREGADA POR FACTURACIÓN

57 2/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-57 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/7/2024 KARLA PAOLA HERNANDEZ ALVARADOCC - Cédula de CiudadaníaVEN39264 3104409046 MADRE HIJO DE KARLA PAOLA HERNANDEZ ALVARADOCN - Certificado nacido vivo2.40223E+13 NA 3104409046 NA NA NA NA NACIDO VIVO Referente Ruaf CORRECCIÓN TIPO SANGRE NACIDO VIVO NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 2/15/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE COPIA DE NACIDO VIVO A ESTADISTICO VITALNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE NACIDO VIVO CORREGIDO

58 2/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2402-58 CACE ACA ENFERMERIA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/8/2024 INDALECIA TORREGROSACC - Cédula de Ciudadanía26880117 3167248564 SOBRINA NERIS MARIA CC - Cédula de Ciudadanía26879593 NA 3023811415 NA NA NA NA TIEMPOS DE ATENCIÓNHospitalización adultosEL INFECTOLOGO NO HA VENIDO A REVISAR EL PACIENTE QUEDO EN VENIR HOY Y NO HA LLEGADO A REVISAR, PACIENTE NO ES DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA POR LO CUAL ME URGE QUE ME DEFINANO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/13/2024 SI SE REALIZA ENVIO A DIRECCIÓN TECNICA PARA RESPUESTA2/28/2024 NA NA SE DA RESPUESTA 

59 2/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-59 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/19/2024 YENIFER FLOREZCE - Cédula de ExtranjeríaVEN27586960 3058367516 HIJA YAJAIRA MAIBEL LOZADACE - Cédula de ExtranjeríaVEN17194109 NA 3058367516 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 2/19/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

60 2/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-60 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/8/2024 MARIA TERESA PEREZCC - Cédula de Ciudadanía32726444 3011567764 MADRE WILFREDO ANDRES PEREZCC - Cédula de Ciudadanía1140852140 NA 3011567764 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Contributivo Cerrada 2/20/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

61 2/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-61 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/19/2024 DIDIER VALERA CC - Cédula de Ciudadanía1042435876 3216748824 ESPOSO MERLYS VELEZ HERRERACC - Cédula de Ciudadanía1048297767 NA 3216748824 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 2/19/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

62 2/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-62 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/19/2024 SHELENA VILLALOBOS CC - Cédula de Ciudadanía22586520 3003290675 MADRE ELY JULIETH GOENAGA VILLALOBOCC - Cédula de Ciudadanía1002013326 NA 3003340276 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO FAMISANAR  Contributivo Cerrada 2/19/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

63 2/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo SIMPLEAUCA2402-63 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/12/2024 MARCI BORNACELLICC - Cédula de Ciudadanía1043128181 3008200676 PACIENTE MARCI BORNACELLICC - Cédula de Ciudadanía1043128181 NA marcybornacellijimenez@hotmail.comNA NA NA NA SOLICITUD RESULTADO ESTUDIOSSistemas de información"EL DÍA 11 DE NOVIEMBRE DEL AÑO 2023 ME HICIERON UN LEGRADO DONDE NO ME DIERON REPORTE SOBRE MI HIJA. EN VARIAS OCACIONES VINE, PREGUNTE Y NO ME DIERON RESPUESTA A LO QUE EL DÍA DE HOY HAGO PRESENCIA EN EL HOSPITAL PARA DAR SOBRE EL CUERPO DE MI HIJA Y NO HAY SOLUCIÓN ALGUNA"NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/4/2024 SI SUBGERENCIA CIENTIFICA EMITE RESPUESTANA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE RESPUESTA

64 2/20/2024 Correo Electrónico Reclamo de riesgo SIMPLEAUCA2402-64 CACE ACA DIRECTOR TECNICOMARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles2/27/2024 DASIRIA DEL CARMEN VILORIA MOLINACC - Cédula de Ciudadanía32867310 pqrs@personeriadesoledad.gov.coPERSONERIA DE SOLEDADJUSTIN VILORIA PEREZ VILORIACC - Cédula de Ciudadanía1042427645 NA pqrs@personeriadesoledad.gov.coNA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultosPERSONERIA DE SOLEDAD - SEGUN LO EXPRESADO POR LA SEÑORA DASIRIS DEL CARMEN VILORIA MOLINA, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NRO. 32.867.310 T DOMICILIADA EN EL MUNICIPIO DE SOLEDAD, ESTA INCOFORME CON LA ATENCIÓN QUE RECIBE HASTA LA FECHA EL SEÑOR JUSTIN JAVIER PEREZ VILORIA, POR LO QUE ACUDE A ESTA AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO Y SOLICITA SU INTERVERNCIÓN COMO ENTIDAD GARANTE DE LOS DERECHOS HUMANOSNO CAPITAL SALUD Subsidiado Cerrada 3/8/2024 SI SE REALIZA ENVIO A DIRECCIÓN TECNICA PARA RESPUESTA2/20/2023 NA NA SE ENVIA RESPUESTA POR CORREP ELECTRONICO

65 2/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2402-65 CACE ACA ENFERMERIA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/7/2024 MILEIDYS VARGAS ORTIZCC - Cédula de Ciudadanía1152943494 3245834505 HIJA MARCO ANTONIO HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía12631969 NA 3245834505 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultosINCONFORMIDAD POR LA ATENCION DE LAS ENFERMERASNO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/4/2024 SI SUBGERENCIA CIENTIFICA EMITE RESPUESTA3/6/2024 3/6/2024 NA SE REALIZA ENTREGA DE RESPUESTA

66 2/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-66 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/7/2024 MILEIDYS VARGAS ORTIZCC - Cédula de Ciudadanía1152943494 3245834505 HIJA MARCO ANTONIO HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía12631969 NA 3245834505 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 2/23/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

67 2/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2402-67 CACE ACA DIRECTOR TECNICOMARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/7/2024 VERONICA CARRASCALCC - Cédula de Ciudadanía1042430326 3005684543 MADRE BRANDON CARRASCALCC - Cédula de Ciudadanía1043150358 NA 3005684543 NA NA NA NA TIEMPOS DE ATENCIÓNHospitalización adultos"EL PACIENTE REQUIERE CIRUGIA PLASTICA  Y NO ME DAN RESPUESTA DESDE HACE 6 DIAS, ME DICEN QUE ESPERE Y YA MI HIJA ESTA DESESPERADA PORQUE YA LLEVA 18 DIAS"NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/4/2024 SI SUBGERENCIA CIENTIFICA EMITE RESPUESTANA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE RESPUESTA

68 2/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-68 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/7/2024 JOHNATAN GUETE LASTRECC - Cédula de Ciudadanía72345753 3004696674 PACIENTE JOHNATAN GUETE LASTRECC - Cédula de Ciudadanía72345753 NA edelsolas2212@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SANITAS Subsidiado Cerrada 2/22/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA USUARIO NO SUMINSITRO CORREO ELECTRONICO SE REALIZA ENTREGA PERSONAL

69 2/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-69 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/7/2024 INGRID HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía1080015005 3161362050 NUERA MANUEL SEGUNDO GUTIERREZCC - Cédula de Ciudadanía85081221 NA 3161362050 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 2/22/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE MANERA PRESENCIAL INGRID HERNANDEZ

70 2/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-70 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/15/2024 DAIMER RIOS MENDEZCC - Cédula de Ciudadanía1002356210 3123701926 ESPOSO YASMIN HOYOS ROJASCC - Cédula de Ciudadanía1234889979 NA 3167680894 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 2/23/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

71 2/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-71 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/15/2024 YOANDIS RAMIREZCC - Cédula de Ciudadanía1048266617 3004518937 CUÑADA MARIA POTE CC - Cédula de Ciudadanía1001876811 NA 3004091293 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 2/23/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

72 2/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-72 CACE ACA FACTURACIÓN MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/15/2024 JOHNI GIRALDOCC - Cédula de Ciudadanía5116870 3008412001 PACIENTE JOHNI GIRALDOCC - Cédula de Ciudadanía5116870 NA 3008412001 NA NA NA NA CORTE CUENTA SOATFacturación SOLICITUD CORTE DE CUENTA SOAT NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 2/23/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE CORTE A FACTURACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CORTE DE CUENTA ENTREGADA POR FACTURACIÓN UNA130409

73 2/23/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2402-73 CACE ACA JURIDICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/15/2024 ILIANA LORENA ORTIZ BARRAZANO APLICA ICBF Iliana.Ortiz@icbf.gov.coDEFENSORA DE FAMILIAHIJO DE WENDY NAYERLIS DURAN YANEZCN - Certificado nacido vivo172999529 NA Iliana.Ortiz@icbf.gov.coNA NA NA NA NACIDO VIVO Referente Ruaf SOLICITUD COPIA NACIDO VIVO NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/6/2024 SI SE REALIZA CONSULTA DE DINAMICA Y RUAF USUARIO NO FUE ATENDIDO EN LA ESENA NA NA JURIDICA EMITE RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO ICBF

74 2/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-74 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/15/2024 LORENA DEL CARMEN CC - Cédula de Ciudadanía1042437509 3043710195 SOBRINA YUSTIN JAVIER PEREZ VILORIACC - Cédula de Ciudadanía1042427645 NA 3133913701 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAPITAL SALUD Subsidiado Cerrada 2/26/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

75 2/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-75 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/15/2024 MARIA GUTIERREZCC - Cédula de Ciudadanía57456601 3008223664 MADRE YURANIS JUDITH RUIZCC - Cédula de Ciudadanía1080670197 NA 3008223664 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 2/26/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

76 2/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-76 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/15/2024 NEYDA RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía114094441 3004343962 HIJA ROBINSON RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía8744608 NA 3106267222 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SURA Contributivo Cerrada 2/26/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

77 2/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-77 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/19/2024 ISIS  ROO CE - Cédula de ExtranjeríaVEN15786401 3052760096 CUÑADA DAYANNA QUINTEROCE - Cédula de ExtranjeríaVEN18831537 NA 3052760096 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 2/27/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

78 2/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-78 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/19/2024 JESUS SALAS MARTINEZCC - Cédula de Ciudadanía1192780369 3026001339 HIJO RUTH MARTINEZ DE LEONCC - Cédula de Ciudadanía57447671 NA 3026001339 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 2/27/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

79 2/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo SIMPLEAUCA2402-79 CACE ACA DIRECTOR TECNICOMARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/1/2024 PILAR REDONDOCC - Cédula de Ciudadanía57300984 3017648256 HIJA OLGA POLO DE REDONDO CC - Cédula de Ciudadanía26822446 NA 3017648256 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNCuidado intensivo adulto"EL PASADO 27 DE FEBRERO DEL PRESENTE AÑO, MI HERMANO VISITO A MI MAMÁ (OLGA POLO) Y LE COMENTAN QUE NO SE ALEJE MUCHO QUE A LA UNA LA VAN A SUBIR A PISO (ELLA INGRESO EL DÍA 21 DE FEBRERO UCI 2)ME QUEDE ESPERANDO TODO EL DÍA DE AYER A QUE ME LLAMARA Y NO OCURRIO. HOY ME "PRESENTO A LAS 9 Y ME QUEDE ESPERANDO AFUERA A QUE ME LLAMARAN Y EN VISTA DE QUE ESO NO OCURRE DECIDO ASISTIR A LA VISITA DE 11 DE LA MAÑANA. MI SORPRESA ES GRANDE CUANDO EL SR. PORTERO ME DICE QUE ELLA NO APARECE EN EL LISTADO, ME DIJO QUE FUESE A UCI A VER SI YA LA HABIAN SUBIDO A PISO Y EFECTIVAMENTE ME DIJERON QUE ESTABA EN LA HABITACIÓN 3 DEL TERCER PISO. PARA MI SORPRESA ENCONTRAR A MI MAMÁ DEMASIADO ALTERADA Y LA TENIAN AMARRADA. ME DIJO QUE LA HABIA SECUESTRADO Y QUE CANTIDAD DE COSAS. ESTABA SUPER DESESTABILIZADA Y COMO NO, ELLA ES UNA PACIENTE DE 91 AÑOS SUPER LUCIDA Y LA ENCUENTRO EN UN ESTADO DEPRORABLE, TANTO ES ASÍ QUE DECIDO IR A LA UCI DONDE ELLA SE ENCONTRABA A QUE ME DIERAN UNA EXPLICACIÓN DE POR QUE LA HABIAN TRASLADADO SINO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/8/2024 SI SUBGERENCIA CIENTIFICA EMITE RESPUESTA2/28/2024 3/18/2024 NA SE REALIZA ENTREGA DE RESPUESTA

80 2/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-80 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/20/2024 YISETH ZAMBRANO CC - Cédula de Ciudadanía22642908 3135144122 AUDITOR EPS HELEM MOLINA MARTINEZTI - Tarjeta de Identidad1043444326 NA 3042370846 NA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultos"CORDIAL SALUDO, SOLICITO SU COLABORACIÓN CON EL ENVÍO DE MANERA URGENTE DE LA HISTORIA CLÍNICA DE LA PACIENTE HELEM MOLINA MARTÍNEZ TI 1043444326, PACIENTE DE 17 AÑOS"NO SURA Subsidiado Cerrada 3/8/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

81 2/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-81 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/20/2024 SHARICK TOLOZA VILLA CC - Cédula de Ciudadanía1043130783 3014911545 HIJA YURANIS VILLA PADILLA CC - Cédula de Ciudadanía1129514219 NA 3234889227 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 2/28/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

82 2/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2402-82 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/20/2024 CRISTIAN FERNANDO BLANCO  PEREZCC - Cédula de Ciudadanía3227786626 3227786626 ESPOSO ROSA VALDEZ JIMENEZ CC - Cédula de Ciudadanía1065839544 NA 3227786626 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO FAMISANAR Subsidiado Cerrada 2/28/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

83 3/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-83 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/22/2024 ANGELICA CARRILLO CC - Cédula de Ciudadanía57457485 3015198959 MADRE MICHEL CAROLINA SUAREZ CARRILLOCC - Cédula de Ciudadanía57457485 NA 3015198959 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/1/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

84 3/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-84 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/22/2024 ADDIS ATENCIO CC - Cédula de Ciudadanía52399096 3246010060 MADRE YOANDERSON VERGARA ATENCIOCC - Cédula de Ciudadanía7766326 NA 3246010060 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAPITAL SALUD Subsidiado Cerrada 3/1/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

85 3/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo VITALAUCA2403-85 CACE ACA DIRECTOR TECNICOMARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/26/2024 LISBETH RODRIGUEZ AVILACC - Cédula de Ciudadanía1045226817 3008785047 SOBRINA JORGE MIGUEL AVILA NATERACC - Cédula de Ciudadanía7436594 NA 3008785047 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultos#RAD20242100002407072 #PRESTADOR EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO USUARIO ACTIVO SEGÚN ADRES CON LA ENTIDAD #COOSALUD EPS S.A. SUBSIDIADO// MI TÍO Y PACIENTE JORGE AVILA FUE REMITID EL PASADO 11 DE ENERO AL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE ALTA COMPLEJIDAD CARI ENTRO CON NEUMONÍA EL DOCTOR QUIEN LO RECIBIÓ DIJO QUE SE ENCONTRABA CASI SIN SIGNOS VITALES Y LE HABÍAN ENCONTRADO UN HUECO EL PIE CERCA AL DEDO GRANDE ERA UNA ESCARA LUEGO LO METIERON A USI LO ENTUBARON CON RESPIRACIÓN ARTIFICIAL CON EL PASAR DE LOS DÍAS MI TÍO SE FUE ESTABILIZANDO Y LO PASARON PARA PISO EN PISO EL CUENTO ES QUE MI TÍO SALIÓ DE USI CON MUCHAS ESCARAS EN LA ESPALDA NALGAS Y AHORA EN TODO EL PIE LO CUAL NOS HACE PENSAR QUE MIENTRAS QUE ESTUVO EN USI LOS MÉDICOS ENFERMEROS NO TOMARON LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE AL PACIENTE LE SALIERAN MAS ESCARAS YA QUE HABÍAN INTERNADO A MI TÍO SOLO CON UNA SOLA ESCARAS CON LA PRIMERA ESCARA LE HICIERON UNA OPERACIÓN PERO ESA ESCARA SIGUE EMPEORANDO TIENE 7 ESCARAS Y CADA DÍA SNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/8/2024 SI SUBGERENCIA CIENTIFICA EMITE RESPUESTA3/4/2024 NA NA SE REALIZA ENTREGA DE RESPUESTA

86 3/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2403-86 CACE ACA CIRUGIA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/22/2024 LUIS ORTIZ GONZALEZCC - Cédula de Ciudadanía1048271234 3018116182 - luisog5847@gmail.comHIJO NOUKY GONZALEZCC - Cédula de Ciudadanía22624016 NA 3046520018 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNCirugia General "AL PACIENTE SE LE REALIZO UNA CIRUGIA EL DÍA 29-FEB-2024 A LAS JEFES ENFERMERAS (ENFERMERA CLARA) LE RETIRO UNA PROTESIS DENTAL (PUENTE) Y NO LO ASEGURO Y EXTRAVIO LA PROTESIS EN EL QUIROFANO Y LUEGO LE RECLAME PORQUE EL PACIENTE ESTABA DESPIERTO CUANDO LE RETIRARON EL IMPLANTE. LA CONFRONTE Y ELLA ACEPTO DELANTE DE DOS JEFES QUE ELLA FUE RESPONSABLE DE LA PERDIDA DEL IMPLANTE, LA ENFERMERA BUSCO EN LA BASURA Y NO ENCONTRO NADA, ELLA ACEPTO SU ERROR Y ME PIDIO DISCULPAS, PERO A MI ESE IMPLANTE CON 4 PIEZAS ME COSTO $4.000.000 DE PESOS Y ELLA USA ESTO HACE AÑOS, FUIMOS VICTIMAS DE LA FALTA DE RESPONSABILIDAD DE ESTA ENFERMERA QUE NO SE ASEGURO DE QUE MI MADRE NO TUVIERA ESO Y TAMPOCO PREGUNTO A MI NI AL PACIENTE SI ELLA TENIA ESTE TIPO DE OBJETOS YA QUE IBA PARA CIRUGIA. HAGO ESTA PETICIÓN PARA QUE ME PAGUEN, ME RESPONDAN A MI MAMÁ POR EL ERROR DE PARTE DEL EQUIPO MEDICO. NO PIENSO ACEPTAR NINGUNA OTRA SOLUCIÓN, ESTO ES UN IMPLANTE DENTAL VITAL PARA MI MADRE Y QUE AHORA ESTA NECESITANDO PORQUE LLEVA AÑOS CON NO SURA Contributivo Cerrada 3/26/2024 SI SE REALIZA ASIGNACIÓN DE CITA PARA VALORACIÓN Y ELABORACIÓN DE PROTESISNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE RESPUESTA ESCRITO

87 3/4/2024 Correo Electrónico Reclamo de riesgo SIMPLEAUCA2403-87 CACE ACA DIRECTOR TECNICOMARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/26/2024 LUISA BOLAÑO RUACC - Cédula de Ciudadanía1001799280 3008407758 HIJA GLADIS FONTALVO DE BOLAÑOCC - Cédula de Ciudadanía22662133 NA 3008407758 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNCirugia General OBSERVACIÓN: #RAD20242100002412612 #PRESTADOR EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS. USUARIO ACTIVO SEGÚN ADRES #COOSALUD EPS S.A. SUBSIDIADO. MI ABUELA LA SEÑORA GLADYS FONTALVO EL DÍA DE HOY CUMPLE UNA SEMANA HOSPITALIZADA EN ESTA ENTIDAD Y NO HA SIDO ATENDIDA COMO ES DEBIDO Y ADECUADO NO LE HAN HECHO EL PROCEDIMIENTO ADECUADO PARA EL PROBLEMA DE SALUD QUE PRESENTA EN EL TALÓN DEL PIE IZQUIERDA LE ENVIARON A HACER UN LAVADO Y HASTA EL DÍA DE HOY NO LE HACEN NADA AÚN SOLO LE HAN ADMINISTRADO LOS MEDICAMENTOS QUE ANTERIORMENTE VENIA CONSUMIENDO DEBIDO A SU HIPERTENSIÓN Y PROBLEMAS VASCULARES. NO NOS PERMITEN UN TRASLADO NI EL RETIRA VOLUNTARIO YA QUE NOS PREOCUPA MUCHO SU ESTADO DE SALUD. MALÍSIMA ATENCIÓN. TIENE UNOS COÁGULOS DE SANGRE DEBIDO A LA MALA CIRCULACIÓN YA QUE PASA MUCHO TIEMPO SENTADA TIENE DEMENCIA SEVERA Y ARTRITIS EN SUS RODILLAS LO QUE LE DIFICULTA ESTAR EN MOVIMIENTO. NECESITAMOS DE SU AYUDA ESPERAMOS PRNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/16/2024 SI SUBGERENCIA CIENTIFICA EMITE RESPUESTA3/5/2024 NA NA SE REALIZA ENTREGA DE RESPUESTA

88 3/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-88 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/26/2024 JULIO BOLAÑO CC - Cédula de Ciudadanía72181939 3234231212 ESPOSA EGLINETH DELGADO VERGARA SC - Salvoconducto5484431 NA 3234231212 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/4/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

89 3/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-89 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/26/2024 OLGA RUIZ ALVAREZCC - Cédula de Ciudadanía22642351 3012130158 CUÑADA ANA AURELIA VILLEGA PARRAOCC - Cédula de Ciudadanía1082256841 NA 3012130158 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 3/4/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

90 3/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-90 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/26/2024 MARIA BARRETO CRIALESCC - Cédula de Ciudadanía1042435752 3009425479 MADRE YULIETH RIPOOL BARRETOTI - Tarjeta de Identidad1041870357 NA 3009425479 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/4/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

91 3/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-91 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/27/2024 ANGELA VILLA CC - Cédula de Ciudadanía22697824 3002272997 HIJA ATENOGENES MARTINEZ VILLACC - Cédula de Ciudadanía3721171 NA 3002272977 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 3/5/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

92 3/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-92 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/27/2024 VIRGINIA ROMOCC - Cédula de Ciudadanía1002025318 3045513924 HERMANA ELKIN TORRES CC - Cédula de Ciudadanía108121288 NA 3045513924 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/5/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

93 3/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-93 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/27/2024 LUIS ORTIZ GONZALEZCC - Cédula de Ciudadanía1048271234 3018116182 HIJO NOUKY GONZALEZCC - Cédula de Ciudadanía22624016 NA 3046520018 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SURA Contributivo Cerrada 3/5/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

94 3/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-94 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/27/2024 CECILIA MARIN CC - Cédula de Ciudadanía1048220873 3107451788 PACIENTE CECILIA MARIN CC - Cédula de Ciudadanía1048220873 NA 3107451788 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Contributivo Cerrada 3/5/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

95 3/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo SIMPLEAUCA2403-95 CACE ACA DIRECTOR TECNICOMARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/27/2024 HECTOR ANGULO VASQUEZCC - Cédula de CiudadaníaN/A 3114187462 AUDITOR EPS JOSE BENITO CERVANTES BRAVO CC - Cédula de Ciudadanía871154 NA 3006628419 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultosMI HERMANO ESTÁ HOSPITALIZADO EN EL CARI DE ALTA COMPLEJIDAD, TIENE UN CARCINOMA DE PRÓSTATA Y UNO DE SUS TESTÍCULO SE INFLAMÓ Y REVENTÓ, SE LE REALIZÓ UN LAVADO QUIRÚRGICO Y GRACIAS A DIOS HA IDO MEJORANDO, MUTUAL SER DEBE ENVIAR A LA INSTITUCIÓN LA APROBACIÓN DE CURACIONES EN CASA PARA PODER DARLE DE ALTA, LLEVAMOS MÁS DE 8 DÍAS ESPERANDO DICHA AUTORIZACIÓN, SOMOS PERSONAS DE BAJO RECURSOS Y NOS HA TOCADO PAGAR A UNA PERSONA PARA QUE EN HORAS DE LA NOCHE SE QUEDE CUIDÁNDOLO PORQUE SÓLO YO EN CALIDAD DE HERMANA LO HAGO EN HORAS DEL DÍA. LES AGRADEZCO GRANDEMENTE POR FAVOR ME COLABOREN PARA QUE MUTUAL SER DEFINA LA SITUACIÓN Y PODER LLEVAR MI HERMANO A CASA.NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/5/2024 SI SE REALIZA ENVIO A DIRECCIÓN TECNICA PARA RESPUESTANA NA NA SE ENVIA RESPUESTA AL PETICIONARIO

96 3/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo VITALAUCA2403-96 CACE ACA DIRECTOR TECNICOMARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/30/2024 HECTOR ANGULO VASQUEZCC - Cédula de CiudadaníaN/A 3114187462 AUDITOR EPS LUIS MIGUEL REYES LANCE CC - Cédula de Ciudadanía8672260 NA 3001938539 NA NA NA NA TIEMPOS DE ATENCIÓNHospitalización adultos#CHAT #EFECTIVO #PRESTADOR HOSPITAL UNIVERSITARIO CARI USUARIO ACTIVO SEGÚN ADRES CON LA ENTIDAD #ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - MUTUAL SER EPS SUBSIDIADO , CON DIAGNÓSTICO CÁLCULOS EN LA VEJIGA SE ENCUENTRA ACTUALMENTE HOSPITALIZADO EN LA IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO CARI , EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN , CAMA #1 , TIENE ORDEN DESDE EL 01/03/2024, PARA MANEJO POR LA ESPECIALIDAD CIRUGÍA GENERAL PARA EXTRACCION DE CALCULOS . EN LA MÁS RECIENTE RONDA DEL MÉDICO TRATANTE LE MANIFESTARON QUE ESTÁN A LA ESPERA DEL TRÁMITE . SE SOLICITA AGILIZAR EL TRÁMITE DE REMISIÓN DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/12/2024 SI SE REALIZA ENVIO A DIRECCIÓN TECNICA PARA RESPUESTA3/6/2024 NA NA SE ENVIA RESPUESTA AL PETICIONARIO

97 3/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-97 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/30/2024 MAURICIO BENAVIDESCC - Cédula de Ciudadanía8566613 3004590732 HIJO CECILIA HINCAPIECC - Cédula de Ciudadanía36533846 NA 3004590732 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/6/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

98 3/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-98 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/30/2024 MONICA OSPINO CC - Cédula de Ciudadanía32722121 3012970481 MADRE JOSE BRACONIONTES CC - Cédula de Ciudadanía1045738 NA 3245375322 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/6/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

99 3/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2403-99 CACE ACA ENFERMERIA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/30/2024 YANIRIS VEGA VEGA CC - Cédula de Ciudadanía1001938995 3004035410 NIETA ERENIA ZUÑIGA VEGA CC - Cédula de Ciudadanía22394319 NA 3004035410 NA NA NA NA TRATO DEL PERSONALHospitalización adultos" MI ABUELA TIENE FRACTURA DE FEMUR, ELLA TIENE 75 AÑOS, TENEMOS 5 DÍAS AQUI CON LA PACIENCIA QUE SE NECESITA TENEMOS AUTORIZACION PARA OPERACIÓN, SIN EMBARGO SEGUN INFORMAN FALTA ORDEN DE MATERIALES. MI ABUELA TIENE ADEMÁS DE ESTO, INCONVENIENTES NEUROLOGICOS, SIGUEN PONIENDO MEDICAMENTOS PARA EL DOLOR SOLAMENTE, HOY ME ACERCO A LA AUDITORA PROSCINA FORMALMENTE A SOLICITAR LO QUE SE REQUIERE, A EXPRESAR LA IMPOTENCIA QUE TENGO PORQUE YA EL MEDICAMENTO NO HACE EFECTO QUE EL DOLOR Y ESTA SEÑORA CON ACTITUD DESPECTIVA CON GESTOS SOLO DICE QUE ES CON LA EPS, LE INSISTO SOLICITANDO OPCIONES Y ALTERA CON SU ACTITUD QUE INDICA QUE LE VALE 5 LO QUE DIGO. UNA PERSONA CON FALTA DE EMPATIA Y FALTA DE ACTITUD DE SERVICIO. PARADO UN TIEMPO TUVE QUE BAJAR A BUSCAR PAPEL HIGIENICO Y OTRAS COSAS QUE REQUIEREN DEJANDO A MI ABUELA TRANQUILA Y CUANDO SUBO LA ENCUENTRO LLORANDO, LE PREGUNTO POR QUE LLORA Y ME DICE QUE UNA DOCTORA HABIA ENTRADO Y LE HABIA DICHO QUE NO LA IBA A OPERAR, QUE LE SUCEDE A ESTA SEÑORA QUE SE ATREVE A NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/27/2024 SI SE REALIZA ENVIO A DIRECCIÓN TECNICA PARA RESPUESTA3/7/2024 NA NA

LA ENFERMERA VALENTINA Y LA AUDITORA CONCURRENTE PRISCILA DIERON RESPUESTA ADECUADA A 

LAS SOLICITUDES DE LA PETICIONARIA. LA AUDITORA CONCURRENTE IMPULSÓ EL TRÁMITE A LA 

GESTIÓN DE AUTORIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO ORDENADO A LA PACIENTE.EL COMPORTAMIENTO 

DE LA USUARIA FUE DE INTOLERANCIA, NO ACEPTÓ LAS EXPLICACIONES QUE SE LE DIERON, EL 

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE AUTORIZACIONES ESTABA EN ESPERA DE RESPUESTA DE SU EPS. 

POSTERIORMENTE LA MADRE Y LA FAMILIAR QUE RADICARON LA QUEJA SE DIRIGIERON A LA 

ENFERMERA AUDITORIA Y A LA ENFERMERA DE HOSPITALIZACIÓN Y PRESENTARON DISCULPAS POR EL 

TRATO INADECUADO QUE LES HABÍAN DADO. LA RESPUESTA DE LA QUEJA DEBE DARSE A LA USUARIA 

POR LOS TIEMPOS DE TRÁMITE DE AUTORIZACIONES ANTE LA EPS. 

100 3/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo VITALAUCA2403-100 CACE ACA ENFERMERIA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/1/2024 SHEILA DE LA HOZCC - Cédula de Ciudadanía1042357476 3017139278 PACIENTE SHEILA DE LA HOZCC - Cédula de Ciudadanía1042357476 NA 3017139278 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultos"LLEVO DOS DIAS Y ME PUSIERON UN MEDICAMENTO QUE NO ERA PORQUE NO HABIAN LEIDO MI HISTORIA CLINICA"NO MUTUALSER Contributivo Cerrada 3/16/2024 SI SUBGERENCIA CIENTIFICA EMITE RESPUESTANA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE RESPUESTA

101 3/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-101 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/1/2024 YANIRIS VEGA VCC - Cédula de Ciudadanía1001938995 3004035410 NIETA ERENIA ZUÑIGA VEGA CC - Cédula de Ciudadanía22394319 NA 3017341073 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/7/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

102 3/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-102 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/1/2024 BRAYAN SOLANOCC - Cédula de CiudadaníaNO REGISTRA 30421180101 HIJA DOMINGA OLIVARESCC - Cédula de Ciudadanía22407771 NA 3015594591 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 2/29/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

103 3/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-103 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/1/2024 LUCILDA PEREZ CC - Cédula de Ciudadanía1043605588 3015684491 MADRE JOSE MIGUEL ESQUEACC - Cédula de CiudadaníaC4W0250391 NA 3015684491 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 3/7/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

104 3/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-104 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/2/2024 ANA VELTRAN PEREZ CC - Cédula de Ciudadanía1043934099 3234624049 HIJA MARIBEL PEREZ GONZALEZ CC - Cédula de Ciudadanía22703794 NA 3234624044 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 3/8/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

105 3/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-105 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/2/2024 ANGELICA HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía3006497529 32743919 MADRE MATEO HERNANDEZ CC - Cédula de Ciudadanía1140902633 NA 3107088196 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 3/12/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

106 3/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-106 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/2/2024 ALEXANDER RICO DIAZCC - Cédula de Ciudadanía3730904 3242087084 PACIENTE ALEXANDER RICO DIAZCC - Cédula de Ciudadanía3730904 NA 3242087084 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/27/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA
SE REALIZA REENVIO DE RESPUESTA EMITIDA EL 26 DE FEBRERO YA QUE EL USUARIO HABIA RADICADO 

PETICIÓN EL AÑO 2023 BAJO RADICADO No. AUCA23-5-54

107 3/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-107 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/2/2024 EDWIN VILLA DE LEONCC - Cédula de Ciudadanía8816423 3135426262 HIJA JOSE DE CRISTO VILLACC - Cédula de Ciudadanía3723099 NA 3135426262 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/8/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

108 3/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-108 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/2/2024 BEATRIZ CANO CC - Cédula de Ciudadanía32579412 3185202914 HIJA GUSTAVO DE JESUS CANOCC - Cédula de Ciudadanía8247557 NA 3185202914 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 3/8/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

109 3/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-109 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/3/2024 LUIS ORTIZ GONZALEZCC - Cédula de CiudadaníaN/A 3018116182 HIJO NOUKY GONZALEZCC - Cédula de Ciudadanía2262416 NA 3018116182 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/11/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

110 3/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-110 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/3/2024 JOSE BOHORQUES CC - Cédula de Ciudadanía72236153 3006186179 ESPOSO YORAIMA ROSA VILORIA VILORIA CC - Cédula de Ciudadanía32836270 NA 3006186179 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Contributivo Cerrada 3/11/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

111 3/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-111 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/3/2024 IRIS VILLALBA CC - Cédula de Ciudadanía32823800 3126751305 MADRE HENRRY PINZON CC - Cédula de Ciudadanía1143428591 NA 3126751305 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Contributivo Cerrada 3/11/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

112 3/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-112 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/3/2024 LUIS PEREZ TORRESCC - Cédula de Ciudadanía1118869732 3106589614 FAMILIAR SILENIA BRITO CC - Cédula de Ciudadanía1118872291 NA 3146094567 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Contributivo Cerrada 3/12/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE ENVIA POR CORREO A LOS ENCARGADOS DE LA RESPUESTA 

113 3/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-113 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/5/2024 CRISTIAN VETANCURCC - Cédula de Ciudadanía72335638 311611556 ESPOSO ARLE CABALLERO ESCORCIA CC - Cédula de Ciudadanía1043871815 NA 3116115556 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 3/12/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

114 3/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo VITALAUCA2403-114 CACE ACA UCI MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/13/2024 JAIR SONETTG BURGOS CC - Cédula de Ciudadanía1001877539 3043803412 ESPOSO LINDA GREY GONZALEZ LOPEZCC - Cédula de Ciudadanía1045732109 NA 3008959264 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNCuidado intensivo adulto"EL DÍA 3 DE MARZO DEL 2024  A MI ESPOSA LA INGRESAN A UCI POR PRINCIPIO DE PRECLAMCIA, INGRESO EN ESTADO DE EMBARAZO EL DÍA MARTES 5 DE MARZO DEL 2024 LE REALIZAN CESAREA POR URGENCIAS. POSTERIOR A ESO LA REMITEN NUEVAMENTE A UCI PARA TENERLA EN OBSERVACIÓN POR UN TRATAMIENTO CON SULFATO DE MAGNESIO (48 HORAS). CUANDO YA DEBIAN PASARLA A PISO UN DOCTOR NEGÓ ESA ORDEN A LO QUE YO LE PREGUNTE EL PORQUE EL SOLO RESPONDIO QUE ESOS TERMINOS MEDICOS ERAN MUY COMPLICADOS PARA MI Y SE NEGO A EXPLICARME, EL DIA VIERNES QUE LA SUBEN A PISO, LE DETECTA UNA INFECCIÓN POST OPERATORIA EN LA CESAREA LO CUAL COMPLIO LA SALUD DE MI ESPOSA, MI QUEJA SE DEBE A QUE MI ESPOSA ME COMENTO QUE SI LE REALIZABAN SUS BAÑOS PERO NO DEJABAN QUE SECARA LA PIEL ANTES DE CERRAR EL PAÑAL Y A CAUSA DE ESO, LA HERIDA SE LE INFECTÓ. TUVIERON QUE HACERLE UNA CIRUGIA PARA PODER HACERLE UNA LIMPIEZA DEL PUS QUE HABIA EN LA CESAREA. POR OTRO LADO TAMBIEN EL DÍA 7 DE MARZO MI ESPOSA SE DESPERTÓ CON EL BRAZO DERECHO DONDE LA TENIAN CANALIZADA TOTALMNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/16/2024 SI SUBGERENCIA CIENTIFICA EMITE RESPUESTA3/12/2024 NA NA SE REALIZA ENTREGA DE RESPUESTA

115 3/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-115 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/5/2024 JULIAN ARIAS CC - Cédula de Ciudadanía71556878 3174053162 PACIENTE JULIAN ARIAS CC - Cédula de Ciudadanía71556878 NA 3174053162 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 3/13/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE ENVIA POR CORREO A LOS ENCARGADOS DE LA RESPUESTA 

116 3/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-116 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/5/2024 CESAR CANTILLO CC - Cédula de Ciudadanía1002317072 3117691480 PAREJA ELSA DE LA CRUZ CC - Cédula de Ciudadanía1042348659 NA 3117691480 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/12/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

117 3/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-117 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/8/2024 MIRIAM MERCADOCC - Cédula de Ciudadanía22547012 3205088264 HERMANA DIANA MERCADO RUACC - Cédula de Ciudadanía1042349391 NA 3205088264 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/13/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

118 3/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-118 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/9/2024 JAIR OTALORA CC - Cédula de Ciudadanía72343015 3160537813 HIJO PEDRO OTALORA CC - Cédula de Ciudadanía5161568 NA 3160537813 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 3/14/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

119 3/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-119 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/9/2024 JESSICA MARTINEZCC - Cédula de Ciudadanía1002235204 3016553511 MADRE VENUS MORALES MARTINEZCC - Cédula de Ciudadanía1048283818 NA 3016553511 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/14/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

120 3/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-120 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/9/2024 NATIVIDAD SANTIAGOCC - Cédula de Ciudadanía32642171 3046829329 SOBRINA LUCILA RICO DE BARROSCC - Cédula de Ciudadanía22258008 NA 3046829329 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/14/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

121 3/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-121 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/9/2024 WILMER PEREZ HERRERACC - Cédula de Ciudadanía8815437 3012413204 PACIENTE WILMER PEREZ HERRERACC - Cédula de Ciudadanía8815437 NA 3012413204 NA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultosSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 3/15/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

122 3/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-122 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/8/2024 MARIA ISOLINA MUÑOZCC - Cédula de Ciudadanía22729893 3012535669 SOBRINO LUIS EDUARDO SANDOVAL MUNOZCC - Cédula de Ciudadanía1045243809 NA 3012535669 NA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultosSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 3/27/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA NO SE EVIDENCIA HC EN ARCHIVO DE LA ESE CARI - COVID SE REALIZA ENTREGA 05/04/2024

123 3/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-123 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/18/2024 DENIS CERVANTESCC - Cédula de Ciudadanía32858743 3170998602 ESPOSA RAFAEL TIRADO CC - Cédula de Ciudadanía78297005 NA 3170998602 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/18/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

124 3/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-124 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/18/2024 ADALGISA MONTERO PABONCC - Cédula de Ciudadanía22675590 3015858421 HERMANA ALBERTO MONTEROCC - Cédula de Ciudadanía72132357 NA 3015858421 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/18/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN
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125 3/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-125 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/9/2024 EDY MARQUEZ CC - Cédula de Ciudadanía1046873188 3043194339 PADRE HIJA DE HAYBERLIN URUETACN - Certificado nacido vivo2.4037E+13 NA uruetahayberlin@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 3/27/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA
SE REALIZA NOTIFICACION A USUARIO PARA RECOLECCION DE HC Y SE REALIZA ENVIO POR CORREO

126 3/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-126 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/19/2024 KEVIN MOLA MALDONADOCC - Cédula de Ciudadanía1001892215 3107341069 HERMANO JAIME MOLA ALANDENTECC - Cédula de Ciudadanía19769689 NA 3107341069 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/19/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

127 3/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-127 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles3/19/2024 LIZ CARDENAS PERTUZCC - Cédula de Ciudadanía1047236426 3028673355 ESPOSA SAID SALAMAN OROZCOCC - Cédula de Ciudadanía1007795181 NA 3028673355 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Contributivo Cerrada 3/19/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

128 3/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo SIMPLEAUCA2403-129 CACE ACA DIRECTOR TECNICOMARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/2/2024 LORENA RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía22532093 3014559821 AMIGA MARIA ANGELICA GOENAGACC - Cédula de Ciudadanía1044801157 NA 3216106793 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNVigilancia YO LORENA DEL CARMEN RODRIGUEZ BALLESTEROS, IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA #22532093, ME DIRIJO A USTED CON EL FIN DE REPORTAR *EL ROBO DE UN CARGADOR (HP) HEWLETT PACKARD, PARA CARGAR PORTÁTIL DE LA MISMA MARCA. EL CUAL DEJE LA NOCHE DEL 19 DE AMRZO, CUANDO FUI NUEVAMENTE A UTILIZARLO YA NO ESTABA EN EL MISMO SITIO DONDE LO HABIA DEJADO. PERCATANDOME A LA MAÑANA DEL DIA 20 DE MARZO, CUANDO FUI NUEVAMENTE A UTILIZARLO YA NO ESTABA EN EL SITIO DONDE LO HABIA DEJADO. SOLICITO SE CONSTATE CON LA GRABACIÓN DE LA CÁMARA DE SEGURIDAD QUE SE ENCUENTRA EN EL PISO No. 4 QUE OBSERVA JUSTO AL PASILLO DONDE SE ENCUENTRA LA PUERTA DE LA HABITACIÓN #411 EN EL HORARIO DE 9:30 A 7:00 AM CON EL FIN DE VALIDAR PERSONA CON ALGUNA ACTIVIDAD SOSPECHOSA O CON EL OBJETO EN CUESTIÓN. CABE ANOTAR QUE EN CUANTO ME DI CUENTA NOTIFIQUÉ A LA JEFE DE ENFERMERA DE PISO. EN CUANTO AL PORTATIL NOTIFIQUE AL GUARDA DE SEGURIDAD ANTES DE INGRESAR Y ESTE TOMO UNA FOTO DEL EQUIPO DE AMBOS LADOS.NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/16/2024 SI SE REALIZA ENVIO A DIRECCIÓN TECNICA PARA RESPUESTANA NA NA RECURSO FISICO EMITE RESPUESTA

129 3/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-130 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/17/2024 MARIA  TURIZO CC - Cédula de Ciudadanía40988163 3145546604 TIA NELLY DIAZ CC - Cédula de Ciudadanía1052954950 NA 3148567532 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/22/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

130 3/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-131 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/17/2024 ADOLFO GOMEZCC - Cédula de Ciudadanía72010665 3003358058 PADRE JAIR GOMEZ MENDOZACC - Cédula de Ciudadanía72022414 NA 3003358058 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO FAMISANAR Subsidiado Cerrada 3/22/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

131 3/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-132 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/18/2024 YOENIS BONETHCC - Cédula de Ciudadanía1100080467 3044011847 HIJA JORGE ISAAC BONETH AGUDELOCC - Cédula de Ciudadanía72018788 NA 3044011847 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 3/26/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

132 3/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-133 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/18/2024 CRUZ MARIA CERVANTESCC - Cédula de Ciudadanía22562119 3103501188 PACIENTE CRUZ MARIA CERVANTESCC - Cédula de Ciudadanía22562119 NA carlosalbertomarriaga@hotmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 3/26/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

133 3/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-134 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/18/2024 HILDA ISABLE PEREZ PEREZCC - Cédula de Ciudadanía1048280502 3016643722 HERMANA ARISTIDES MIGUEL PEREZ PEREZCC - Cédula de Ciudadanía1151188857 NA ilispepe@hotmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 3/26/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

134 3/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-135 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/18/2024 ROBINSON RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía8744608 3106267222 PACIENTE ROBINSON RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía8744608 NA lauraruis2430@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Contributivo Cerrada 3/26/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

135 3/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-136 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/18/2024 MAVEL RAQUEL PORRAS CASTROCC - Cédula de Ciudadanía32894094 3046098476 MADRE SUSTITUTALUIS DAVID PEREZCC - Cédula de Ciudadanía1045768598 NA mavelraquelporrascastro@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/26/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

136 3/26/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2403-137 CACE ACA CITAS MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/18/2024 JOHANA CHISCOCC - Cédula de CiudadaníaN/A servicioalcliente17@cajacopieps.comAUDITOR EPS BRIANYS ISABEL SALGUERO LLERENACC - Cédula de Ciudadanía1043154977 NA 3043173608 - 3234426030 - iromaldisllerena95@gmail.comNA NA NA NA ASIGNACIÓN CITAConsulta ExternaPQR REABIERTA SUPER SALUD 20242100001640802-381811 - SOLICITUD CITA ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICANO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/26/2024 SI SE REALIZA REVISIÓN EN REPS Y CON OFICINA DE CALIDAD SOBRE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO EN LA ESENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA, ESE NO CUENTA CON ESPECIALIDAD HABILITADA

137 3/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2403-138 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/18/2024 ALEXANDER FREILESCC - Cédula de Ciudadanía1043156730 3044394618 HIJO DUVIS SARMIENTO ESMERALRC - Registro Civil1130269612 NA 3044394618 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 3/26/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

138 3/26/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2403-139 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/18/2024 LIZA SANJUAN NO APLICA N/A auditorias_atlantico@nuevaeps.com.coAUDITOR EPS SILVANA  PATRICIA ALVAREZ CASASBUENACC - Cédula de Ciudadanía1043016308 NA auditorias_atlantico@nuevaeps.com.coNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 3/27/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

139 3/27/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2403-140 CACE ACA ESTADISTICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/19/2024 ALFREDO ANTONIO UTRIA PALLARES CC - Cédula de Ciudadanía8602260 alfredoutria30@gmail.comPACIENTE ALFREDO ANTONIO UTRIA PALLARES CC - Cédula de Ciudadanía8602260 NA alfredoutria30@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Contributivo Cerrada 3/27/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

140 4/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-141 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/23/2024 JUAN LUIS MENDOZACC - Cédula de Ciudadanía72160764 jmendozanaevaez@yahoo.esPADRE SILVIA ALEJANDRA MENDOZACC - Cédula de Ciudadanía1096801306 NA jmendozanaevaez@yahoo.esNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 4/1/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

141 4/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-142 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/23/2024 AUDRITH VALENCIA CC - Cédula de Ciudadanía22474913 3209848776 HIJA EDITH PAYARES CC - Cédula de Ciudadanía26758232 NA 3205070308 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Contributivo Cerrada 4/1/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

142 4/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-143 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/23/2024 AIDA OROZCO CC - Cédula de Ciudadanía1007132028 3148518979 HERMANA YURAINE OROZCOCC - Cédula de Ciudadanía1047236456 NA 3148518979 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO FAMISANAR  Subsidiado Cerrada 4/1/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

143 4/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2404-144 CACE ACA ENFERMERIA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/23/2024 LIDDE JIMENEZ CC - Cédula de Ciudadanía1004324500 3207702968 ESPOSA FABIO MONTERO CC - Cédula de Ciudadanía1042437998 NA 3207702968 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultosINCONFORMIDAD POR LA ATENCION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/8/2024 SI SUBGERENCIA CIENTIFICA EMITE RESPUESTANA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE RESPUESTA

144 4/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-145 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/23/2024 JEIMY RAMOS CC - Cédula de Ciudadanía1048210639 3218712859 ESPOSA JOSUE MIRANDA VARGASCC - Cédula de Ciudadanía1193214040 NA 3218712859 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/1/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

145 4/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-146 CACE ACA JURIDICA MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/23/2024 ANA RAQUEL SEGURA CUELLOCC - Cédula de Ciudadanía1001918042 3145366370 CUIDADORA RAFAEL ZAMBRANO AMADOR (Fallecido)CC - Cédula de Ciudadanía3885833 NA NR NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/2/2024 SI SE REALIZA TRASLADO A JURIDICA PARA RESPUESTA, ANA NO ES FAMILIAR DE PACIENTE, NO CUMPLE CON REQUISITOSNA NA NA JURIDICA EMITE RESPUESTA

146 4/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-147 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/23/2024 ANDRES MOLINA CC - Cédula de Ciudadanía1048291445 3006635403 ESPOSO OLGA MENESES OROZCO CC - Cédula de Ciudadanía1048295552 NA 3006635403 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SURA Contributivo Cerrada 4/2/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

147 4/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-148 CACE ACA SIAU MARIA QUINTEROQuince (15) días hábiles4/23/2024 MAIRENE CONRADO CC - Cédula de Ciudadanía57455410 3148662619 MADRE JHON JIMENEZ CONRADO CC - Cédula de Ciudadanía1080013412 NA 3148662619 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/2/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

148 4/2/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2404-149 CACE ACA ESTADISTICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/23/2024 ERIKA POLO TORRESCC - Cédula de Ciudadanía22546470 300851470 PACIENTE ERIKA POLO TORRESCC - Cédula de Ciudadanía22546470 NA poloerika955@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultosINGRESÉ EL 25 DE MARZO A LA 1:30 AM AL CARI HASTA EL 28 DE MARZO QUE FUI TRASLADADA A LA CLINICA LA MERCER Y AL MOMENTO DE SOLICITAR LA INCAPACIDAD EN LA MERCED ME DIERON A PARTIR DEL 28 DE MARZO, POR LO TANTO LA INCAPACIDAD DEL 25 AL 27 DE MARZO ESTA PENDIENTE POR PARTE DE USTEDES, LA CUAL NECESITO PRESENTAR A LA EMPRESA DONDE LABORO.NO SURA Contributivo Cerrada 4/4/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

149 4/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-150 CACE ACA ESTADISTICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/24/2024 EUKARY GABRIELA BRACHO LOPEZDE - Documento Extranjero32860652 3126157060 MADRE HIJO DE EUKARY GABRIELA BRACHO LOPEZCN - Certificado nacido vivo2.31123E+13 NA 3126157060 NA NA NA NA NACIDO VIVO Referente Ruaf SE REALIZA CORRECCIÓN DE TIPO DE DOCUMENTO EN NACIDO VIVONO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/4/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE NACIDO VIVO A ESTADISTICO VITALNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE NACIDO VIVO CORREGIDO

150 4/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-151 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/24/2024 AIDA ALVAREZ CE - Cédula de Extranjería22612316 3152959466 MADRE ANGEL DAVID MANIA ALVAREZCE - Cédula de Extranjería28223901 NA 3152959466 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 4/4/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

151 4/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-152 CACE ACA IMAGENOLOGIALEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/26/2024 FERNEY DE JESUS CHARRIS CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía72314375 3233522098 HERMANO ANGELA ISMETH CHARRIS CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía1043877118 NA 3017285924 NA NA NA NA SOLICITUD RESULTADO ESTUDIOSImágenes DiagnosticasSE REALIZA SOLICITUD DE RESULTADO AL AREA DE IMAGENES DIAGNOSTICASNO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/5/2024 SI SE REALIZA ENTREGA DE ESTUDIO DE RESONANCIANA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE ESTUDIO DE RESONANCIA

152 4/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-153 CACE ACA ESTADISTICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/26/2024 MARYURIS CAROLINA SANCHEZ SANCHEZDE - Documento Extranjero3146270281 3146270281 SUEGRA JAIRELIS BEATRIZ CHIQUILLO BENITEZCN - Certificado nacido vivo31274737 NA 3146270281 NA NA NA NA NACIDO VIVO Referente Ruaf SOLICITUD CORRECCIÓN TIÓ DE DOCUMENTO DE LA MADRE EN NACIDO VIVO, SE REGISTRO PPT Y ES DOCUMENTO EXTRANJERONO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 4/5/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE NACIDO VIVO A ESTADISTICO VITALNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE NACIDO VIVO CORREGIDO

153 4/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-154 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/24/2024 HARRY BERNAVIDESCC - Cédula de Ciudadanía1047337079 3126349390 HIJO JULIAN ALBERTO BERANIVIDESCC - Cédula de Ciudadanía7476463 NA 3126349390 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/4/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

154 4/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-155 CACE ACA ESTADISTICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/26/2024 LILIANA ESTHER MOLINA VILORIACC - Cédula de Ciudadanía1042417270 3017573257 SOBRINA YUSTIN JAVIER PEREZ VILORIACC - Cédula de Ciudadanía1042427645 NA lilianmolinaviloria@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAPITAL SALUD Subsidiado Cerrada 4/5/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

155 4/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-156 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/26/2024 ANATULIA ISABEL RAMIREZ PADILLACC - Cédula de Ciudadanía32840819 3012098152 HIJA NELLY PADILLA MARRIAGACC - Cédula de Ciudadanía22331200 NA 3012098152 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/5/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

156 4/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-157 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/29/2024 SIRLYS SILVERA DUICARCC - Cédula de Ciudadanía1140901893 3146595719 HIJA SIRLYS DUICAR VILORIACC - Cédula de Ciudadanía32888627 NA 3006712049 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 4/8/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

157 4/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-158 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/29/2024 CARMEN NAVARRO SANJUANCC - Cédula de Ciudadanía32848992 3215508695 HIJA VIRGILIO MARCIAL NAVARRO HENRIQUEZCC - Cédula de Ciudadanía862186 NA 3215508695 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/8/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

158 4/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-159 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/29/2024 MELKYS MENDOZA BOLAÑOSCC - Cédula de Ciudadanía39461276 3022983875 ESPOSA JORGE LUIS LIÑANCC - Cédula de Ciudadanía85261440 NA 3241246808 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/8/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

159 4/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-160 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/29/2024 KARINA SOFIA ROMERO FUENTESCC - Cédula de Ciudadanía1102803719 3243200392 ESPOSA LEONARDO JULIO SANCHEZCC - Cédula de Ciudadanía1047226381 NA 3013688973 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Contributivo Cerrada 4/8/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

160 4/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-161 CACE ACA LABORATORIO LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/30/2024 ANIDE CECILIA MARTINEZ GONZALEZCC - Cédula de Ciudadanía1042444683 3016160700 HIJA NOLLYS MARIA (NOLLY) GONZALEZ SOLANOCC - Cédula de Ciudadanía22726523 NA 3016160700 NA NA NA NA SOLICITUD RESULTADO ESTUDIOSLaboratorio ClínicoSOLICITUD RESULTADO LABORATORIOS NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/25/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE RESULTADOS A LABORATORIONA NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESULTADOS SOLICITADOS POR CORREO ELECTRONICO

161 4/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2404-162 CACE ACA UCI NEO LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/2/2024 YOLANDA MARGARITA MEZA YEPESCC - Cédula de Ciudadanía1081923021 3004804220 MADRE HIJA DE YOLANDA MARGARITA MEZA YEPESCN - Certificado nacido vivo2.40361E+13 NA 3004804220 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNCuidado intensivo neonatal"SOLICITO TRASLADO DE MI HIJA POR LA RAZON QUE NO ME SIENTO SATISFECHO CON EL PESO DE MI HIJA TENGO UN MES CON ELLA ACA Y NO ME HA SUBIDO DE PESO, UN DIA SUBE DOS, DIAS ME BAJA LOS MEDICOS ME DICEN QUE ES NORMAL PERO SI MI HIJA COME NO ENTIENDO PORQUE ELLA NO ME SUBE PEDI LA REMISION DE MI HIJA NO ESTOY SATISFECHA DE LA EVOLUCION DE ELLA ME REMITIERON PARA ACA PARA BARRANQUILLA SOY DE PLATO MAGDALENA NO ME HAN AYUDADO CON LA ESTADIA NI CON LA ALIMENTACIÓN NI MI TRANSPORTE ESTOY SOLA NO TENGO FAMILIA ACA HE HABLADO CON LA AUDITORIA DE COOSALUD ME LLAMARON UN MIERCOLES DE SEMANA SANTA QUE EL VIERNES SANTO DABAN RESPUESTA Y NADA NECESITO REMITIR A MI HIJA PARA OTRO HOSPITAL QUE ME LA VALOREN QUE ME DIGAN EN REALIDAD SOBRE LA NUTRICIÓN DE ELLA QUE POR QUE NO ME SUBE SI NO QUE BAJA"NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/11/2024 SI SE REALIZA REVISIÓN DE CASONA NA NA PACEINTE DECIDE NO TRASLADAR AL NEONATO

162 4/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-163 CACE ACA FACTURACIÓN LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/2/2024 IBETH MARIA RAMOSCC - Cédula de Ciudadanía22581187 3043331779 TIA EIMER ANTONIO GARCIA BALLESTEROSCC - Cédula de Ciudadanía1007566324 NA 3043331779 NA NA NA NA CORTE CUENTA SOATFacturación SOLICITUD CORTE DE CUENTA SOAT NO ADRES SOAT Cerrada 4/10/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE CORTE A FACTURACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CORTE DE CUENTA ENTREGADA POR FACTURACIÓN UNA142009

163 4/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-164 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/2/2024 ERNILDA REGINA LOPEZ HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía225210744 3125210744 ESPOSA RUFINO ANTONIO VELEZ SALASCC - Cédula de Ciudadanía901348 NA 3178944223 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/10/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

164 4/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2404-165 CACE ACA ENFERMERIA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/2/2024 LIDDE PAOLA JIMENEZ ACOSTACC - Cédula de Ciudadanía1004324500 3207700968 ESPOSA FABIO ANDRES MONTERO PEÑACC - Cédula de Ciudadanía1042437998 NA Trans. 1B Sur No. 68B - 121 - lide19julian@gmail.comNA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultos"BUENAS TARDES ME DIRIJO A USTEDES CON TODO EL RESPETO ES POR SEGUNDA VEZ QUE ME ACERCO A LA OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO POR LA ATENCIÓN QUE EN MUCHAS OCASIONES LE ESTAN BRINDANDO A MI ESPOSO. ES UN PACIENTE QUE YA TIENE MAS DE 10 DÍAS QUE ESTA HOSPITALIZADO. NO TIENE MOVIMIENTOS EN LA PARTE INFERIOR, SE ENCUENTA HOSPITALIZADO POR UNA BACTERIA QUE TENIA EN LA ORINA Y UNA ESCARA EN LA PARTE DE ATRAS. ACUDO A COLOCAR UNA QUEJA POR EL MOTIVO QUE EN MUCHAS OCASIONES NO LEHA DADO ATENCIÓN QUE REQUIERE EN LA PARTE DE ENFERMERIA ACLARO NO EN TODAS LAS ENFERMERAS. EL DÍA DOMINGO 07 DE ABRIL TENIAN QUE CURARLO EN LAS HORAS DE LA MAÑANA Y NO LO HICIERON TAMPOCO LE COLOCARON EL ANTIBIOTICO QUE LE CORRESPONDIA EN LAS HORAS DE LA MAÑANA. PASA TODO EL DIA SIN ANTIBIOTICO. CUANDO HICIERON CAMBIO DE TURNO LA JEFE VERONICA SE ACERCA A LA HABITACIÓN TIPO 10 DE LA NOCHE A COLOCAR EL ANTIBIOTICO QUE LE CORRESPONDIA Y SE DA CUENTA QUE EL ANTIBIOTICO QUE TENIA HORADE 8:00AM ESTABA AHI. QUE NO SE LO COLOCARON. AGRADEZCO SU AYUDANO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/25/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE QUEJA A COORDINACIÓN DE ENFERMERIANA NA NA SE REALIZA CIERRE VERBAL DE QUEJA POR PARTE DE ENFERMERIA

165 4/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-166 CACE ACA ESTADISTICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/2/2024 JORGE BORRERO BARROSNO APLICA N/A 3167423089 AUDITOR EPS GUSTAVO GIRALDO MARINCC - Cédula de Ciudadanía16586382 NA jorgebob@saludtotal.com.coNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A CACR SABANALARGA, PACIENTE SE ENCONTRABA EN UCI ACANO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 4/10/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

166 4/10/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2404-167 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/2/2024 ELENA MARTINEZCC - Cédula de Ciudadanía32833550 3215320205 NUERA VIRGILIO MARCIAL NAVARRO HENRIQUEZCC - Cédula de Ciudadanía862186 NA 3215320205 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/10/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

167 4/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-168 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/2/2024 YOLANDA MARGARITA MEZA YEPESCC - Cédula de Ciudadanía1081923021 3004804220 MADRE HIJA DE YOLANDA MARGARITA MEZA YEPESCN - Certificado nacido vivo2.40361E+13 NA juandavidmendozataborda@gmail.comNA NA NA NA AFILIACIÓN EPS Cuidado intensivo neonatal"SOLICITO COLABORACIÓN CON AFILIACIÓN DE MI HIJA QUE SE ENCUENTRA EN UCI DESDE SU NACIMIENTO Y POR TEMAS DE COBERTURA DEBO REEALIZAR SU AFILIACIÓN"NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/13/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE NACIDO VIVO A CARLOS SERPA - ASEGURAMIENTONA NA NA SE REALIZA VALIDACIÓN EN ADRES 13/04/2024, SE EVIDENCIA AFILIACIÓN EFECTIVA, SE REALIZA ENVIO 

DE RESPUESTA POR CORREO

168 4/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2404-169 CACE ACA UCI LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/3/2024 VIRGILIA CUETO NAJERACC - Cédula de Ciudadanía32754228 esthercueto9090@gmail.comHIJA FANNY NAJERA DE CUETOCC - Cédula de Ciudadanía22536384 NA 3012768648 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNCuidado intensivo adulto"EL DÍA 10 DE ABRIL DEL 2024 VINE A LA VISITA DE LAS 11 AM A VER A MI SEÑORA MADRE QUE SE ENCUENTRA INTERNA EN UCI, CUANDO SUBO NOTO QUE MI MAMA TIENE LA CARA MUY ENROJECIDA, LA TOCO Y LA SIENTO CALIENTE, LE INFORMO A LA ENFERMERA Y ES CUANDO VIENE Y LE TOMA LA TEMPERATURA Y ARROJA 39.6 GRADOS, SE LO CUAL NINGUNA ENFERMERA DE ESTE PISO EN TURNO SE HABIAN PERCATADO DEL ESTADO FEBRIL DE MI MADRE YO INMEDIATAMENTE ME DIRIJO AL DR Y LE MUESTRO EN LA PANTALLA LA TEMPERATURA QUE PRESENTA MI MADRE Y EL ORDENO EL MEDICAMENTO A SUMINISTRAR. HOY 11 DE ABRIL 2024, A LAS 11:00 AM NUEVAMENTE LLEGO A LA VISITA Y ENCUENTRO QUE MI MADRE QUIEN TIENE NUTRICIÓN ENTERAL, ESTA CON RESTOS DE ALIMENTO EN SU BOCA, SUS LABIOS PEGADOS DEL ALIMENTO Y LA BOCA SUCIA DE RESTOS DE ESE MISMO ALIMENTO, SE LO COMUNICO A LA ENFERMERA Y ME DICE QUE POR QUÉ YO SE QUE ES ALIMENTO, A LO QUE YO LE RESPONDO QUE SI SOLO SE LE ESTA ADMINISTRANDO ALIMENTACION ENTERAL Y NADA VIA ORAL QUE MAS PUEDE SER. A LO QUE ELL A ME DICE QUE VAN A CORREGIR Y FUE A LNO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/15/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE PQR POR CORREO A UCINA NA NA SE REALIZA ENVIO DE REPSUESTA POR CORREO ELECTRONICO

169 4/11/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2404-170 CACE ACA COMERCIAL LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/3/2024 ALDAHIR MADERA DE ARCONO APLICA 3167641868 deata.rases-aco@policia.gov.coERP LUIS JOSE VEGA ACOSTATI - Tarjeta de Identidad1122409647 NA 3504418507 NA NA NA NA COTIZACIÓN Comercial "DIOS Y PATRIA, BUENOS DÍAS. EN ATENCIÓN AL INCIDENTE DE DESACATO INTEERPUESTO ANTE ESTA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD POR EL TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BARRANQUILLA Y CON EL FIN DE DAR CUMPLIMIENTO AL MISMO, DE MANERA ATENTA Y RESPETUOSA ME PERMITO SOLICITAR COTIZACIÓN DEL IMPLANTE DE NEURO ESTIMULADOR DEL NERVIO VAGO EL CUAL FUE ORDENADO AL MENOR LUIS JOSE VEGA ACOSTA IDENTIFICADO CON T.I 1122409647 EL CUAL FUE ORDENADO POR SU MEDICO TRATANTE, LO ANTERIOR SE REQUIERE DE MANERA PRIORITARIA CON EL FIN DE BRINDAR UNA PRONTA SOLUCIÓN A LA SALUD DEL MENOR Y CON ESTO DAR CUMPLIMIENTO AL INCIDENTE DE DESACATO"NO POLICIA Excepción Cerrada 4/12/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE PETICIÓN AL AREA COMERCIAL PARA RESPUESTANA NA NA
SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA DESDE ÁREA COMERCIAL, SERVICIO NO OFERTADO POR LA ESE, 

ADICIONAL A ESTO CONTRATO CON POLICIA FINALIZO 31/12/2023.

170 4/11/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2404-171 CACE ACA ESTADISTICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/3/2024 NORAYMA SANCHEZ ZAMBRANONO APLICA N/A noraymasanchez@gmail.comAUDITOR EPS SOPORTES GAUDIEPS - NIT N/A NA norayma.sanchez@nuevaeps.com.coNA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultos"POR MEDIO DE LA PRESENTE HAGO SOLICITUD DE SOPORTE AUDITORIA GAUDI. POR FAVOR TRASLADAS A LA IPS UNA QUE CORRESPONDA: (CC 1140834172 RN-TSH-Hemoclasificación, Egreso Hospitalario), CC 1140843172 VALORACIÓN DEL RECIEN NACIDO), (CC 1048330640 RN-THS-Hemoclasificación, Egreso Hospitalario) NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/13/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

171 4/12/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2404-172 CACE ACA ESTADISTICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/6/2024 SIVIGILA MAGDALENANO APLICA N/A apoyovspmagdalena@gmail.comSIVIGILA HIJO DE ANGIE CAROLINA RAMOSTI - Tarjeta de Identidad1082570984 NA apoyovspmagdalena@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultos"BUENAS TARDES DESDE VIGILANCIA PÚBLICA DE MAGDALENA SOLICITAMOS POR FAVOR NOS FACILITES HISTORIA CLINICA Y ANEXOS DE LA PACIENTE HIJO DE ANGIE CAROLINA RAMOS, identificado con la TI 1082570984, atendida en CENTRO DE ATENCIÓN COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO ALTA, notificada con el codigo 560"NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/15/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

172 4/15/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2404-173 CACE ACA ESTADISTICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/7/2024 AUDITOR EPS NO APLICA N/A mrada@sura.com.coAUDITOR EPS SOPORTES GAUDIEPS - NIT NA NA yzambrano@coosalud.com.coNA NA NA NA SOLICITUD RESULTADO ESTUDIOSLaboratorio ClínicoSOLICITUD RESULTADO TSH PACIENTES: RC 1043036170, RC 1046276757, RC 1041873148 Y RC 1247208713NO SURA Contributivo Cerrada 4/15/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE SOPORTES A ESTADISTICA Y FACTURACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENVIO DE SOPORTES SOLICITADOS POR CORREO ELECTRONICO

173 4/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2404-174 CACE ACA ENFERMERIA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/7/2024 PAOLA VANESA PEREZ SOSACC - Cédula de Ciudadanía55222694 3158748487 ESPOSA ROBERTO FABIO POLO CARRILLOCC - Cédula de Ciudadanía9875900 NA 3002488741 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultos"EL DÍA DE HOY MI ESPOSO INGRESA A LAS 6:15 DE LA MAÑANA Y LA MAÑA ATENCIÓN POR PARTE DE LA JEFA LORENA ORTEGA Y SU GRUPO DE AUXILIARES DEMORA PARA PROCESAR Y APLICAR EL MEDICAMENTO, EL MEDICO UNA TOMOGRAFIA Y UNA RADIOGRAFIA PARA SU BRAZO IZQUIERDO QUE TIENE UNA HERIDA DE BALA A LAS 4 DE LA TARDE AUN NO SE LA REALIZAN A LAS 4 DE LA TARDE Y DESPUES DE LA AYUDA DE FUNCIONARIOS DE LA ESE, LA ENFERMERA JEFE LO LIMPIARON PERCATANDOCE QUE TODAVIA TIENE LA POLVORA, EN EL TRANSCURSO DEL DÍA EN VARIAS OCACIONES SE LES PIDIO LIMPIARLO E HICIERON CASO OMISO LA MALA ATENCIÓN Y LA DESIDIA DE ESTE GRUPO DE ENFERMERAS HACE MAS DIFICIL EL DRAMA QUE VIVIMOS".NO SURA Contributivo Cerrada 4/10/2024 SI SE REALIZA ENVIO A DIRECCIÓN TECNICA PARA RESPUESTANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO

174 4/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-175 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/7/2024 PAOLA VANESA PEREZ SOSACC - Cédula de Ciudadanía55222694 3158748487 ESPOSA ROBERTO FABIO POLO CARRILLOCC - Cédula de Ciudadanía9875900 NA 3002488741 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SURA Contributivo Cerrada 4/15/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

175 4/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-176 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/7/2024 DANIEL VILLA CC - Cédula de Ciudadanía1045667898 3016059549 CUÑADO FABIAN ENRIQUE BARON RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía8506835 NA 3016059549 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/15/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

176 4/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-177 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/7/2024 YELENI GONZALEZCE - Cédula de Extranjería30083779 3248798862 HERMANA HABIGAIL GONZALEZ PRIETOCE - Cédula de Extranjería16297282 NA 3242413340 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 4/15/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

177 4/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-178 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/7/2024 MARTHA MANUELA CANTILLO ESCORCIACC - Cédula de Ciudadanía32864037 3006637863 CUÑADA YESENIA GARCIA MANJARRESCC - Cédula de Ciudadanía1042433297 NA 3006637863 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/15/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

178 4/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-179 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/7/2024 ELENA AMADOR MORENOCC - Cédula de Ciudadanía1045680212 3206358739 MADRE MARIA JOSE MENDOZA AMADORCC - Cédula de Ciudadanía1002157677 NA 3134976176 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Contributivo Cerrada 4/15/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

179 4/15/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2404-180 CACE ACA ESTADISTICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/7/2024 JAIME ANDRES ORTIZ RODRIGUEZNO APLICA N/A jaime.ortizr@fiscalia.gov.coFISCALIA GENERALROBERTO FABIO POLO CARRILLOCC - Cédula de Ciudadanía9875900 NA 3002488741 NA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultosSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA AUDIENCIA NO SURA Contributivo Cerrada 4/16/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO Y DE FORMA PRESENCIAL

180 4/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-181 CACE ACA ESTADISTICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/7/2024 PAOLA VANESASA PEREZ SOSACC - Cédula de Ciudadanía55222694 3012935883 ESPOSA ROBERTO FABIO POLO CARRILLOCC - Cédula de Ciudadanía9875900 NA 3043455479 NA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultosSOLICITUD EVOLUCIÓN DE PACIENTE EN PISO HABITACIÓN 414NO SURA Contributivo Cerrada 4/16/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE ULTIMA EVOLUCIÓN A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE EVOLUCIÓN DE FORMA PRESENCIAL

181 4/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2404-182 CACE ACA DIRECTOR TECNICOLEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/8/2024 CRISTIAN GOMEZ SANCHEZCC - Cédula de Ciudadanía1001997211 3154246843 PACIENTE CRISTIAN GOMEZ SANCHEZCC - Cédula de Ciudadanía1001997211 NA 3154246843 NA NA NA NA TIEMPOS DE ATENCIÓNHospitalización adultos"VIENE REMITIDO DEL CARMEN DE BOLIVAR EL DÍA DOMINGO 14 PORQUE ESTABA ORINANDO SANGRE, ME HICIERON ANALISIS DE ORINA, SANGRE Y ECOGRAFIA PERO A LA FECHA NO ME HAN DADO EL RESULTADO. SALIO CALCULO PERO UROLOGO NO HA LLEGADO A VERME.NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/15/2024 SI SE REALIZA ENVIO A LABORATORIO PARA RESPUESTA -  EMITEN RESPUESTA 15/05/2024NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO

182 4/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-183 CACE ACA ESTADISTICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/8/2024 MARIELA LISBETH CHIRINOS PEÑACE - Cédula de Extranjería23757358 3244939865 PACIENTE HIJO DE MARIELA LISBETH CHIRINOS PEÑACN - Certificado nacido vivo2.40492E+13 NA 3244939865 NA NA NA NA NACIDO VIVO Referente Ruaf SOLICITUD CORRECCIÓN NACIDO VIVO, NOMBRES DE LA MADRE ESTA INVERTIDOSNO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 4/16/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE NACIDO VIVO A ESTADISTICO VITALNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE NACIDO VIVO CORREGIDO

183 4/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-184 CACE ACA ESTADISTICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/8/2024 ELIANA LUZ LUQUEZ VILLAFAÑECC - Cédula de Ciudadanía1043005549 3045442117 MADRE HIJO DE ELIANA LUZ LUQUEZ VILLAFAÑECN - Certificado nacido vivo2.40365E+13 NA 3045442117 NA NA NA NA NACIDO VIVO Referente Ruaf SOLICITUD CORRECIÓN, NV NO TIENE TIPO DE SANGRE Y FALTA FIRMA Y SELLONO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/16/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE NACIDO VIVO A ESTADISTICO VITALNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE NACIDO VIVO CORREGIDO

184 4/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-185 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/9/2024 PAOLA VANESA PEREZ SOSACC - Cédula de Ciudadanía55222694 3012935883 ESPOSA ROBERTO FABIO POLO CARRILLOCC - Cédula de Ciudadanía9875900 NA 3012935883 NA NA NA NA SOLICITUD EVOLUCIÓNSistemas de informaciónSOLICITUD ÚLTIMA EVOLUCIÓN POR ORTOPEDIA NO SURA Contributivo Cerrada 4/17/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD A ESTADISTICA y AUTORIZACIÓN A S.C. PARA ENVIONA NA NA MEDICO EN TURNO (DR. ALBOR) REAIZA ENTREGA DE ULTIMA EVOLUCIÓN

185 4/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2404-186 CACE ACA UCI LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/9/2024 LAUDID AYALA NIEBLESCC - Cédula de Ciudadanía1080010773 3015630967 PACIENTE LAUDID AYALA NIEBLESCC - Cédula de Ciudadanía1080010773 NA 3015630967 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNLaboratorio Clínico"INGRESA A HOSPITALIZACIÓN EL DÍA 19 DE MARZO CON UNA INFECCIÓN DE VÍAS URINARIAS Y TENIENDO UN SANGRADO MODERADO, ESTAN HOSPITALIZADA ME DA UNA INFECCIÓN DE VIAS RESPIRATORIAS QUE AL DIAGNOTICO FUE NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD, LUEGO ME DA UNA ALERGIA LA CUAL ME DIJERON QUE POSIBLEMENTE ERA UNA COLEPTASIS INTERHEPATICA POR LA SINTOMATOLOGIA QUE PRESENTE. ME ORDENARON UN EXAMEN LLAMADO ACIDOS BILIARES QUE SE DEMORABA 20 DÍAS EN SALIR... LLEGARON A LA CONCLUSIÓN DE INTERRUMPIR EL EMBARAZO A LAS 37 SEMANAS PORQUE QUIZAS SE VEIA COMPROMETIDO EL BEBE, BUENO ME PRESENTE AL DÍA 8 DE ABRIL COMO ME HABIAN CITADO PARA LA INDUCCIÓN DEL PARTO Y ESE DIA CON CONCENTIMIENTO MIO ME HICIERON LA CESAREA MAS POMEROID. A ESO DE LAS 6:20 DE LA TARDE.PUES TODO SE LLEVO DE MANERA NORMAL SIN NOVEDADES, DESCONOZCO QUE AL BEBE HAYAN HECHO ALGUN PROCEDIMIENTO, ME DIERON DE ALTA EL DÍA 10 DE ABRIL ME CITAN AL 15 PARA UNA CITA CON GINECOLOGIA Y PEDIATRIA PARA EL BEBE DONDE LA PEDIATRA LLEGA A LA CONCLUSIÓN DE DEJAR AL NIÑO HOSPITANO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/22/2024 SI SE REALIZA ENVIO A SUBGERENCIA CIENTIFICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO

186 4/17/2024 Teléfono Petición AUCA2404-187 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/9/2024 LUZCELIS JIMENEZ SOLANOCC - Cédula de Ciudadanía32816693 3004144529 PACIENTE LUZCELIS JIMENEZ SOLANOCC - Cédula de Ciudadanía32816693 NA 3004144529 NA NA NA NA SOLICITUD RESULTADO ESTUDIOSSistemas de informaciónSOLICITUD DE SOPORTES DE HISTORIA CLINICA (ECOCARDIOGRAMA, ELECTRO) PARA VALORACIÓN POR CARDIOLOGIA EN VALLEDUPARNO SURA Contributivo Cerrada 4/17/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE ESTUDIOS A ESTADISTICA, ATENCIÓN 24/09/2023NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE SOPORTES VÍA CORREO ELECTRONICO

187 4/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-188 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/9/2024 JESUS MANUEL TORRES HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía1050005269 3046283914 PACIENTE JESUS MANUEL TORRES HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía1050005269 NA genesismario1999@gmail.comNA NA NA NA SOLICITUD RESULTADO ESTUDIOSCuidado intensivo adultoSOLICITUD DE RESULTADOS EXAMENES REALIZADOS EN ESTADIA UCINO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 4/24/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE ESTUDIOSNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE RESULTADOS DE LABORATORIO

188 4/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-189 CACE ACA ESTADISTICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/10/2024 YULIETH PAOLA CARRASQUILLA PEREZCC - Cédula de Ciudadanía1001831634 3114186623 CUÑADA DILIANA ROMERO ROMEROCN - Certificado nacido vivo19138835 NA Calle 53B No. 2 - 39 NA NA NA NA NACIDO VIVO Referente Ruaf SOLICITUD CORRECIÓN NÚMERO DE DOCUMENTO DE LA MADRE Y APELLIDONO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/18/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE NACIDO VIVO A ESTADISTICO VITALNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE NACIDO VIVO CORREGIDO

189 4/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-190 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/10/2024 JAVIER EDUARDO PADILLA HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía1001886653 3135407259 HIJO MONICA HERNANDEZ DE OROCC - Cédula de Ciudadanía1049454481 NA Carrera 6B No. 32 - 54NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/18/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

190 4/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-191 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/10/2024 LUZ MANJARREZCC - Cédula de Ciudadanía22644993 3244351382 CUÑADA YESENIA GARCIA MANJARRESCC - Cédula de Ciudadanía1042433297 NA 3006637863 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/18/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

191 4/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-192 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/14/2024 FRANCIA ELENA GUTIERREZ CABALLEROCC - Cédula de Ciudadanía22674950 3042027141 MADRE VALERY PAOLA FRUTO GUTIERREZCC - Cédula de Ciudadanía1047360980 NA 3042027141 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/19/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

192 4/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-193 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/14/2024 HILDA DE LA HOZCC - Cédula de Ciudadanía32862931 3002542725 MADRE GISSELLE ANDREA SIMARRA DE LA HOZCC - Cédula de Ciudadanía1010145095 NA 3002542725 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 4/19/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

193 4/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-194 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/15/2024 JULIO CESAR BUSTAMANTECC - Cédula de Ciudadanía8511378 3245672600 HIJO TERESA DE JESUS RIVERA DE BUSTAMANTECC - Cédula de Ciudadanía22695808 NA 3245672600 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/22/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

194 4/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-195 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/16/2024 OSLEIDY URDANETA BRAVOCE - Cédula de Extranjería24730102 3207569715 HIJA ONEIDA DE L CARMEN BRAVO SUAREZCE - Cédula de Extranjería9711280 NA 3206289059 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 4/23/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

195 4/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-196 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/16/2024 YUMARI GARCIACC - Cédula de Ciudadanía1045700109 3222130550 HERMANA FRANCYMAR RIVERO ODUBERPT - Permiso de Protección Temporal61351551 NA Calle 53 No. 15B -15 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/23/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

196 4/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2404-197 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/16/2024 ANYI PATRICIA YEPEZ ANGULOCC - Cédula de Ciudadanía1045251002 anyiyepez8@gmail.comMADRE HIJO DE ANYI YEPEZ ANGULOCN - Certificado nacido vivoN/A NA 3024436306 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNCuidado intermedio neonatal"EL DÍA LUNES 22 DE ABRIL ESTUVE VISITANDO A MI BEBE EN LAS HORAS DE LA MAÑANA EN LA UCI NEONATAL CUANDO SE APAGA LA INCUBADORA MIENTRAS YO TENGO EL BEBE CARGADO SE TERMINA LA VISITA Y DEJO A MI BEBE, LA INCUBADORA QUEDA APAGADA, CUANDO REGRESO EN LA VISITA DE LA TARDE ENCUENTRO TODAVIA APAGADA LA INCUBADORA, EL BEBE ESTABA DEMASIADO AMARILLO CON SU BOQUITA, MANOS Y PIES DEMASIADO MORADOS, CON EL MISMO PAÑAL QUE LO HABIA DEJADO ADEMAS ESTABA SUCIO DE POPO LUEGO DE ESO ME DIRIJO A TRABAJO SOCIAL DE LA UCI NEO DONDE LA SEÑORITA NO SE ENCONTRABA Y CUANDO LLEGO NO ME DIO RESPUESTA NISIQUIERA ESCUCHO LO QUE QUERIA DECIR"NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 4/24/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A COORDINADOR UCI NEONA NA NA
UCI NEO REALIZA CIERRE DE QUEJA DE MANERA VERBAL, ENVIA CORREO CON EXPLICACIÓN DE 

TRAMITE

197 4/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2404-198 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/16/2024 SIGILFREDO ANTONIO GOMEZ RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía8791856 3107087069 ESPOSO FABIOLA MERCEDES FIGUEROA RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía22503273 NA 3107087069 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultos"EL ESPOSO SE QUEJA DE QUE SIENDO LAS 9:13 AM LA SEÑORA FABIOLA NO RECIBE DESAYUNO Y EL TEMPRANO SE ACERCO A DONDE LAS ENFERMERAS Y PREGUNTO Y LE DIJERON QUE ELLA TENIA DESAYUNO CON DIETA, PASARON LAS HORAS Y NO RECIBIO NADA Y LAS ENFERMERAS LE COMENTAN QUE NO ALCANZO PARA ELLA, EL REFIERE QUE COMO ELLAS ASEGURARON QUE TENIA SU DESAYUNO EL GASTO SU DINERO EN EL SUYO Y COMPRO PAÑALES QUE NECESITABA. AHORA SE ENCUETRA LA PACIENTE CON DOLOR DE CABEZA A CAUSA DE NO COMER NADA. LE ENTREGAN AUTORIZACIÓN PARA INGRESAR ALIMENTOS, SIN TENER EN CUENTA O EXPLICAR LA DIETA QUE PUEDA TENER EL PACIENTE"NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/25/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A SUBGERENCIA CIENTIFICANA NA NA SE REALIZA LLAMADA TELEFONICA 14/05/2024 PARA NOTIFICAR ESTADO DE RESPUESTA, NOTIFICA 

RECOGER RESPUESTA EL DÍA DE CITA DE CONTROL

198 4/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-199 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/17/2024 OSLEIDY URDANETA BRAVOCE - Cédula de Extranjería24730102 urdanetaosleidycarolina@gmail.comHIJA ONEIDA DEL CARMEN BRAVO SUAREZCE - Cédula de Extranjería9711280 NA 3207569715 NA NA NA NA HISTORIA CLINICACuidado intermedio adultosSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 4/25/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A UCI PARA RESPUESTANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

199 4/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-200 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/17/2024 FLOR CASTRO CC - Cédula de Ciudadanía44154491 3013765111 ESPOSA JOSE LUIS RONDON COSSIOCC - Cédula de Ciudadanía8786724 NA 3216653467 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 4/24/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A UCI PARA RESPUESTANA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

200 4/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2404-201 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/18/2024 ELIZABETH CUETOCC - Cédula de Ciudadanía32713451 chavela20102010@hotmail.comHIJA FANNY NAJERA DE CUETOCC - Cédula de Ciudadanía22536384 NA 3106736232 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultos"REDACTO LA QUEJA DEL DÍA DE HOY 25 DE ABRIL 2024 TENGO INCONFORMIDAD POR LO SUCEDIDO CON MI MAMI FANNY NAJERA DE CUETO PISO 3 HAB 308NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCIÓN TECNICA Y COORINACIÓN MEDICA SEDE ACA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO

201 1.        LA SEÑORA HA ADQUIRIDO UNA BACTERIA STENOTROPHOMONA MALTOPHIA EN ESTE HOSPITAL

202 2.        EN EL DÍA DE HOY UNA ENFERMERA TOMA LA BOLSA DONDE SE LE SUMINISTRA EL ENSURE A LA PACIENTE Y LE METE EN EL BAÑO Y LA ENJUAGA CON AGUA DE LA LLAVE. (EN TODOS LAS OCASIONES ANTERIORES POR MOTIVOS DE ASEPSIA NO SE LLEVA AL BAÑO Y SE ESTA ENJUAGANDO CON AGUA EMBOTELLADA).

203 3.        EN EL DÍA DE HOY LLEGO LA SEÑORITA DE LABORATORIO A TOMAR MUESTRA, CUANDO LE PREGUNTO PARA QUIEN ES LA ORDEN DICE QUE PARA LA SEÑORA ELEUTERIA, PERO MI PACIENTE SE LLAMA FANNY NAJERA DE CUETO.

204 ESTOS TRES CASOS SON MI INCONFORMIDAD PORQUE SIENTO QUE LA TRAJE POR UNA COSA Y VA A SALIR PEOR.

205 GRACIAS POR SU ATENCION”

206 4/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-202 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/18/2024 ELTON JAVIER HERRERA ARIASCC - Cédula de Ciudadanía72330200 serviciosyconsultoria38@gmail.comAPODERADO BENJAMIN BAYONA CASTELLANOSCC - Cédula de Ciudadanía91076874 NA 3044957612 NA NA NA NA HISTORIA CLINICAJurídica SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/14/2024 SI SE REALIZA SOLICITU DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICA Y JURIDICA PARA REVISIÓN DE SOPORTESNA NA NA SE REALIZA ENVIO A JURIDICA PARA REVISIÓN Y A ESTADISTICA PARA BUSQUEDA DE HC

207 4/25/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2404-203 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/18/2024 ELIANA GUETTE PERTUZCC - Cédula de CiudadaníaN/A ecgp23@hotmail.comHIJA INELDA MARIA PERTUZ GARCIACC - Cédula de Ciudadanía22378937 NA ecgp23@hotmail.comNA NA NA NA ORDEN MEDICAFacturación SE REALIZA SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE ORDEN A FACTURACION Y MEDICONO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/15/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE APERTURA DE INGRESO A FINANCIERA YA QUE LA CUENTA ESTA FACTURADANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE ORDEN CORREGIDA POR CORREO ELECTRONICO

208 4/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-204 CACE ACA RADICACIÓN LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/18/2024 ROSA MATILDE MANOTAS TERANCC - Cédula de Ciudadanía22640344 kaduce0619@hotmail.comTIA NELSON JUNIOR MANOTAS THERANCC - Cédula de Ciudadanía1043586466 NA 3016322095 NA NA NA NA SOLICITUD RIPSFacturación SOLICITUD CORTE DE CUENTA Y RIPS PARA ASEGURADORANO COOSALUD Contributivo Cerrada 4/25/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE CORTE DE CUENTA Y RIPS A RESPONSABLENA NA NA
SE REALIZA ENTREG DE CORTE DE CUENTA, RIPS NO SE REALIZA ENTREGA YA QUE SON DE INTERES DE 

MINSALUD

209 4/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-205 CACE ACA RADICACIÓN LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/19/2024 CARMEN BOLIVAR DE LA HOZCC - Cédula de Ciudadanía22613085 3006634771 ESPOSA EDWIN MEZA CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía8572826 NA 3006634771 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 4/26/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

210 4/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-206 CACE ACA RADICACIÓN LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/19/2024 ENAIS RODELO RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía1007133480 3005593131 NIETA LUDIS MARIA CABALLERO PADILLACC - Cédula de Ciudadanía22670823 NA 3005593131 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/26/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

211 4/27/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2404-207 CACE ACA JURIDICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/20/2024 ATD LTDA ASESORES Y CONSULTORESEPS - NIT 830138670-1 3103110071 ASEGURADORA XIOMARA BLANCO MORALESCC - Cédula de Ciudadanía45492315 NA 3017777171 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SEGUROS BOLIVAR SOAT Cerrada 5/20/2024 SI SE REALIZA SOLICITU DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA JURIDICA REALIZA ENVIO DE RESPUESTA

212 4/29/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2404-208 CACE ACA ESTADISTICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/20/2024 MARIA ALEJANDRA BARRIOS RODRIGUEZEPS - NIT N/A N/A AUXILIAR DE GESTION DE RIESGO MANUEL GONZALEZ FABREGASCC - Cédula de Ciudadanía5061747 NA N/A NA NA NA NA CERTIFICADO DEFUNCIÓNSistemas de informaciónSOLICITUD COPIA CERTIFICADO DEFUNCIÓN NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 5/2/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA

213 4/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-209 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/29/2024 ANGELICA MARIA ROMERO RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía1140848174 3008906618 PACIENTE ANGELICA MARIA ROMERO RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía1140848174 NA 3008906618 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/29/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

214 4/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-210 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/29/2024 GIGLIOLA IRIARTE OBREDORCC - Cédula de Ciudadanía32735686 3163170667 HERMANA STELLA MARIA IRIARTE OBREDORCC - Cédula de Ciudadanía32864803 NA 3163170667 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/29/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

215 4/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-211 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/29/2024 MARCOS TULIO HERNANDEZ MARTINEZCC - Cédula de Ciudadanía8712826 3045486196 HIJO TULIA ROSA MARTINEZ GUTIEREZCC - Cédula de Ciudadanía22315162 NA 3045486196 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/29/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

216 4/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-212 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/29/2024 EFRAIN CASSIANICC - Cédula de Ciudadanía7482290 3172560892 PAREJA GLORIA HERRERA ESCORCIACC - Cédula de Ciudadanía1047228305 NA 3172560896 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/29/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

217 4/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-213 CACE ACA ESTADISTICA LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/29/2024 ANDREA CAROLINA CERVANTES GUTIERREZCC - Cédula de Ciudadanía1042462068 3046710770 MADREA HIJO DE ANDREA CERVANTES GUTIERREZCC - Cédula de Ciudadanía1042462068 NA 3046710770 NA NA NA NA NACIDO VIVO Referente Ruaf SOLICITUD DE COPIA  NACIDO VIVO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/29/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE COPIA DE NACIDO VIVO A ESTADISTICO VITALNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE COPIA DE NACIDO VIVO

218 4/29/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2404-214 CACE ACA CITAS LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles4/29/2024 JIMMY RICARDO PACHECO ARIZAEPS - NIT N/A N/A AUDITOR EPS JUAN SEBASTIAN MEDIA OBESORC - Registro Civil1043708334 NA 3004030035 NA NA NA NA ASIGNACIÓN CITAConsulta ExternaSOLICITUD DE ASIGNACION DE CITA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/29/2024 SI SE REALIZA ASIGNACION DE CITA DE PSIQUIATRIANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE ASIGNACIÓN DE CITA  PARA 07 MAYO 2024

219 4/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-215 CACE ACA FACTURACIÓN LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/23/2024 IBET MARIA LOPEZ LOPEZCC - Cédula de Ciudadanía32815135 3046287568 MADRE ANDREY JAVIER PALMA LOPEZCC - Cédula de Ciudadanía1129516142 NA 3046287568 NA NA NA NA CORTE CUENTA SOATSistemas de informaciónSOLICITUD CORTE DE CUENTA SOAT NO SEGUROS BOLIVAR SOAT Cerrada 5/2/2024 SI SE REALIZA SOLCIITUD DE CORTE DE CUENTA A FACTURACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE FACTURA 

220 4/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2404-216 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/23/2024 YASENY JIMENEZ MENDOZATI - Tarjeta de Identidad1046708737 3017898408 MADRE HIJO DE YASENY JIMENEZ MENDOZACN - Certificado nacido vivo2.3116E+13 NA 3017898408 NA NA NA NA NACIDO VIVO Referente Ruaf SOLICITUD  SELLO Y FIRMA Y NV NO TIENE TIPO DE SANGRENO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/30/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE NACIDO VIVO A ESTADISTICO VITALNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE NACIDO VIVO FIRMADO Y SELLADO

221 4/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2404-217 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/23/2024 FERNANDO ARIZA PADILLACC - Cédula de Ciudadanía8565639 3022799258 ESPOSO MARYURIS ESCORCIACC - Cédula de Ciudadanía1047334458 NA 3011470184 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultos"MAL SERVICIO CON LAS AUXILIARES, SOBRE LOS MEDICAMENTOS Y LA ALIMENTACIÓN A DESTIEMPO Y EL DESAYUNO NO A LA HORA, DESDE EL DOMINGO 28-04-2024 HASTA 30-04-2024"NO SURA Contributivo Cerrada 5/8/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A SUBGERENCIA CIENTIFICA4/30/2024 NA NA PENDIENTE ENVIAR RESPUESTA YA QUE NO SUMINISTRO CORREO

222 4/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2404-218 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/23/2024 IBET LOPEZ LOPEZCC - Cédula de Ciudadanía32815235 3046287568 MADRE ANDREY JAVIER PALMA LOPEZCC - Cédula de Ciudadanía1129516142 NA 3046287568 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultos"MI HIJO INGRESO EL 12 DE ABRIL INICIALMENTE AL HOSPITAL DE SOLEDAD. FUE REMITIDO A ESTE HOSPITAL EL MISMO DÍA DESDE EL DÍA DE SU INGRESO LAS SABANAS NO LAS CAMBIARON, LO HICIERON EL DÍA 20 DE ABRIL VIO QUE LE DIERON DE ALTA. ADEMAS ME LO ATENDIERON MUY MAL CON RESPECTO AL TRATO POR QUE SEGUN EL ERA UN PACIENTE CON PROBLEMAS MENTALES ASI LO DICE LA EPICRISIS - EL ESTUVO 5 DIAS SIN MI ATENCIÓN YA QUE LO ESTUVE BUSCANDO YA QUE ESTABA DESAPARECIDO - NO SABIA QUE EL ESTUVIERA ACA POR UN ACCIDENTE EN SU MOTO"NO SOAT SOAT Cerrada 5/9/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A SUBGERENCIA CIENTIFICA4/30/2024 NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA POR CORREO

223 4/30/2024 Correo Electrónico Queja AUCA2404-219 CACE ACA UCI LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/23/2024 KATHERIN HERNANDEZPE - Permiso especial de permanencia5314292 3114903979 HIJA ROSA ROMERO PT - Permiso de Protección Temporal6099761 NA rositabella020754@gmail.comNA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNCuidado intermedio adultos"ME TOMO EL ATREVIMIENTO DE HACER UN LLAMADO PARA QUE HAGAN LA OBSERVACIÓN DE LOS ALIMENTOS YA QUE MI MAMÁ ES PACIENTE DIABETICA E HIPERTENSA Y NO SE LE HA DADO LA ALIMENTACIÓN ADECUADA A SU ENFERMEDAD Y NO LE ES PERMITIDO ENTRAR ALIMENTOS YA QUE EL AREA DE UCI ES RESTRINGIDO Y POR ESO ES NECESARIO QUE TOMEN LAS PRECAUCIONES DEBIDAS PORQUE UN PACIENTE DELICADO DE SALUD NO PUEDE ESTAR SIN ALIMENTACION Y COMIENDO DESPUES DE LA HORA HABITUAL Y ALIMENTOS DUROS DIFICIL DE DIGERIR Y EL CAMBIO DE SABANAS NO LO REALIZAN CONSECUENTEMENTE"NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/15/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A SUBGERENCIA CIENTIFICA4/30/2024 NA NA SE REALIZA ENVIO POR CORREO ELECTRONICO

224 4/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo SIMPLEAUCA2404-220 CACE ACA UCI LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/6/2024 SHIRLEY ESPINOSA DE ALBACC - Cédula de Ciudadanía22736475 3234012180 HIJA SARITA DEL SOCORRO DE ALBA CAROCC - Cédula de Ciudadanía32817588 NA 3234012180 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNCuidado intermedio adultos"EL MOTIVO DE MI RECLAMO YA QUE TENGO MI MAMÁ EN UCI LA CUAL ESTA RECIBIENDO MALA ALIMENTACIÓN, LA COMIDA LLEGA DESPUES DE LA HORA Y ALIMENTOS DIFICL DE CONSUMIR PORQUE ESTAN MUY DUROS Y ELLA NO TIENE DIENTES PARA CONSUMIRLO. Y LA SABANA SE LES AGRADECE QUE REALISEN LOS CAMBIOS YA QUE URA VARIOS DIAS CON LA MISMA"NO FAMILIAR COLOMBIASubsidiado Cerrada 5/15/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A SUBGERENCIA CIENTIFICA4/30/2024 NA NA SE REALIZA ENVIO POR CORREO ELECTRONICO

225 5/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-221 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/24/2024 LILIANA ZABALETA PEREZCC - Cédula de Ciudadanía1045227993 3006623532 NIETA JOSE MARTIN PEREZ PEREZCC - Cédula de Ciudadanía3749058 NA 3006623532 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/2/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

226 5/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-222 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/24/2024 ESTELA OCAMPOCC - Cédula de Ciudadanía1042969310 3116300266 CUÑADA YORVELIS GONZALEZ SILVACE - Cédula de ExtranjeríaV32343809 NA 3116300266 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 5/2/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

227 5/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-223 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/24/2024 JACINTA ORTEGA OJEDACC - Cédula de Ciudadanía22502346 3007454254 ABUELA REIMAR JOSE BADILLO SIERRATI - Tarjeta de Identidad1041850465 NA 3007454254 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/2/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

228 5/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-224 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/24/2024 DILIA ROSA PADILLA SANCHEZCC - Cédula de Ciudadanía22703554 6053086531 ESPOSA HILDER IBARRA CHOLESCC - Cédula de Ciudadanía3771677 NA 6053086531 NA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultosSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/2/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO DESDE ESTADISTICA 

229 5/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-225 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/24/2024 SABINA DEL CARMEN PEREZ MOLINATI - Tarjeta de Identidad1130294725 3207879358 PACIENTE SABINA DEL CARMEN PEEREZ MOLINATI - Tarjeta de Identidad1130294725 NA 3207879358 NA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultosSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/10/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA PENDIENTE ENVIO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD PARA ENTREGA DE HC

230 5/2/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2405-226 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/24/2024 OMAR ARTURO POLO PERTUZCC - Cédula de Ciudadanía12624999 N/A PACIENTE OMAR ARTURO POLO PERTUZCC - Cédula de Ciudadanía12624999 NA N/A NA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultosSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO Cerrada 5/2/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA JURIDICA EMITE RESPUESTA PACIENTE NO REPORTA EN ARCHIVOS DE ESE LIQUIDADA

231 5/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-227 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/27/2024 BENECIA ISABEL CARRACEDO LOPEZCC - Cédula de Ciudadanía1045737992 3183671874 PACIENTE BENECIA ISABEL CARRACEDO LOPEZCC - Cédula de Ciudadanía1045737992 NA lcarracedo749@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultosSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/10/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

232 5/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-228 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/27/2024 ADALBERTO HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía3730333 3157046550 HERMANO PEDRO MANUEL HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía3730594 NA 3170907522 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Contributivo Cerrada 5/3/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

233 5/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2405-229 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/28/2024 JOSE ULISES RICO CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía8720370 3135774518 PACIENTE JOSE ULISES RICO CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía8720370 NA josericoc2010@hotmail.comNA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultos"INGRESE EL DIA 27 DE ABRIL CON COLICOS E INFECCION URINARIA POR CATETER  QUE TENGO EN EL RIÑON DERECHO, ME VALORARON Y ME HICIERON TODOS LOS EXAMENES PERTINENTES ME VALORÓ EL ANESTESIOLOGO, EL INTERNISTA Y HASTA EL DÍA DE HOY TODAVIA NO ME HAN PROGRAMADO PARA RETIRARME DICHO CATETER, PRIMERO Y QUE NO HABIA AUTORIZACIÓN DE LA EPS Y AHORA QUE NO HAY DISPONIBILIDAD DE CAMA EN CIRUGIA Y NO APARECE LA UROLOGA POR NINGUN LADO LA LLAMAN POR TELEFONO Y A LA SECRETARIA Y NINGUNA DE LAS DOS RESPONDE PARA QUE ME DIGAN QUE DÍA ME PUEDEN HACER EL PROCEDIMIENTO"NO SANITAS Subsidiado Cerrada 5/15/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE INFORMACIÓN AL AREA DE ADMISIONES, CIRUGIA Y UROLOGIANA NA NA SE EMITE RESPUESTA Y ENVIA POR CORREO ELECTRONICO

234 5/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-230 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/28/2024 EUSMARY CAMACARO MANZANILLACE - Cédula de Extranjería28087234 3002592037 MADRE HIJO DE EUSMARY  CAMACARO MANZANILLACE - Cédula de Extranjería28087234 NA 3002592037 NA NA NA NA CORRECCION NACIDO VIVOReferente Ruaf SOLICITUD CORRECCION NACIDO VIVO, MAL ESCRITO  SEGUNDO APELLIDONO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/6/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE NACIDO VIVO A ESTADISTICO VITALNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE NACIDO VIVO

235 5/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-231 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/28/2024 EGLY ISABEL GONZALEZ MEDEROCE - Cédula de Extranjería25975482 3024436489 MADRE HIJO DE EGLY ISABEL GONZALEZ MEDEROCE - Cédula de Extranjería25975482 NA 3024436489 NA NA NA NA CORRECCION NACIDO VIVOReferente Ruaf SOLICITUD CORRECCION NACIDO VIVO, MAL ESCRITO  SEGUNDO APELLIDONO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/6/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE NACIDO VIVO A ESTADISTICO VITALNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE NACIDO VIVO

236 5/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-232 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/28/2024 ANGIE PAOLA PEREZ VALENCIACC - Cédula de Ciudadanía1047223050 3043800148 HERMANA EDITH JOHANNA PEREZ VALENCIACC - Cédula de Ciudadanía1047239437 NA 3043800148 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SURA Contributivo Cerrada 5/6/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

237 5/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-233 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/28/2024 EFERSON ESTEVEZCC - Cédula de Ciudadanía1090439316 3158879537 ESPOSO OSARIHS YANCE PAREDESPT - Permiso de Protección Temporal7956625 NA 3158779537 NA NA NA NA CORRECCION NACIDO VIVOReferente Ruaf SOLICITUD CORRECCION NACIDO VIVO, NUMERO DE IDENTIFICACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/6/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE NACIDO VIVO A ESTADISTICO VITALNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE NACIDO VIVO

238 5/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-234 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/28/2024 JESUS ALBERTO ANDRADE CHACONCE - Cédula de Extranjería15478376 3017017505 HIJO JESUS ALBERTO ANDRADE RINCONCE - Cédula de Extranjería5043914 NA 3017017505 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 5/6/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

239 5/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-235 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/29/2024 CARLA MARIA GONZALEZCE - Cédula de Extranjería31441545 3235026015 SOBRINA DYANGO MANUEL GONZALEZCE - Cédula de Extranjería18285808 NA 3122605952 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 5/7/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

240 5/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-236 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/29/2024 ELIZABETH GREGORIA REYES REYESCE - Cédula de Extranjería23854389 3008127635 MADRE HIJO DE ELIZABETH GREGORIA REYES REYESCE - Cédula de Extranjería23854389 NA 3008127635 NA NA NA NA NACIDO VIVO Referente Ruaf SOLICITUD DE NACIDO DE VIVO, NO APARECE EN SISTEMANO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/7/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE NACIDO VIVO A ESTADISTICO VITALNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CORRECCIÓN DE NACIDO VIVO

241 5/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-237 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/29/2024 LUZ MILENA MARTINEZ VILLARCC - Cédula de Ciudadanía22615508 3016829297 ACOMPAÑANTEMARIA DEL CARMEN GONZALEZCE - Cédula de Extranjería123080500 NA 3016829297 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 5/7/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

242 5/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-238 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/29/2024 YEIMER GONZALEZ MENDOZACC - Cédula de Ciudadanía1043933963 3205627137 COMPAÑERO KELLY HERNANDEZ BOLIVARCC - Cédula de Ciudadanía1043933069 NA 3205627137 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/9/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

243 5/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-239 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/9/2024 MONICA CORPUS CARDENASCC - Cédula de Ciudadanía32940003 3166494409 HERMANA VIOLA DE JESUS CORPUS CARDENASCC - Cédula de Ciudadanía32940226 NA 3166494409 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/9/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

244 5/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2405-240 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/29/2024 GEORGINA CORTEZCC - Cédula de Ciudadanía1047223938 3233772585 HERMANA LUISA FERNANDA INSIGNARES CORTEZTI - Tarjeta de Identidad1047224238 NA 3001821427 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultosMANIFIESTA QUE LA JEFE MARIA EUGENIA LE HABLE PARA  QUE LE COLOCARAN EL MEDICAMENTO A MI HERMANA ANTES DE QUE LE SUBIERA LA FIEBRE Y ME DIJO QUE TENIA QUE ESPERAR PORQUE LE HABIAN DADO 2 ACETAMINOFEN , ESPERAR MEDIA HORA PARA QUE LA PASTILLA HICIERA REACCION, PASARON MDIA HORA Y LA FIEBRE SEGUIA SUBIENDO, ELLA DICE QUE LA FIEBRE LE SUBIO HA 39.5 PARA COLOCARLE OTRO MEDICAMENTO. LE CONTESTO DE MALA MANERA Y CON GROSERIANO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/9/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

245 5/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2405-241 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/29/2024 GLORIA DEL CARMEN TOVAR ARRIETACC - Cédula de Ciudadanía22462353 3042877740 ESPOSA ALAIN JOSE AVENDAÑO VILLALBACC - Cédula de Ciudadanía72002974 NA 3042877740 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultos"MI SOLICITUD ES POR MI INCONFORMIDAD A LA HORA DE DIRIGIRSE AL PACIENTE Y FAMILIAR ACOMPAÑANTE, MI ESPOSO SE ENCUENTRA EN EL 6 PISO EN LA HABITACIÓN 615 REQUIERE UNA BOLSA PARA COLOSTOMIA LA HE SOLICITADO DESDE HACE 5 DIAS Y YA LA BOLSA SE VENCIÓ NO HE SABIDO RESPUESTA PORQUE EGUN LA JEDA COORDINADORA NO HAY EN FARMACIA LA BOLSA QUE COINCIDA CON EL PARCHE, NO TENGO LOS RECURSOS PARA COMPRARLE ESE INSUMO A MI ESPOSO Y NO MANEJO TAMPOCO BOLSAS QUE ME HAYA ENTREGADO LA EPS YA QUE SE HA MANEJADO POR CLINICA NO POR CASA. PACIENTE ALAIN JOSE AVENDAÑO VILLALBA HAB. 615 CAMA 2 6 PISO"NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/15/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A COORDINACCION DE OFICINA SIAUNA NA NA COORDINACCION TECNICA DIO RESPUESTA A LA QUEJA

246 5/6/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2405-242 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/28/2024 RAFAEL RODRIGUEZ CASTAÑOCC - Cédula de Ciudadanía9268305 3043975948 PACIENTE RAFAEL RODRIGUEZ CASTAÑOCC - Cédula de Ciudadanía9268305 NA 3043975948 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NIO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/6/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINCIA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

247 5/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-243 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/9/2024 YEIMAR ALGARINCC - Cédula de Ciudadanía1001866076 3137874873 PADRE HIJO DE KATERI TATIANA RUIZ GUERREROCC - Cédula de Ciudadanía1043584395 NA 3137871487 NA NA NA NA NACIDO VIVO Referente Ruaf SOLICITUD DE CORRECION DE FACTOR RH EN  NACIDO VIVONO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/9/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD A ESTADISTICO VITAL PARA CORRECCIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE NACIDO VIVO

248 5/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-244 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/14/2024 KEVIN ALFONSO SUAREZ YEPESCC - Cédula de Ciudadanía1002073981 3104714616 HERMANO YOINER SMIT SUAREZ YEPESCC - Cédula de Ciudadanía1044780389 NA 3235280199 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Contributivo Cerrada 5/14/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

249 5/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-245 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/14/2024 MARIA EDELMIRA BRAVOCC - Cédula de Ciudadanía1140908373 3208507147 MADRE GABRIEL ENRIQUE BRAVOCE - Cédula de Extranjería31312851 NA 3208507147 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 5/14/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

250 5/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-246 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/14/2024 DARIANIS DE LA CRUZ RUIZCC - Cédula de Ciudadanía1002095148 3219364237 NIETA RUTH BARRIOS DE LA CRUZCC - Cédula de Ciudadanía22634025 NA 3023674273 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/14/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

251 5/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-247 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/14/2024 JOHAN SEBASTIAN FONSECA DIAZCC - Cédula de Ciudadanía1043605728 3005169360 PAREJA MARIANA MARIA DIAZ QUIROZCC - Cédula de Ciudadanía1043609027 NA 3005169360 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/14/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

252 5/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-248 CACE ACA SIAU LEONOR PEREZ Quince (15) días hábiles5/14/2024 NOHEMY ESTHER CAICEDO HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía1129573606 3006900166 HIJA ALBERTO CAICEDO PEREZCC - Cédula de Ciudadanía7427931 NA 3006900166 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SURA Contributivo Cerrada 5/14/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

253 5/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-249 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/15/2024 CARMEN MOYACC - Cédula de Ciudadanía1148947254 3045583219 MADRE YAN CARLOS ELJAIK MOYACC - Cédula de Ciudadanía1043586349 NA 3045583219 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SURA Subsidiado Cerrada 5/15/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

254 5/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-250 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/15/2024 LAINER ALBERTO TOVAR RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía1151472149 3166266314 PAREJA YAELIZ ANDREINA JULIO FUENTESCE - Cédula de Extranjería26576888 NA 3166266314 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 5/15/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

255 5/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2405-251 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/11/2024 MONICA CORPUS CARDENASCC - Cédula de Ciudadanía32940003 3166494409 HERMANA VIOLA CORPUS  CARDENASCC - Cédula de Ciudadanía32940226 NA 3166494409 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNNefrología HERMANA REFIERE QUE LA PACIENTE INGRESA HACE OCHO (08) DIAS INTERNADA CON POR SANGRADO EN LA ORINA Y EL NEFROLOGO NO HA VENIDO A VALORARLA  NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/4/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCION  CIENTIFICANA NA NA SE REALIZA NOTIFICACIÓN POR LLAMADA PARA ENTREGA DE RESPUESTA A QUEJA 

256 5/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-252 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/15/2024 RAQUEL MARTINEZ ALTAMARCC - Cédula de Ciudadanía1001939581 3015674496 PRIMA NOHEMI  SARAY ALTAMAR SAMPERCC - Cédula de Ciudadanía1001873294 NA 3015674496 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/15/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

257 5/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2405-253 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/11/2024 CAROLA DEL CARMEN BARRAZA DORIACC - Cédula de Ciudadanía1048275818 3007469529 HIJA EDUARDO ENRIQUE BARRAZA DORIACC - Cédula de Ciudadanía8695441 NA 3217641378 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNNefrología DESDE EL DIA 11 DE MAYO SE INGRESO A MI PADRE EDUARDO BARRAZA MIRANDA  A LAS INSTALACIONES DE ESTE HOSPITAL , EN EL CUAL SE LE ATIENDE POR DIFICULTADES CARDIOVASCULARES, NEUMONIA Y PROBLEMAS RENALES . DESDE ESTE DIA SE ESPERA LA ATENCION POR NEFROLOGIA ,TENIENDA EN CUENTA QUE LAS OTRAS DIFICULTADES DE SALUD HAN SIDA ATENTENDIDAS. HASTA LA FECHA 15 DE MAYO NO HEMOS RECIBIDO LA VISITA O ATENCION POR EL ESPECIALISTA DE NEFROLOGIA, CON LOS DIAS MI PADRE SE SIGUE HINCHANDO Y SU SITACION RENAL NO ES TRATADA CON PROFUNDIDAD.NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCIÓN TECNICA Y COORINACIÓN MEDICA SEDE ACA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO

258 5/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-254 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/16/2024 JOHANA YEPES CARMONACC - Cédula de Ciudadanía45781900 3206316151 MADRE JOINER SUAREZ YEPESCC - Cédula de Ciudadanía1044780389 NA 3206316151 NA NA NA NA CORTE CUENTA SOATFacturación SOLICITUD CORTE DE CUENTA SOAT NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/16/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE FACTURANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE FACTURA CON CORTE DE CUENTA

259 5/16/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2405-255 CACE ACA ESTADISTICA OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/16/2024 ALMA ESCALLON BOLIVARCC - Cédula de Ciudadanía32829502 lvme1207@hotmail.comPACIENTE FEDOR ENRIQUE ESCALLON BOLIVAR CC - Cédula de Ciudadanía72333042 NA 3107418681 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/17/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

260 5/16/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2405-256 CACE ACA ESTADISTICA OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/11/2024 EMILSE CECILIA HERNANDEZ MERCADOCC - Cédula de Ciudadanía55224733 3004828590 HIJA MARIA CONCEPCION MERCADO DE LA HOZCC - Cédula de Ciudadanía39055260 NA 3004828590 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/17/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

261 5/16/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2405-257 CACE ACA ESTADISTICA OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/11/2024 BLEDY ESTHER ALVAREZ VERGARACC - Cédula de Ciudadanía22415079 3118699835 PACIENTE BLEDY ESTHER ALVAREZ VERGARACC - Cédula de Ciudadanía22415079 NA 3118699835 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/17/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

262 5/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-258 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/16/2024 MERLYS MARGARITA DITA MANOTASCC - Cédula de Ciudadanía44191238 3054355203 PAREJA RICARDO JOSE PACHECO OROZCOCC - Cédula de Ciudadanía8638247 NA 3054355203 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/16/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

263 5/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-259 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/11/2024 MARIA ESTEFANI AMARIS BASTIDASEPS - NIT N/A atlantico.siau1@cajacopieps.comAUDITOR EPS FEDOR ENRIQUE ESCALLON BOLIVAR CC - Cédula de Ciudadanía72333042 NA atlantico.siau1@cajacopieps.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITO AMABLEMENTE APOYO CON HISTORIA CLÍNICA Y ORDEN MEDICA DEL SERVICIO DE CIRUGÍA DE CABEZA Y CUELLO CON FECHA DE 22 DE ABRIL A NOMBRE DEL USUARIO FEDOR ENRIQUE ESCALLON BOLIVAR     CC - 72333042, PARA DAR TRÁMITE A QUEJA. NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/17/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA Y ORDENES A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE ORDEN MEDICA POR CORREO ELECTRONICO

264 5/16/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2405-260 CACE ACA ESTADISTICA OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/11/2024 NEILIANYS MILAGRO ESPINA BLANCOCE - Cédula de Extranjería28486061 N/A PRIMA CAROLINA DEL CARMEN POLANCOCE - Cédula de Extranjería29679310 NA N/A NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO GOBERNACION Especial Cerrada 5/17/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO



265 5/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-261 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/17/2024 YINIRELA DEL CARMEN PALMA ARIZACC - Cédula de Ciudadanía22568852 3206095133 MADRE HUGO FERNANDO OROZCO PALMACC - Cédula de Ciudadanía1046692499 NA 3205976580 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/17/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

266 5/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-262 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/17/2024 CRISTIAN BUELVAS GARAYCC - Cédula de Ciudadanía1042455627 3003289180 HERMANO ORLANDO RAFAEL BUELVAS GARAYCC - Cédula de Ciudadanía1003195549 NA 3003289180 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/17/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

267 5/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-263 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/20/2024 HUMBERTO MARIO VIDAL CORONADOCC - Cédula de Ciudadanía1048266160 3245683634 PAREJA SHARICK PATRICIA RIVERA SALASCC - Cédula de Ciudadanía1044611877 NA 3044103078 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/20/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

268 5/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-264 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/20/2024 YULEIMA CAROLINA ARENAS PACHECOPT - Permiso de Protección Temporal5985061 3024416197 HERMANA GENESIS GREGORIA ARENASCE - Cédula de Extranjería25231928 NA 3024416197 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO GOBERNACION Especial Cerrada 5/20/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

269 5/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-265 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/20/2024 DAYANA ROSANIA SOLARCC - Cédula de Ciudadanía55249919 3046317961 HIJA LUZ NEIRA SOLAR GONZALEZCC - Cédula de Ciudadanía32684585 NA 3046317961 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 5/20/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

270 5/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2405-266 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/13/2024 NUBIA ORTIZ CARDENASCC - Cédula de Ciudadanía55305723 3238311374 MADRE JESUATH DAVID HENRIQUEZ ORTIZCC - Cédula de Ciudadanía1043114102 NA 3042880208 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultos"ES DE MI CONOCIMIENTO QUE MI HIJO HA TENIDO ALGUNOS INCONVENIENTES COMO HEMOGLOBINA BAJA, INFLAMACION EN PIERNA AFECTADA, PERO ESTO LO HA IDO  SUPERANDO SEGUN INFORMACION SUMINISTRADA POR EL GALENO DE RONDA EN ESTOS ULTIMOS DIAS Y DEBIAMOS ESPERAR LA FECHA DE CIRUGIA, SIN HASTA EL MOMENTO ESTO OCURRA, SOLICITO RESPETUOSAMENTE ME INFORMEN PORQUE TANTA DEMORA, POR QUE LA MISMA NOS DA PREOCUPACION SOBRE LA POSIBILIDAD DE CONTRAER UN PROBLEMA INFECCIOSO QUE PUEDA AGRAVAR LA SITUACIONDE SALUD DE NI HIJO"NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCIÓN TECNICA Y COORINACIÓN MEDICA SEDE ACA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA SE EMITIO RESPUESTA PENDIENTE REALIZAR ENTREGA A PETICIONARIO, ENVIAR CORREO

271 5/21/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2405-267 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/13/2024 SEGUROS BOLIVAREPS - NIT N/A analistas.siniestros@gmail.comASEGURADORA ALIDA PULECIO DONADOCC - Cédula de Ciudadanía32678213 NA analistas.siniestros@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SEGUROS BOLIVARSOAT Cerrada 5/22/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICA, REMITE CORREO A JURIDICA PARA RESPUESTANA NA NA JURIDICA REALIZA CIERRE DE PETICIÓN, DA RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO

272 5/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-268 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/22/2024 MARIA OROZCO TORREGROZACC - Cédula de Ciudadanía36683154 3127428138 MADRE FABIO JOSE ALTAMAR OROZCOCC - Cédula de Ciudadanía1065997820 NA 3001123790 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/22/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

273 5/22/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2405-269 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/14/2024 MOISES JULIO CAMACHOCC - Cédula de Ciudadanía92448011 sandrapatriciasilgadoberrio@gmail.comPADRE MELISA JULIO SILGADOTI - Tarjeta de Identidad1101448763 NA sandrapatriciasilgadoberrio@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/23/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICA Y REMITE A JURIDICA, NO SE EVIDENCIA HISTORIA CLINICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

274 5/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2405-270 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/14/2024 YESSICA SALAS CC - Cédula de Ciudadanía1151469674 3113103046 HIJA ENITH ARRIETA CC - Cédula de Ciudadanía22696643 NA 3177400524 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultosBUENAS TARDES MI NOMBRE ES YESSICA SALAS, MI MADRE SE ENCUENTRA HOSPITALIZADA Y EL DIA 20 DE MAYO MI MAMA TENIA CITA CON EL MEDICO ONCOLOGO EN LA CLINICA BONADONA Y YO ME ACERQUE AL HOSPITAL A PREGUNTAR SI MI MAMA PODIA IR A LA CITA POR QUE LA EPS ME INFORMO QUE EFECTIVAMENTE MI MAMA TENIA EL DERECHO DE ASISTIR A LA CITA YA QUE EN EL HOSPITAL TENIAN LA OBLIGACION DE GESTIONAR AMBULANCIA, CUANDO LLAMO EL DIA 20 DE MAYO ME DICE LA ENFERMA QUE SI QUERIA LLEVARLA TENIA QUE SACARLA DEL HOSPITAL POR MI CUENTA Y LLEVARLA . NO ME PARECE ESA RESPUESTA YA QUE SI MI MAMA SE ENCUENTRA HOSPITALIZADA ES QUE NECESITA NO PORQUE NOSOTROS QUEREMOS, NADIE QUIERE ESTAR EN UN HOSPITAL NO ME PARECE ESA RESPUESTA PARA MI. LE AGRADEZCO TENER EN CUENTA TODO LO QUE DIGO PARA QUE NO VUELVA A SUCEDER. MUCHAS GRACIASNO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCIÓN TECNICA Y COORINACIÓN MEDICA SEDE ACA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA SE EMITIO RESPUESTA PENDIENTE REALIZAR ENTREGA A PETICIONARIO, ENVIAR CORREO

275 5/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2405-271 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/14/2024 MARIA E. PACHECOCC - Cédula de Ciudadanía32760932 3016211219
ENFERMERA DE SERVICIO GINECOLOGIA

MARIA E. PACHECOCC - Cédula de Ciudadanía32760932 NA 3016211219 NA NA NA NA MALTRATO POR PARTE DE FAMILIAR DE PACIENTEHospitalización adultosPOR MEDIO DE LA PRESENTE INFORMO QUE TANTO EL FAMILIAR COMO LA PACIENTE NAYERLI PACHECO HOSPITALIZADA EN EL SERVICIO DE GINECOLOGIA CAMA 407-4 LA CUAL HA SIDO MUY GROSERA Y LE HA FALTADO EL RESPETO NO SOLO A LAS JEFES SINO TAMBIEN A LAS AUXILIARES, TAMBIEN ES DESAFIANTE NO ATACA ORDENESDE NINGUNA ESPECIE Y ADEMAS ES VULGAR . AE ANEXA CARTE DE QUEJA FIRMADA POR PERSONAL DE  SERVICIO EN TURNONO NO APLICA Cerrada 5/22/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A COORDINACCION DE OFICINA SIAUNA NA NA
SE REALIZA CIERRE DE QUEJA DE MANERA VERBAL, SE REALIZA TRASLADO DE PACIENTE A OTRO 

SERVICIO

276 5/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2405-272 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/14/2024 MILEYDIS ROJAS CASTROCC - Cédula de Ciudadanía44159624 3006130768 MADRE NAYERLIS PACHECO  ROJAS CC - Cédula de Ciudadanía10018888653 NA 3226894850 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultosME SIENTO MUY INCORFORME POR COMO HAN TRATADO A MI PACIENTE EN ESTE HOSPITAL LAS JEFES TANTO LOS MEDICOS NO TIEN CONSIDERACION NO RESPETAN AL PACIENTE NO HACEN LOS ESTUDIOS A TIEMPO NO COLOCAN LOS MEDICAMENTOS A SU HORARIO TIENE QUE ESTAR UNO ENCIMA CASI QUE ROGANDOLES PARA QUE VAYAN A VALORAR AL PACIENTE Y CUANDO SE ACERCAN LO HACEN CON SARCASMOS NO TIENEN EMPATIA CON EL PACIENTE NO TRATAN A LAS PACIENTES CON PRIVACIDAD MUY INCONFORME, LA ENFERMERA MARIA EUGENIA ATROPELLA MUCHO A MI PACIENTE NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/22/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCIÓN TECNICA Y COORINACIÓN MEDICA SEDE ACA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA SE ENTREGA BORRADOR CON RESPUESTA UCI

277 5/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-273 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/23/2024 EDINSON ENRIQUE FONTALVO CABALLEROCC - Cédula de Ciudadanía8499056 3233525900 ESPOSO LAURE MARCELA TORRES REALES CC - Cédula de Ciudadanía1043875672 NA 3207515915 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/23/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

278 5/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-274 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/24/2024 SELENA JOHANA GUTIERREZ FRIASCC - Cédula de Ciudadanía1080010803 3003356821 MADRE MAYERLIS DE JESUS GAMERO GUTIERREZCC - Cédula de Ciudadanía1080010967 NA 3007298721 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/24/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

279 5/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-275 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/24/2024 ANDRES ENRIQUE CARMONA SOLANOCC - Cédula de Ciudadanía1082242859 3113728162 PADRE ANDREA CAROLINA CARMONA SOLANOCC - Cédula de Ciudadanía1081919801 NA 3135351251 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/24/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

280 5/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-276 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/24/2024 JOINER STICK SUAREZ YEPESCC - Cédula de Ciudadanía1044780389 3235280199 PACIENTE JOINER STICK SUAREZ YEPESCC - Cédula de Ciudadanía1044780389 NA 3235280199 NA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultosSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Contributivo Cerrada 5/24/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

281 5/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-277 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/24/2024 LUZ BIBIANA FONTALVO URIBECC - Cédula de Ciudadanía22737737 3015803467 HIJA KEITEL ARTURO FONTALVO URIBECC - Cédula de Ciudadanía7438421 NA 3052034737 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/24/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

282 5/23/2024 Correo Electrónico Queja AUCA2405-278 CACE ACA REFERENCIA OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/23/2024 GOBERNACIÓN DEL ATLANTICOEPS - NIT N/A sdilva@atlantico.gov.coGOBERNACIÓN JOINER STICK SUAREZ YEPESCC - Cédula de Ciudadanía1044780389 NA 3104714616 NA NA NA NA QUEJA REFERENCIAHospitalización adultosTENEMOS ESPERANDO MUCHOS DIAS UNA REMISION PARA OTRA CLINICA DONDE PUEDA RECIBIR  TRATAIENTO NO CAJACOPI Contributivo Cerrada 5/24/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE INFORMACIÓN A REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIANA NA NA SE REALIZA EMSIÓN Y ENVIO DE RESPUESTA 

283 5/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-279 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/27/2024 ESTELA MARIA JIMENEZ CERPACC - Cédula de Ciudadanía22663810 3001096498 ESPOSA YEISON JAVIER SARMIENTO BORJACC - Cédula de Ciudadanía8573543 NA 3001096498 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 5/27/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

284 5/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-280 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/18/2024 PABLO BELTRAN NIEVES POLICIA NACIONALCC - Cédula de Ciudadanía86086310 3107887804 FISCALIA JOSE MIGUEL ESQUEA PEREZ RC - Registro CivilC4W0250391 NA hremen.beltran@correo.policia.gov.coNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA GOBERNACION Subsidiado Cerrada 5/29/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICA Y REMITE A JURIDICA, NO SE EVIDENCIA HISTORIA CLINICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

285 5/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-281 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/28/2024 JAIME ALBERTO ROSALESCE - Cédula de Extranjería14659382 3.04E+11 HIJO JOSE ALBERTO ROSALESCE - Cédula de Extranjería1525252 NA 3022692555 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/28/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

286 5/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-282 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/28/2024 NOHEMI TATIANA FONTALVOCC - Cédula de Ciudadanía1045732532 3148514189 HIJA KEITEL ARTURO FONTALVOCC - Cédula de Ciudadanía7438421 NA 3148514189 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/28/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

287 5/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-283 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/18/2024 JESUS MIGUEL CASTAÑEDA RIVEROCC - Cédula de Ciudadanía1043131549 3015916396 PACIENTE JESUS MIGUEL CASTA;EDA RIVEROCC - Cédula de Ciudadanía1043131549 NA 3015916396 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 5/29/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

288 5/29/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2405-284 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/18/2024 AMPARO DEL ROSARIO IBAÑEZ CAMARGOCC - Cédula de Ciudadanía32716214 jarelis82@gmail.comCOMPAÑERA JAIME DEL CARMEN ACUÑA PEÑACC - Cédula de Ciudadanía8725871 NA 3013931826 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/29/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

289 5/29/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2405-285 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/18/2024 LAURA FERNANDA OVIEDO FINOLCC - Cédula de Ciudadanía1045757133 laura_finol743@gmail.comPACIENTE LAURA FERNANDA OVIEDO FINOLCC - Cédula de Ciudadanía1045757133 NA 3218155445 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/30/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

290 5/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-286 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/19/2024 DARLIN MORALES QUINTANAPT - Permiso de Protección Temporal6546554 ramonmore2425@gmail.comPACIENTE DARLIN MORALES QUINTANAPT - Permiso de Protección Temporal6546554 NA 3218154077 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/30/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

291 5/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-287 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/30/2024 FAVIO ALTAMAR FRAGOSOCC - Cédula de Ciudadanía7570090 3001123790 PADRE FABIO ALTAMAR OROZCOCC - Cédula de Ciudadanía1065997820 NA 3001123790 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/30/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

292 5/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-288 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/30/2024 LUZ ELENA MENDOZA DUARTECC - Cédula de Ciudadanía32646483 3014517851 CUÑADA SIXTO CASTOR MORALESCE - Cédula de Extranjería242398 NA 3008806144 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO GOBERNACION Subsidiado Cerrada 5/30/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

293 5/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2405-289 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/25/2024 ALISON LINARESCC - Cédula de Ciudadanía19544311 3044557985 ESPOSO LISETH PATIÑO DE LA HOZCC - Cédula de Ciudadanía32851134 NA 3044557985 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNNefrología ESPOSO REFIERE QUE SE ACERCO A LA JEFA DE ENFERMERIA PARA DECIRLE QUE EL DIA DE AYER NO SE LE REALIZO DIALISIS Y LE CONTESTO QUE LA EMPRESA NO HABIA VENIDO Y SABIA EL PORQUE Y QUE ELLA NO PODIA HACER NADA .NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCIÓN TECNICA Y COORINACIÓN MEDICA SEDE ACA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA
SE EMITIO RESPUESTA PENDIENTE REALIZAR ENTREGA A PETICIONARIO, NO SUMINISTRA CORREO

294 5/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2405-290 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles5/31/2024 OCTAVIO AHUMADA ORTIZCC - Cédula de Ciudadanía8672600 3023160212 SUEGRO JORGE ELIECER VARGAS GONZALEZCC - Cédula de Ciudadanía72166047 NA 3242619981 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SURA Contributivo Cerrada 5/31/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

295 5/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2405-291 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/24/2024 INGRID FONTALVO SALCEDOCC - Cédula de Ciudadanía22675889 3005380873 HERMANA WILMAR FONTALVO SALCEDOCC - Cédula de Ciudadanía73312655 NA 3014407318 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNCuidado intermedio adultos“LA PRESENTE TIENE COMO FINALIDAD INFORMAR EL MAL TRATO QUE RECIBIÓ MI HERMANO WILMAR FONTALVO SALCEDO IDENTIFICADO CON NUMERO DE CEDULA 7331265, EL ME MANIFESTÓ QUE ESTA MADRIGADA LE PIDIÓ EL FAVOR A LA ENFERMERA EN TURNO, SEÑORA DE EDAD EN UCI 2 QUE EL MONITOR ESTABA PITANDO. MI HERMANO PACIENTE CON PERITONITIS EN GRADO CUARTO, HIPERTENSIÓN Y DIABÉTICO RECIBIÓ DE PARTE DE LA ENFERMERA MAL TRATO Y MALA PALABRA (ECHE, SI JODES), ASÍ LE DIJO. EL DÍA JUEVES LE HICIERON UN LAVADO Y PASO CON PRESIÓN DE MAS DE 200, ME PARECE QUE ES UN TRATO INHUMANO, ESTO ALTERO A MI HERMANO Y SIGUIÓ CON LA PRESIÓN ALTA, PIDO POR FAVOR UN MEJOR TRATO PARA EL PACIENTE, QUE SE ENCUENTRA EN ESTADO DELICADO. GRACIAS POR SU ATENCIÓN, FAVOR TOMAR LOS CORRECTIVOS PARA UNA MEJOR ATENCIÓN Y RECUPERACIÓN DE MI HERMANO. ATT. INGRID FONTALVO”NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/25/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCIÓN TECNICA Y COORINACIÓN MEDICA SEDE ACA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA SE EMITIO RESPUESTA PENDIENTE REALIZAR ENTREGA A PETICIONARIO, ENVIAR CORREO

296 5/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2405-292 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/24/2024 RAQUEL ARAUJOCC - Cédula de Ciudadanía1042994593 3017294847 HIJA CECILIA DITA MERCADOCC - Cédula de Ciudadanía22637652 NA 3017294847 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNNefrología BUENAS DESDE EL DIA MARTES 28 A LA PACIENTE NOS COMENTARON QUE LA IBAN A TRASFUNDIR FIRMAMOS HOY 31 DE MAYO NO HA RECIBIDO LA TRASFUSION PORQUE NO HAY EQUIPO DE DE TRANSFUSION LAS DIALISIS SON DIA DE POR MEDIO LE TOCABA EN EL DIA DE HOY 31 NO SE REALIZARON DESDE EL DIA MIERCOLES DEL PRESENTE MES NECESITO COLABORACION POR CIRUJIA PLASTICA Y NO HA SALIDO LA REMISION LA PACIENTE TIEN PATOLOGIA DE BASE CARDILOGIA, NEFROLOGIA,CIRUJANO VASCULAR Y CURUJIA PLASTICA PRACTICAMENTE LA PACIENTE ESTA EN RETROCESO AHORA CON LA NEUMONIA ES SOLO LO QUE LE ESTAN TRATANDO Y LO DEMAS NO LO NECESITA SI ELLA VIENE CON SEGUIMIENTO ESPERO SU COLABORACIONNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 6/25/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCIÓN TECNICA Y COORINACIÓN MEDICA SEDE ACA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA SE EMITIO RESPUESTA PENDIENTE REALIZAR ENTREGA A PETICIONARIO, NO SUMINISTRA CORREO

297 6/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-293 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/4/2024 DAIWER ARGOTE ASTURGIACC - Cédula de Ciudadanía72292928 3044794460 ESPOSO WENDY VELAIDES GRANADOS CC - Cédula de Ciudadanía1042428442 NA 3003158662 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SURA Subsidiado Cerrada 6/4/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

298 6/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2406-294 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/24/2024 JESUS GUILLERMO OYOLA MEJIACC - Cédula de Ciudadanía72053556 3105987276 HIJO JESUS MARIA OYOLA BARRIOSCC - Cédula de Ciudadanía7418062 NA 3017336433 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultosNO SE SI ES COSTUMBRE O NO TENGO A MI PADRE HOSPITALIZADO DESDE DIA DE AYER 3 DE JUNIO A LAS 5:30 PM Y CREO QUE POR LA HORA NO LE DIERON CENA ANOCHE, EN EL DIA DE HOY RECIBIO DESAYUNO A LAS 9:30 AM DE LA MAÑAN Y EL ALMUERZO A LAS  2PM  NO VEO LOGICO ESTO YA QUE MI PADRE ES UN SEÑOR DE 81 AÑOS DE EDAD Y NO PUEDE ESTAR MAL PASADO CON LA COMIDA Y MAS CUANDO LE ESTAN COLOCANDO MEDICAMENTOS . HAGO ESTA QUEJA PARA QUE POR FAVOR TOMEN CARTAS SOBRE EL ASUNTO CON LO QUE ESTA SUCEDIENDO CON LOS ALIMENTOS A LOS PACIENTES Y OJALA ESTA PETICION MIA SEA TOMADA EN CUENTA.MUCHAS GRACIASNO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCIÓN TECNICA Y COORINACIÓN MEDICA SEDE ACA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA SE EMITIO RESPUESTA PENDIENTE REALIZAR ENTREGA A PETICIONARIO, ENVIAR CORREO

299 6/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-295 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/4/2024 KATIUSKA DE LOS ANGELES OLLARVIDES VIRLAPT - Permiso de Protección Temporal5849173 3117173963 CUÑADA AUGUSTO RAFAEL CANTILLO CRESPORC - Registro CivilCOL03051966 NA 3117173963 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO GOBERNACION PPNA Cerrada 6/4/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

300 6/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-296 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/24/2024 JORGE BOLIVAR DAZACC - Cédula de Ciudadanía1042348501 3017715862 FISCALIA JEAN PIERRE SALAS BOLAÑOCC - Cédula de Ciudadanía1004485927 NA 3043299698 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICAHospitalización adultosSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 6/5/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA SE ENVIA HC AL CORREO POR PARTE DE ESTADISTICAS

301 6/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2406-297 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/24/2024 MILEYDIS ROJAS CASTROCC - Cédula de Ciudadanía44159624 myleidysrojas44@gmail.comMADRE NAYERLIS PACHECO  ROJAS CC - Cédula de Ciudadanía100188653 NA 3006130768 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultosSE ANEXA QUEJA EN FISICO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/7/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCIÓN TECNICA Y COORINACIÓN MEDICA SEDE ACA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA SE ENTREGA BORRADOR CON RESPUESTA UCI

302 6/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-298 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/5/2024 YOLIMAR PAOLA FERRER MUÑOZCC - Cédula de Ciudadanía1065674910 3217291391 CUÑADA KARINA PAOLA YBAÑEZ MONDULPT - Permiso de Protección Temporal5489920 NA 3246111402 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 6/5/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

303 6/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2406-299 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/25/2024 EVELIN POLO HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía1046695416 3216723863 SOBRINA JORGE JOSE RODRIGUEZ GARIZABALOCC - Cédula de Ciudadanía19587671 NA 3216723863 NA NA NA NA ENTREGA DE RESULTADOS DE EXAMEN DE LABORATRIOHospitalización adultosSOLICITA LA ENTREGA DE RESULTADOS DE EXAMENES DE LABORATRIOS QUE NO FUERON ENTREGADOS POR LABORATORIO A SU EGRESONO COOSALUD Subsidiado Cerrada 6/18/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCIÓN TECNICA Y COORINACIÓN MEDICA SEDE ACA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA SE ENTREGAN RESULTADOS DE EXAMENES PENDIENTES AL PACIENTE

304 6/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-300 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/25/2024 JESUS BENAVIDES MEDINACC - Cédula de Ciudadanía5083758 3043260293 AUTORIZADO JEISON JHOSUE RODRIGUEZ PEREZTI - Tarjeta de Identidad1048322557 NA 3001937154 NA NA NA NA SOLICITUD CERTIFICADO DEFUNCION Sistemas de informaciónSOLICITUD DE MODIFICACION DE CERTIFICADO DE DEFUNCION NO SURA Subsidiado Cerrada 6/5/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA

305 6/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-301 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/5/2024 YULISSA GERONIMO PINEDACC - Cédula de Ciudadanía1003026696 3017598471 HIJA TULIZA ISABEL GERONIMO PINEDOCC - Cédula de Ciudadanía35115927 NA 3205725775 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/5/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

306 6/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-302 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/5/2024 ELIDA PACHECO RAMIREZCC - Cédula de Ciudadanía1007050305 3012320912 NIETA ANA ISABEL RAMIREZ D PACHECOCC - Cédula de Ciudadanía22619776 NA 3012320912 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/5/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

307 6/6/2024 Correo Electrónico Reclamo de riesgo SIMPLEAUCA2406-303 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/12/2024 DIANA CAROLINA SILVA AHUMADANO APLICA dsilva@atlantico.gov.co3046287568 PACIENTE ANDREY JAVIER PALMA LOPEZCC - Cédula de Ciudadanía1129516142 NA imlopezdepalma@gmail.comNA NA NA NA COBERTURA PRESTACIÓN SERVICIOSFacturación "DESCRIPCIÓN: #PRESENCIAL DESDE REGIONAL NORTE, #PRESTADOR EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLÁNTICO CENTRO DE ATENCIÓN COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO ALTA COMPLEJIDAD. USUARIO ACTIVO SEGÚN ADRES CON LA ENTIDAD NUEVA EPS S.A. SUBSIDIADO, SE RADICA SOLICITUD A #SECCIONAL DE SALUD DISTRITAL - DISTRISALUD DEL ATLANTICO, CON DIAGNÓSTICO FRACTURA DEL CUELLO DE FÉMUR, USUARIO PRESENTÓ ACCIDENTE DE TRÁNSITO EN EL MES DE ABRIL ATENDIDO A TRAVÉS DE SOAT EN LA IPS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLÁNTICO CENTRO DE ATENCIÓN COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO ALTA COMPLEJIDAD, COMENTA QUE ASISTE A CITA POR ORTOPEDIA EL DÍA 17 DE MAYO QUIEN LE ORDENA RADIOGRAFÍA DE PELVIS CADERA ARTICULACIONES SACRO ILIACAS Y COXO FEMORALES + TERAPIA FÍSICA INTEGRAL, COMENTA QUE SE COMUNICA CON LA ENTIDAD PARA SU ASIGNACIÓN Y LE RESPONDEN QUE NO REALIZARÁN LOS SERVICIOS, ASÍ MISMO, INDICA QUE A SU SALIDA EN FECHA 20 DE ABRIL LE ORDENARON MEDICAMENTOS ENOXAPARINA 40 MG, NAPROXENO 250 MG Y ACETAMINOFÉN 300 MG , LOS CUALES NNO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE ESTADO DE CUENTA AREA DE ADMISIONES Y FACTURACIÓNNA NA NA SE EMITIO RESPUESTA PENDIENTE REALIZAR ENTREGA A PETICIONARIO, ENVIAR CORREO

308 6/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-304 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/28/2024 AQUILINO ANTONIO MENDOZA GUTIERREZCC - Cédula de Ciudadanía8771429 3114361759 PACIENTE AQUILINO ANTONIO MENDOZA GUTIERREZCC - Cédula de Ciudadanía8771429 NA 3114361759 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MAGISTERIO Contributivo Cerrada 6/6/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

309 6/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-305 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/28/2024 NEDIS GONZALEZ VELASQUEZCC - Cédula de Ciudadanía32580814 3004942201 NUERA MIGUEL ANGEL CONRRADOCC - Cédula de Ciudadanía3767548 NA 3004942201 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/6/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

310 6/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-306 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/28/2024 YULIETH TOVAR VASQUEZCC - Cédula de Ciudadanía1143244757 3116597837 NIETA DANIEL VASQUEZ GRACIACC - Cédula de Ciudadanía906639 NA 3116597837 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 6/6/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

311 6/7/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2406-307 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/2/2024 KELLY JHOANA GAMARRA OSORIOCC - Cédula de Ciudadanía1041900309 3244132053 PACIENTE KELLY JHOANA GAMARRA OSORIOCC - Cédula de Ciudadanía1041900309 NA 3244132053 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 12/6/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

312 6/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-308 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles02/07/0204 ALBIN ENRIQUE VALERO COLINACE - Cédula de ExtranjeríaVEN 5991921 3233817571 HIJO MAGALIS JOSEFINA COLINACE - Cédula de ExtranjeríaVEN5725134 NA 3233817571 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 6/7/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

313 6/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-309 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/2/2024 MARYURIS ROSARIO HIGGINS PADILLACC - Cédula de Ciudadanía22512283 3006363774 TIA LUIS EDUARDO OJEDA HIGGINSCC - Cédula de Ciudadanía1044394127 NA 300410307 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO FAMISANAR Contributivo Cerrada 6/7/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

314 6/7/2024 Teléfono Petición AUCA2406-310 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/2/2024 SINIBALDO OSORIO ARGOTECC - Cédula de Ciudadanía72045909 3103626386 PACIENTE SINIBALDO OSORIO ARGOTECC - Cédula de Ciudadanía72045909 NA 3114278401 NA NA NA NA SOLICITUD RESULTADOSHospitalización adultosRESULTADO UROTAC, ECOGRAFIAS DE ABDOMEN Y VIAS URINARIAS Y ENVIO DE INCAPCIDAD QUE NO SE REALIZONO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 6/7/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE RESULTADO DE UROTAC Y ECOGRAFIAS, PENDIENTE EMISIÓN DE INCAPACIDADNA NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESULTADOS 07/06/2024 y 24/06/2024 SE REALIZA ENVIO DE INCAPACIDAD POR 

CORREO ELECTRONICO

315 6/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-311 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/2/2024 ELDIN ALVAREZ CC - Cédula de Ciudadanía72052084 3007213762 ESPOSO HIJO DE ROSALIS BAPTISTA RIOSDE - Documento ExtranjeroVENACTA1284 NA 3007215762 NA NA NA NA CORRECCION NACIDO VIVOReferente Ruaf CORRECCION DE DOCUMENTO DE MADRE EN NACIDO VIVONO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/7/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE CORRECCIÓN DE NACIDO VIVO A ESTADISTICO VITALNA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE NACIDO VIVO CORREGIDO

316 6/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2406-312 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/3/2024 CARMEN ESCORCIA GOMEZCC - Cédula de Ciudadanía32680781 3053027953 HERMANA RAFAEL ESCORCIA GOMEZCC - Cédula de Ciudadanía72294085 NA 3053027953 NA NA NA NA INCONFORMIDAD DE ATENCIONCuidado intermedio adultosHERMANA REFEIERE QUE HA RECIBIDO VARIOS REPORTES Y DIAGNOSTICO DE SU HERMANO QUIEN ESTA EN UCI 1 Y NO CONCUERDAN Y EL  ESTADO DE SU FLIAR VA EN DETERIORO, POR ESO PIDE HABLAR CON EL COORDINADOR MEDICO DE UCI PARA QUE LE EXPLIQUE EL SOBRE EL ESTADO DE SALUDNO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE SOLICITA POR CORREO RESPUESTA A UCI, 11 Y 30 DE JUNIONA NA NA UCI DIO EMITIO RESPUESTA A QUEJA INTERPUESTA

317 6/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2406-313 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/3/2024 TATIANA PAOLA RAMIREZ RAMIREZCC - Cédula de Ciudadanía1140878829 3005298743 ENFERMERA AUXILIARN/A N/A N/A NA N/A NA NA NA NA MAL TRATO POR PARTE DEL PACIENTE Y FAMILIAR Hospitalización adultosLA AUXILIAR REFIERE QUE LA PACIENTE Y SU FAMILIAR FUERON GROSEROS PORQUE SE QUEDO A ESPERAR QUE SE TOMARA EL MEDICAMENTO VIA ORAL, QUE NO QUERIA TOMARLO POR QUE EL NEUROLOGO DE SU EPS SE LO QUITO  Y EXPRESO QUE LAS AUXILIARES Y LA JEFE NO EN TURNO NO SABEN DONDE ESTAN PARADAS.NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCIÓN TECNICA Y COORINACIÓN MEDICA SEDE ACA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA
SE REALIZA REVISIÓN DE CASO CON COORDINACIÓN DE ENFERMERIA PARA MANEJO DE PACIENTE.

318 6/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-314 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/3/2024 HERNAN DE JESUS AHUMADA MOZOCC - Cédula de Ciudadanía8798077 3116720611 PADRE YULIANIS PAOLA AHUMADA ACOSTACC - Cédula de Ciudadanía1047240221 NA 3116720611 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SURA Contributivo Cerrada 6/11/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

319 6/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-315 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/3/2024 LILIANA ISABEL BOLAÑO GONZALEZCC - Cédula de Ciudadanía32794244 3105871061 MADRE JEAN PIERRE SALAS BOLAÑOCC - Cédula de Ciudadanía1004485927 NA 3245293236 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 6/11/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

320 6/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2406-316 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/3/2024 ROSA SANTANA PORTILLOCC - Cédula de Ciudadanía55304637 3206218054 MADRE FEDOR ENRIQUE ESCALLON BOLIVAR CC - Cédula de Ciudadanía1129494294 NA 3242750565 NA NA NA NA INCONFORMIDAD DE ATENCIONHospitalización adultos"SIENDO LAS 22:30 LA AUXILIAR DE ENFERMERA DE TURNO ME DA UN MEDICAMENTO EL CUAL YO PREGUNTO QUE MEDICAMENTO ES Y SU RESPUESTA FUE PARA LAS COLVULSIONES, LE VUELVO A PREGUNTAR COMO SE LLAMA Y QUE DOSIFICACION Y SU RESPUESTA ES  ¨DIME TU SI ERES QUIEN LA TOMA¨COMO SU RESPUESTA ME PARECIO TAN GROSERA ME ALTERE Y ENTRE EN DISCUSION CON ELLA Y  ME HIZO TOMAR EL MEDICAMENTO EL CUAL ERA UNA DOSIS MAS ALTA DE LO QUE YO DEBO TOMAR, FUE GROSERA E INRESPETUOSA, NO TUVE ETICA LABORAL"NO MUTUALSER Contributivo Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCIÓN TECNICA Y COORINACIÓN MEDICA SEDE ACA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA SE EMITIO RESPUESTA PENDIENTE REALIZAR ENTREGA A PETICIONARIO, NO SUMINISTRA CORREO

321 6/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2406-317 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/3/2024 CARLOS ESMERAL LOPEZCC - Cédula de Ciudadanía1042445581 3002972399 NIETO CARLOS ANTONIO LOPEZ HERRERACC - Cédula de Ciudadanía7445894 NA 3014673512 NA NA NA NA INCONFORMIDAD DE ATENCIONHospitalización adultos"A LAS 10:30 AM DEL DIA DE 11 DE JUNIO DE 2024 SACARON AL PACIENTE CARLOS LOPEZ HERRERA DE LA HABITACION 631-1 CON EL ARGUMENTO QUE EL ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA (DE TURNO) DICE QUE PUEDE SEGUIR CON EL TTO DE ANTIBIOTICOS DESDE CASA , EN CONTRADICCION CON LA ORDEN DEL NEUROCIRUJANO QUE REALIZO EL PROCEDIMIENTO QUIRURGICO, EL CUAL INDICA QUE EL PACIENTE DEBE PERMANECER POR LO MENOS 5 DIAS EN OBSERVACION MEDICA PUES SE ENCONTRO LODO EN EL CRANEO Y HAY QUE EVITAR UNA ANUNCIADA INFECCION.RESPECTO A LO ANTERIOR INDICO MI TOTAL RECHAZO A LA ORDEN DE SALIDA DEL MEDICO DE TURNO PUES NISIQUIERA SE CUMPLEN LAS 24 HORAS DE LA INTERVENCION.ADEMAS DE LO ANTERIOR SE EVIDENCIO LA EXTRACCION DEL CATETER DE FORMA INADECUADA Y GROSERA POR PARTE DE LA ENFERMERA ENCARGADA, EN SEGUNDA INSTANCIA EL CAMILLERO INDICA QUE LA SALIDA DEBE SER INMEDIATA PUES LA CLINICA SE ENCUENTRA EN SOBRECUPO NOMBRE DE LA ENFERMERA LAURA"NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCIÓN TECNICA Y COORINACIÓN MEDICA SEDE ACA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA SE EMITIO RESPUESTA POR PARTE DE COORDINACION MEDICA

322 6/12/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2406-319 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/4/2024 ALMA ESCALLON BOLIVARCC - Cédula de CiudadaníaN/A lvme1207@hotmail.comESPOSA FEDOR ENRIQUE ESCALLON BOLIVAR CC - Cédula de Ciudadanía72333042 NA N/A NA NA NA NA IMAGENES TAC Hospitalización adultos"DENTRO DE LA HISTORIA CLÍNICA QUE ENVIARON NO INCLUYERON LAS IMÁGENES DE LA TOMOGRAFÍA QUE SE LE REALIZO AL PACIENTE FEDOR ESCALLON BOLIVAR CON  CC  72.333.042, YA QUE EL ESPECIALISTA DE CABEZA Y CUELLO LO REQUIERE PARA VER EL ESTADO DE LOS TEJIDOS Y PROCEDER CON LA CIRUGÍA QUE TIENE PENDIENTE. POR FAVOR SI PUEDE ENVIARME LAS IMÁGENES POR ESTE MEDIO, QUEDO ATENTA MUCHAS GRACIAS"NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 6/17/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE IMAGENES A DRA. DOLLYNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE DVD

323 6/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-320 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/5/2024 HORMELIS YANETH CHIRINO POLANCODE - Documento ExtranjeroVEN26626800 3207526730 HIJA MILAGROS DEL VALLE  POLANCODE - Documento ExtranjeroVEN 15558828 NA 3148161267 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOPPNA Cerrada 6/13/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

324 6/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-321 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/5/2024 FANNYESTER HERRERA BRAVOCC - Cédula de Ciudadanía44190008 3046739871 HIJA ALBERTO HERRERA CACERESCC - Cédula de Ciudadanía8714173 NA 3003882635 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 6/13/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

325 6/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-322 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/8/2024 JUDITH ROLONG AVILACC - Cédula de Ciudadanía32859193 3023430908 MADRE ANGIE PAOLA MENDOZA ROLONGCC - Cédula de Ciudadanía1048330252 NA 3024664650 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Contributivo Cerrada 6/14/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

326 6/17/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2406-323 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/9/2024 ADRIANA PATRICIA PULIDO CARRETEROCC - Cédula de CiudadaníaN/A adrianapatriciapulidocarretero@gmail.comHERMANA OLGA PATRICIA PULIDO CARRETEROCC - Cédula de Ciudadanía1043842136 NA adrianapatriciapulidocarretero@gmail.comNA NA NA NA SOLICITUD RESULTADOSHospitalización adultosPARA LA SOLICITUD DE UNA INCAPACIDAD O LICENCIA MATERNA LA CUAL FUE UNA CESAREA Y UN POMEROI FUE REALIZADO EL 31 DE MAYO 2024 DE LA CUAL NO SE LA ENTREGARON A LA HORA DE LA SALIDA Y PARA LA SOLICITUD DE UNO RESULTADO DE LA BB DE UN EXAMENNO MUTUALSER Contributivo Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD A COORDINACIÓN MEDICA CACE ACANA NA NA
SE REALIZA ENVIO DE INCAPACIDAD POR CORREO ELECTRONICO Y RESULTADOS DE LABORATORIOS

327 6/17/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2406-324 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/9/2024 ANDREA SOREGAROLI CE - Cédula de Extranjería423525 a.soregaroli@morang.coASEGURADORA LUCY MARIA CARRANZA HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía32731430 NA a.soregaroli@morang.coNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de información"EN CALIDAD DE ASESORES EXTERNOS DE LA COMPAÑÍA DE SEGUROS BBVA S.A,  AGRADEZCO EL ENVIÓ  DE LAS ATENCIONES MÉDICAS RECIBIDAS PARA LA SEÑORA LUCY MARIA CARRANZA HERNANDEZ  C.C 32731430 ESTO ES CON EL FIN DE DAR CONTINUIDAD  A LA RECLAMACIÓN PRESENTADA ANTE LA COMPAÑÍA DE SEGUROS"NO COMPAÑÍA DE SEGUROS BBVA S.A.SOAT Cerrada 6/17/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA AREA ESTADISTICANA NA NA SE EMITE RESPUESTA POR PARTE DE DT, HC NO REPOSA EN ARCHIVOS DE LA ESE

328 6/17/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2406-325 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/9/2024 MARIA ALEJANDRA BARRIOS RODRIGUEZEPS - NIT N/A maria.barrios@nuevaeps.com.coAUDITOR EPS YURIANIS PATRICIA SUAREZ GUTIERREZ CC - Cédula de Ciudadanía1080016326 NA 3005645445 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de información"CORDIAL SALUDO, POR MEDIO DEL PRESENTE SOLICITAMOS HISTORIA CLINICA DEL RECIÉN NACIDO DONDE SE EVIDENCIE: CONSULTA DE CONTROL AMBULATORIO DEL RECIÉN NACIDO (ENTRE LOS DÍAS 3 Y 5 POSTERIOR AL EGRESO HOSPITALARIO) PARA SOPORTAR CRITERIO 18.4 PARA VISITA GAUDÍ YURIANIS PATRICIA SUAREZ GUTIERREZ CC 1080016326"NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/18/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA AREA ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

329 6/18/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2406-326 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/10/2024 ANA MARGARITA LOZANO MEDINAEPS - NIT N/A alozano@famisanar.com.coAUDITOR EPS ANA ESTHER MUÑOZ CC - Cédula de Ciudadanía32640733 NA 3126878857 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de información"BUENOS TARDES, LA PRESENTE ES PARA NOTIFICAR EL RECIBIDO EL DÍA 17/06/2024 DE LA SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE LA PACIENTE CC 32640733 ANA ESTHER MUÑOZ LOS CUALES ENVIÓ EL CORREO PARA LA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA COMPLETA CON ANEXOS PARA EL INGRESO EN EL PROGRAMA DE RIESGO DE LA PACIENTE. REALIZADO ENVÍO DE REPORTE DE VIH Y FICHA DE NOTIFICACIÓN"NO FAMISANAR Subsidiado Cerrada 6/18/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA AREA ESTADISTICANA NA NA SIVIGILA REALIZA ENVIO DE HC

330 6/18/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2406-327 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/10/2024 YEIMIS LUZ MENDOZA DIAZEPS - NIT N/A ymendozad@barranquilla.gov.coAUDITOR ERP KEIVER MANUEL ZAPATA BARROSCC - Cédula de Ciudadanía1043123515 NA N/A NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de información"DESDE LA SECRETARÍA DE SALUD DISTRITAL DE BARRANQUILLA, A TRAVÉS DE LA OFICINA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA EN SALUD PÚBLICA, NOS PERMITIMOS SOLICITAR LA HISTORIA CLÍNICA DEL SIGUIENTE PACIENTE KEIVER MANUEL ZAPATA BARROS CC 1043123515 NOTIFICADA A SIVIGILA DENGUE CON SIGNOS DE ALARMA NO HOSPITALIZADA"NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 6/18/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA AREA ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

331 6/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-328 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/11/2024 DUGLEISY CARIDAD GELVISDE - Documento ExtranjeroVEN5978464 3003921723 ESPOSA JEAN CARLOS BOLAÑOS CASTROCC - Cédula de Ciudadanía1041891832 NA N/A NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA COMPLETA NO COOSALUD Contributivo Cerrada 6/19/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA AREA ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

332 6/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-329 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/11/2024 ZAIDA ESTHER ANGUILA CARRILLOCC - Cédula de Ciudadanía32582198 3046191932 MADRE HIJO DE ZAIDA ESTHER ANGUILA CARRILLOCN - Certificado nacido vivo2.31248E+13 NA 3046191932 NA NA NA NA NACIDO VIVO Referente Ruaf SOLICITUD DE NACIDO VIVO ORIGINAL NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/19/2024 SI EMISION DE NACIDO VIVO ORIGINALNA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE NACIDO VIVO  ORIGINAL

333 6/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2406-331 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/15/2024 TANIA RAMIREZ LOPEZCC - Cédula de Ciudadanía1043125071 3009420604 HERMANA MARIA ALEJANDRA RAMIREZ LOPEZCC - Cédula de Ciudadanía1045674545 NA 3009420604 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNCirugia General A MI HERMANA LA LLEVARON A CIRUGIA PARA COLOCARLE UN CATETER CENTRAL Y NO LE PUSIERON NADA LO QUE HICIERON FUE PULLARLA TODA Y COLOCARLE UNA DESTROSA QUE ESO NO SIRVE PARA NADANO COOSALUD Subsidiado Cerrada 6/21/2024 SI SE REALIZA EMISION DE QUEJAS Y SE ENVIA A COORDINACION NA NA NA SE HACE REUNION CON LA JEFA DE ENFERMERAS Y LA COORDINADORA DE CIRUGIA  Y SE SOLUCIONO 

EL IMPASE SUCEDIDO CON LAPACIENTE.

334 6/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-332 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/16/2024 CINDY MILENA DEL VILLAR RINCONCC - Cédula de Ciudadanía1042348122 3025510254 HIJA DEYANIRA RINCON FRANCOCC - Cédula de Ciudadanía24286909 NA 3025510254 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

335 6/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-333 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/16/2024 SIRLY ESTER ARROYO ORTEGACC - Cédula de Ciudadanía32884620 3163452000 HIJA ESTHER BEATRIZ ORTEGA MERIÑOCC - Cédula de Ciudadanía22900533 NA 3226013240 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SANITAS Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

336 6/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-334 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/16/2024 LUZ PADILLA CC - Cédula de Ciudadanía39089808 3017032414 ABUELA VALENTINA MICHEL PALLARES PADILLACC - Cédula de Ciudadanía1048066689 NA 3502378276 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

337 6/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-335 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/16/2024 ELIS ORTEGA CC - Cédula de Ciudadanía1041890750 3016608984 ESPOSA JOSE LUIS BARRAZACC - Cédula de Ciudadanía8572391 NA 3004387442 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SOAT SOAT Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

338 6/24/2024 Correo Electrónico Reclamo de riesgo PRIORIZADOAUCA2406-336 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/19/2024 RITA ESTHER ARTERA RAMIREZCC - Cédula de CiudadaníaN/A siauatlantico@mutualser.orgAUDITOR EPS BUENAVENTURA POLO CORTESCC - Cédula de Ciudadanía4031648 NA siauatlantico@mutualser.orgNA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultos"#PRESENCIAL DESDE UARIV SOLEDAD, #PRESTADOR EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLÁNTICO CENTRO DE ATENCIÓN COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADO ALTA COMPLEJIDAD ADULTOS, USUARIO ACTIVO SEGÚN ADRES CON LA ENTIDAD #ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - MUTUAL SER EPS SUBSIDIADO, CON DIAGNÓSTICO CONTUSIÓN DE LA CADERA, SE ENCUENTRA ACTUALMENTE HOSPITALIZADO EN LA IPS CARI DE ALTA COMPLEJIDAD DESDE 07/06/2024 EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN, CAMA #10, TIENE ORDEN DE PROGRAMACIÓN DE CIRUGÍA DE CADERA DESDE EL 13/06/2024, PERO HASTA LA FECHA NO SE LA HAN REALIZADO, PORQUE EL ORTOPEDISTA NO SE HA PRESENTADO, EN LA IPS SOLO LE INFORMAN QUE DEBE ESPERAR, AGRAVANDO SU ESTADO DE SALUD. SE ENVÍA PARA VALIDACIÓN Y GESTIÓN SEGÚN NORMATIVIDAD VIGENTE"NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA EMISION DE QUEJASNA NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO A EPS

339 6/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-337 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/16/2024 JESUS DAVID MOLINA ESCOBAR CC - Cédula de Ciudadanía1048265508 3165607165 COMPAÑERO SENTIMENTALCINDY PAOLA CASTRO MENDEZCC - Cédula de Ciudadanía1043139742 NA 3224928871 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

340 6/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2406-338 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/17/2024 ANAMILETH ARIZA THOMASCC - Cédula de Ciudadanía1001963288 3022480492 HIJA MONICA PATRICIA THOMAS DE LA CRUZCC - Cédula de Ciudadanía22545660 NA 3017405496 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización adultosSE REALIZA REMISION DESDE EL MUNICIPIO DE PALMAR DE VARELA ATLANTICO, EL DIA VIERNES 21 4,LLEGAMOS A LA ESE UNA SIENDO LAS 12 DONDE NOS RECIBIO LA MEDICA GENERAL, CON UN PREDIAGNOSTICO DE APENDICITIS,SOLICITO ANALISIS DE SANGRE Y UROANALISIS,ECOGRAFIA. EL DIA SABADO 22 DE JUNIO EN LA MAÑANA SE REALIZA LA ECOGRAFIA Y LOS EXAMENES MEDICOS. RECIBIMOS ATENCION DE PARTE DE MEDICINA GENERAL Y AUXILIARES DE ENFERMERIA.PASA EL DIA SABADO Y AUN MI MADRE NO RECIBE TRATAMIENTO, DIAGNOSTICO NI COMIDA POR EL HECHO DE LA ECOGRAFIA NO MENCIONABA ALGO EN ESPECIFICO. EL DOMINGO 23 DE JUNIO ME VI EN LA PENOSA OBLIGACION DE ACERCARME MOLESTA Y COMENTAR EL HECHO DE QUE NO HEMOS RECIDONCION ESPECIFICA DE MEDICINA INTERNA Y CIRUGIA(RECALCO QUE LOS INTERNOS Y MEDICOS GENERALES DE TURNO FUERON MUY CORDIALES Y ATENTOS).HASTA LA NOCHE DEL DOMINGO TUVIMOS CLARO QUE DEBIAMOS REPETIR LA ECOGRAFIA PERO AHORA LA PARED ABDOMINALPORQUE ESTABAMOS HABLANDO DE UNA POSIBLE HERNIA UMBILICAL Y EVENTRACION. EL DIA DE HOY LUNES SE REALIZA LA ECOGRAFNO SANITAS Contributivo Cerrada 6/25/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA A DIRECCION TECNICANA NA NA SE EMITIO RESPUESTA POR PARTE DE DIRECCION TECNICA

341 6/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-339 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles17//07/2024 HECSAY LEONOR FAGUNDEZ REYESCC - Cédula de Ciudadanía1194963012 3209898928 PACIENTE HECSAY LEONOR FAGUNDEZ REYESCC - Cédula de Ciudadanía1194963012 NA 3209898928 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO FAMISANAR Subsidiado Cerrada 6/25/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

342 6/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-340 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/17/2024 YIRA MAITE VASQUEZ CASTROCC - Cédula de Ciudadanía32768305 3003196934 ESPOSA HUGO LOPEZ HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía8531451 NA 3003196934 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Contributivo Cerrada 6/26/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

343 6/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-341 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/18/2024 MILAGRO VILLARREAL ESCORCIA CC - Cédula de Ciudadanía1042418188 3216423119 MADRE VERONICA AFRICANO VILLARREAL CC - Cédula de Ciudadanía1001889454 NA 3216428119 NA NA NA NA NACIDO VIVO Referente Ruaf SOLICITUD DE NACIDO VIVO POR PERDIDA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 6/26/2024 SI SE REALIZA COPIA DE NACIDO VIVO POR PERDIDA NA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

344 6/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-342 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/18/2024 JOSE CABALLEROCC - Cédula de Ciudadanía1043877082 3006049833 PAREJA JARLEY SOBRINO THOMAS TI - Tarjeta de Identidad1048277787 NA 3006049833-3013984261NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/26/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

345 6/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-343 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/18/2024 MARY PAEZ ARIAZ CC - Cédula de Ciudadanía1001997059 3005272958 HIJA LUCERO MARIA DIAZ PEREZCC - Cédula de Ciudadanía32749650 NA 3003317244 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 6/26/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

346 6/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-344 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/18/2024 MARIA ANGELICA IMITOLA ARTETA CC - Cédula de Ciudadanía1044800477 3206840970 HIJA GEIDE ARTETA ARTETA CC - Cédula de Ciudadanía1044800565 NA 3244322501 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/26/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

347 6/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-346 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/18/2024 CARLOS MERCADO BARRIOSCC - Cédula de Ciudadanía72055260 3043621780 ESPOSO ADELAIDA VARGAS CASTROCC - Cédula de Ciudadanía1042426105 NA 3043126776 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 6/26/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

348 6/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-347 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/19/2024 VICTOR RAFAEL ARAUJO MENDOZACC - Cédula de Ciudadanía72041126 3011927539 PADRE EDER ENRIQUE ARAUJO SANDOVALCC - Cédula de Ciudadanía1041895550 NA 3002665022 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 6/27/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

349 6/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-348 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles6/27/2024 DAINELYS CEDEÑO SIERRA CC - Cédula de Ciudadanía27996951 3027223504 ESPOSA ALEX MAURICIO PEREZ DEL SALTO CC - Cédula de Ciudadanía1721544722 NA 3027223504 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO GOBERNACION Especial Cerrada 27/062024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

350 6/27/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2406-349 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/19/2024 EPS MUTUAL SEREPS - NIT N/A merlysdm44191238@gmail.comEPS RICARDO PACHECO OROZCOCC - Cédula de Ciudadanía8638247 NA 3054587119 NA NA NA NA CORTE CUENTA SOATHospitalización adultosSOLICITUD CORTE DE CUENTA SOAT NO SOAT SOAT Cerrada 6/28/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE FACTURANA NA NA SE ENVIO CORREO ELECTRONICO EL AGOTAMIENTO DE SOAT

351 7/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-350 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/23/2024 MILENA CASTILLO ARRIETACC - Cédula de Ciudadanía32570508 3142251040 HIJA NANCY ARRIETA PEREZCC - Cédula de Ciudadanía22726742 NA 3213677696 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/2/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

352 7/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-351 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/23/2024 CARLOS ANDRES MERCADO BARRIOSCC - Cédula de Ciudadanía72055260 3042169674 ESPOSO ADELAIDA VARGAS CASTROCC - Cédula de Ciudadanía1042426105 NA 3043621780 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 7/2/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

353 7/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-352 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/23/2024 YESENIS CERVANTES CC - Cédula de Ciudadanía52723186 3135875529 ESPOSA HERNAN URIBE ESCALONA GUTIERREZCC - Cédula de Ciudadanía8495976 NA 3128121243 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 7/2/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

354 7/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2406-353 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/23/2024 MARIA JOSE DE JESUS LLINAS BERDUGO CC - Cédula de Ciudadanía1043003186 3015195524 ESPOSA HECTOR MANUEL ATENCIO NORIEGA CC - Cédula de Ciudadanía73006526 NA 30142926343 NA NA NA NA CETIFICADO HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 7/2/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

355 7/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-354 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/23/2024 MILTON SANTO ESCORCIA GARCIA CC - Cédula de Ciudadanía8496987 3016109209 HIJO SILVIO  ESCORCIA  COLPAS CC - Cédula de Ciudadanía7432347 NA 3016109209 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 7/5/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

356 7/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-355 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/25/2024 MARIA ARROYABECC - Cédula de Ciudadanía32887257 3003191299 TIA LUIS ALFONSO ARROYABE JIMENEZ CC - Cédula de Ciudadanía11294906 NA 32887257 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 7/25/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

357 7/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-356 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/29/2024 WILLIAM DE JESUS QUINTERO DIAZCC - Cédula de Ciudadanía1010025966 3012993761 HIJO CLARETH CECILIA DIAZ TRUYOL CC - Cédula de Ciudadanía32869320 NA 3017514781 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/29/2024 SI SE REALIZA EMSION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

358 7/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-357 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/29/2024 LIBARDO SANJUAN LEJARDECC - Cédula de Ciudadanía8640478 3157439762 HIJO ANA MERCEDES LEJANDE DE SANJUAN CC - Cédula de Ciudadanía22631671 NA 3013033464 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 7/29/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

359 7/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-358 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/29/2024 KAROLAY MARIN POLICIA JUDICIALCC - Cédula de Ciudadanía1045685692 3103580918 POLICIA JUDICIALJEAN PIERRE SALAS BOLAÑOCC - Cédula de Ciudadanía1004485927 NA 3105871061 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIAL CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 7/9/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

360 7/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-359 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/29/2024 RUSMERI PATRICIA NORIEGA ACOSTACC - Cédula de Ciudadanía1042437563 3001565344 TIA JOSE DAVID NORIEGA ACOSTACC - Cédula de Ciudadanía1042456313 NA 3001565344 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIAL CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/9/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

361 7/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-360 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/30/2024 NORIS TAPIAS MARTINEZCC - Cédula de Ciudadanía268531170 3006759520 ESPOSA JONNY MARIMON CC - Cédula de Ciudadanía8697959 NA 3006759520 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITADO DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/9/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

362 7/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-361 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/30/2024 RAFAEL ROJAS LLERACC - Cédula de Ciudadanía1116813849 3148568544 ESPOSO KIMBERLY SARAY PARRA DOMINGUESCC - Cédula de Ciudadanía20729989 NA 3148568544 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIAL CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 7/9/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

363 7/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-362 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/31/2024 LUZ ELENA JIMENEZ SALASCC - Cédula de Ciudadanía32737854 3136552011 HIJA MEIBA ESTHER SALAS MARQUEZ CC - Cédula de Ciudadanía39065145 NA 3136552011 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITADO DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/10/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

364 7/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-363 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles7/31/2024 ACENETN LEON BARRAZA CC - Cédula de Ciudadanía32887218 3205288771 HERMANA ROBERTO CARLOS CASTRO BARRAZA CC - Cédula de Ciudadanía72436187 NA 3205288771 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU  SOLICITADO DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 7/10/2024 SI SE REALIZA EMSION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

365 7/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-364 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/2/2024 JONATHAN DAVID LEON AGUILERA CC - Cédula de Ciudadanía1000213854 3002036947 HIJO JHON ALEXANDER LEON MORENOCC - Cédula de Ciudadanía80209440 NA 3008385256 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITADO DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/12/2024 SI SE REALIZA EMISIÓN DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

366 7/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2407-365 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/2/2024 CINDY TRONCOSO PAEZCC - Cédula de Ciudadanía1042427605 3245783290 HIJA MILAGROS ELISA PAEZ NORUEGACC - Cédula de Ciudadanía327373398 NA 3158798678 NA NA NA NA INCORFORMIDAD DE ATENCIONCuidado intermedio adultosDESDE EL DIA 27 DE JUNIO MI MAMA (MILAGROS PAEZ) SE ENCUENTRA EN UCI, ELLA ES UNA PACIENTE OBESA QUE SE ENCUENTRA EN MAL ESTADO DE SALUD CON PRONOSTICO RESERVADO, HE TENIDO DESCONTENTO CON EL PERSONAL, YA QUE SON GROSERAS AL MOMENTO DE RESPONDER CUANDO SE LES HACE UNA PREGUNTA, MI MAMA EL DIA DE HOY VIERNES  12 DE JULIO LA ENCONTRE QUE TENIA MAL OLOR, PREGUNTE SI ERA POR SU ESTADO DE SALUDY EL MEDICO ME DIJO QUE NO, ENTONCES PIENSO QUE ELLA NO LA BAÑARON O LIMPIARON BIEN YA QUE NO CONSIDERO QUE HUELA ASI,DONDE ELLA TIENE TODOS SUS IMPLEMENTOS DE ASEOLA SABANA DE LA CAMILLA ES LA MISMA DEL DIA DE AYER O SEA QUE NO LA CAMBIARON, DICEN  QUE MI MAMA PESA MUCHO ENTONCES CREO QUE DEBERIAN COLOCAR MAS PERSONAL O EN SU DEFECTO DEJAR QUE LAS HIJAS LAS AYUDEMOS SI ELLAS NO PUEDEN HACERLO. REQUERIMOS PRONTA RESPUESTA YA QUE MI MADRE NECESITA DE ESTOS CIUDADOS PERMANENTES PARA MEJORAR  SU SALUD Y ES UN DEBER SER DEL PERSONAL DE ENFERMERIA.NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/12/2024 SI SE REALIZA EMISION DE QUEJA Y SE ENVIA A COORDINACION UCINA NA NA
SE DIALOGO CON FAMILIARES Y GRUPO DE ENFERMERAS UCI Y SE SOCIALIZO LA PROBLEMATICA Y 

TUVO SOLUCION 

367 7/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-366 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/8/2024 ANA MARIA SARMIENTO BARRERA CC - Cédula de Ciudadanía22662578 3126940270 ESPOSA ADALBERTO JULIO GONZALEZ SALAS CC - Cédula de Ciudadanía8570495 NA 3126940270 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITADO DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO FAMISANAR Contributivo Cerrada 7/16/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

368 7/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-367 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/8/2024 RICARDO DE JESUS DE LA ROSA ORTEGACC - Cédula de Ciudadanía8736011 3243088883 ESPOSO ZOBEIDA DE LA CRUZ SARMIENTO CC - Cédula de Ciudadanía22455669 NA 3004105079 NA NA NA NA HISTORIA CLINICA Sistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/16/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

369 7/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-368 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/8/2024 OLARIS PATRICIA ACUÑA VALDES CC - Cédula de Ciudadanía129536177 3005111825 NUERA FRANCISCO NICOLAS GARCIA CE - Cédula de Extranjería649400 NA 312200752 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITADO DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO GOBERNACION PPNA Cerrada 7/16/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

370 7/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-369 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/8/2024 HILVIMAR PALOMOCC - Cédula de Ciudadanía1310739 3167261371 HIJA VIRGILIO PALOMO GONZALEZ CE - Cédula de Extranjería8979849 NA 3137261371 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITADO DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO GOBERNACION PPNA Cerrada 7/16/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

371 7/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-370 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/8/2024 HUGO RAFAEL GUTIERREZ PIZARRO CC - Cédula de Ciudadanía72124084 3245341449 ESPOSO MARTHA DEL CARMEN GONZALEZ CC - Cédula de Ciudadanía36553339 NA 3045733515 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITADO DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/16/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

372 7/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-371 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/8/2024 EDINSON RIVERA GONZALEZ CC - Cédula de Ciudadanía72046289 3244344063 PADRE AUREIDIS RIVERA GONZALEZ CC - Cédula de Ciudadanía1002035547 NA 3001877383 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITADO DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 7/16/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

373 7/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-372 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/8/2024 VICTOR RAFAEL ARAUJO MENDOZACC - Cédula de Ciudadanía72041126 3011927539 PADRE EDER ENRIQUE ARAUJO SANDOVALCC - Cédula de Ciudadanía104189550 NA 3244349158 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITADO DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 7/16/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

374 7/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-373 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/8/2024 ELIO GUILLERMO BULA BARROSCC - Cédula de Ciudadanía85462218 3005376467 PADRE SEBASTIAN BULA ROMERO CC - Cédula de Ciudadanía1044610774 NA 3233164937 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITADO DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO FAMISANAR Contributivo Cerrada 7/16/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

375 7/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-374 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/8/2024 KELLY ARROYO MESZACC - Cédula de Ciudadanía1050034757 3043097581 YERNA ELIAS DIAZ BENAVIDEZ CC - Cédula de Ciudadanía18930577 NA 3107209192 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITADO DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/16/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

376 7/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-375 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles08/08/0204 JENNIFER GOMEZ VARGAS CC - Cédula de Ciudadanía55301138 3022521585 MADRE GOERGE KEVIN PARDEY GOMEZ CC - Cédula de Ciudadanía1042848417 NA 3243444898 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 7/17/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

377 7/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-376 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/9/2024 CENITH ROSALESCC - Cédula de Ciudadanía22624838 3002987176 SOBRINA MARIBEL PACHECOCC - Cédula de Ciudadanía1042347278 NA 3014315517 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/9/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

378 7/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2407-377 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/9/2024 JHON ALEXANDER LEON MORENOCC - Cédula de Ciudadanía80209440 3008385256 PACIENTE JHON ALEXANDER LEON MORENOCC - Cédula de Ciudadanía80209440 NA 3008385256 NA NA NA NA INCORFORMIDAD DE ATENCIONHospitalización adultosBUENOS DIAS LA PRESENTE ES PARA SENTAR UN PRECEDENTE ACERCA DEL TRASLADO EN AMBULANCIA A UN PROCEDIMIENTO EL DIA 15/07/2024 EN EL CUAL ME TRANSPORTARON JUNTO CON OTRO PACIENTE DE AVANZADA EDAD LA CUAL IBA INCOMODA Y SANGRANDO EN LA SILLA AUXILIAR SOSTENIDA POR SU ACOMPAÑANTE Y POR MI, DE REGRESO ME ENCUENTRO QUE YA NO SOMOS DOS (2) SINO TRES (3) PACIENTES CADA UNO CON SU ACOMPAÑANTE, SE SOLICITO UNA SEGUNDA AMBULAMCIA YA QUE ERAMOS DOS (2) LOS QUE REQUERIAMOS CAMILLA, LA AMBULANCIA EN LA QUE NOS LLEVARONSE FUE, QUEDANDO A LA ESPERA DE DOS (2) AMBULANCIAS. MUCHO RATO DESPUES LLEGO UNA SOLA AMBULANCIA PERO SIN CAMILLA EN LA CUAL NOS UBICARON A LOS TRES (3) PACIENTES CON LOS ACOMPAÑANTES DE REGRESO AL HOSPITAL, EN EL CUAL SENTARON EN LA SILLA AUXILIAR A LA PACIENTE DE AVANZADA EDAD, AMARRADA CON UNAS CORREAS A LA AMBULANCIA Y A SU LADO SU ACOMPAÑANTE Y LA OTRA PACIENTE,YO AL TENER UNA CONDICION MEDICA EN LA CUAL NO ME PODIA SENTAR ME VINE DE PIE RECOSTADO SOBRE LA PUERTATRASERA Y AGARRADO DE UN PASAMANOS EN EL TNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 8/9/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE QUEJA  A COORDINACION NA NA NA COORDINACION TECNICA RESPONDIO QUEJA 

379 7/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-378 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/13/2024 LILIANA ISABEL BOLAÑO GONZALES CC - Cédula de Ciudadanía32794244 3105871061 MADRE JEANPIERE SALAS BOLAÑOS CC - Cédula de Ciudadanía1004485927 NA 3105871061 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 7/25/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

380 7/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-379 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/13/2024 ANA MARGARITA NATERA SOLANO CC - Cédula de Ciudadanía32833254 3103547054 ESPOSA WALDIMIR ENRIQUE GOMEZ RODRIQUEZ CC - Cédula de Ciudadanía72018389 NA 3103547054 NA NA NA NA HISTORIA CLINICAHospitalización adultosSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Contributivo Cerrada 7/23/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

381 7/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-380 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/13/2024 ASTRID  MENDOZA ESCORCIACC - Cédula de Ciudadanía32847278 3106372562 HIJA JESUS MARIA MENDOZA MORALES CC - Cédula de Ciudadanía3756786 NA 3014313045 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUDCOOP Subsidiado Cerrada 7/23/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA CETIFICADO DE HOSPITALIZACION

382 7/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-381 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/13/2024 KAREN PATRICIA BERDUGO GOMEZCC - Cédula de Ciudadanía32582061 3013793799 SOBRINA WILMER MANUEL GOMEZ GONZALEZCC - Cédula de Ciudadanía8776101 NA 3013793799 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/23/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA CETIFICADO DE HOSPITALIZACION

383 7/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-382 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/13/2024 LUCILA MARIA TEJADA POLOCC - Cédula de Ciudadanía32635970 3045271443 ABUELA ANGIE PAOLA MENDOZA IMITOLACC - Cédula de Ciudadanía1129573332 NA 301822209 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/25/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

384 7/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-383 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/14/2024 MARGARITA JOSE TRILLOS DE AGUASCC - Cédula de Ciudadanía1143141175 3104095069 HIJA JOSE CONCEPCION TRILLOS DE AGUAS CC - Cédula de Ciudadanía19872171 NA 3107412396 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/23/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

385 7/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-384 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/15/2024 MILDRED SANADOVAL CC - Cédula de Ciudadanía22617860 304679226 MADRE ANYELO DAVID GUTIERREZ SANDOVALCC - Cédula de Ciudadanía1001891568 NA 3046797226 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/24/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

386 7/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-385 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/15/2024 MARIA MOYA MOYA CC - Cédula de Ciudadanía455535540 3224382145 MADRE JEHOVANA MARIA PADILLA MOYA CC - Cédula de Ciudadanía1193221507 NA 3005247982 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 7/24/2024 SI SE REALIZA DE EMISION DECERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

387 7/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-386 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/16/2024 ROBERTO FABIO POLO CARRILLOCC - Cédula de Ciudadanía9875900 3012935883 PACIENTE ROBERTO FABIO POLO CARRILLOCC - Cédula de Ciudadanía9875900 NA 3012935883 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Contributivo Cerrada 7/25/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

388 7/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-387 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/17/2024 MARLAN DE JESUS GONZALEZCC - Cédula de Ciudadanía72021454 3042184365 NOVIA KAIRELYS ESTEFANY AVILA GARCIA CC - Cédula de Ciudadanía30898441 NA 3042184365 NA NA NA NA CERTIFICACION DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE HISTORIAL CLINICA NO SISBEN Subsidiado Cerrada 7/26/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

389 7/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-388 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/17/2024 CRISTINA ISABEL TRILLOS FLOREZCC - Cédula de Ciudadanía1064999724 3002662274 HIJA JOSE CONCEPCION TRILLOS DE AGUAS CC - Cédula de Ciudadanía19872171 NA 3107412396 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITAALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 26/07/0204 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNAA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

390 7/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-389 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/17/2024 OLGA ARIAS CC - Cédula de Ciudadanía37407947 3107380559 ESPOSA HUMBERTO JIMENEZ VANRGAS CC - Cédula de Ciudadanía930621 NA 3107380559 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/26/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

391 7/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-390 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/17/2024 INGRID JOHANA SERRANO CC - Cédula de Ciudadanía32862015 3007299173 MAMA YENIFER PAOLA OTERO SERRANOCC - Cédula de Ciudadanía1047222641 NA 3007299179 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 7/26/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

392 7/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-391 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/20/2024 WILSON MANUEL TRUYO VANEGASCC - Cédula de Ciudadanía19593309 3136652512 PACIENTE WILSON MANUEL TRUYO VANEGASCC - Cédula de Ciudadanía19593309 NA 3136652512 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/29/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

393 7/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-392 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/20/2024 LUIS EDUARDO JIMENEZ MARTINEZ CC - Cédula de Ciudadanía1049539539 3003716954 CONYUGUE KEYLA CONRADO ALVEAR  CC - Cédula de Ciudadanía1002306609 NA 3022106373 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/29/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

394 7/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-393 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/20/2024 CAROLINA MARIA CAMPO PALACIOCC - Cédula de Ciudadanía32772156 3002470247 ESPOSA ROQUE TOMAS MIRANDA CC - Cédula de Ciudadanía72157375 NA 3004157225 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO FAMISANAR Contributivo Cerrada 7/29/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

395 7/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-394 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/20/2024 WENDY PAOLA MARTINEZ DIAZCC - Cédula de Ciudadanía1002232184 3024433534 HERMANA MAYRA DEL CARMEN MARTINEZ DIAZ CC - Cédula de Ciudadanía1143124584 NA 3024452640 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 7/29/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

396 7/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-395 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/20/2024 GINA GABRIELA ALVAREZ ORTIZ CC - Cédula de Ciudadanía1001871796 3002727640 HIJA DOMICIANO ALVAREZ ARDILA CC - Cédula de Ciudadanía91436809 NA 3205549364 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 7/29/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

397 7/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-396 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/21/2024 ROSMERY RANGEL SARMIENTO CC - Cédula de Ciudadanía22640332 3017013392 MADRE AIDA ROSA ELLES DE RANGEL CC - Cédula de Ciudadanía22640122 NA 3017013392 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SOAT SOAT Cerrada 7/30/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

398 7/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-397 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/21/2024 KELLY ARROYO MEZA CC - Cédula de Ciudadanía1050034757 3043097581 YERNA ELIAS ANTONIO DIAZ BENAVIDES CC - Cédula de Ciudadanía18930755 NA 304947581 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE  HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/31/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

399 7/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2407-398 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/22/2024 MARGARITA JOSE TRILLOS DE AGUASCC - Cédula de Ciudadanía1143141175 3104095069 HIJA JOSE TRILLOS CORREACC - Cédula de Ciudadanía19872171 NA 3107412396 NA NA NA NA ULTIMA EVOLUCION MEDICAHospitalización adultosSOLICITUD ULTIMA EVOLUCION MEDICA NO ADRES Especial Cerrada 8/22/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE ULTIMA EVOLUCION MEDICA A COORDINACION MEDICANA NA NA COORDINACION MEDICO EMITIO ULTIMA EVOLUCION DEL PACIENTE  Y FUE ENTREGADA A FLIAR

400 7/31/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2407-399 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/22/2024 JANIO ALDEMAR CONSUEGRA  FRANCOCC - Cédula de Ciudadanía72018396 3008349464 PACIENTE JANIO ALDEMAR CONSUEGRA  FRANCOCC - Cédula de Ciudadanía72018396 NA 3178329339 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA COMPLETA NO FAMISANAR Contributivo Cerrada 8/1/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

401 8/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-400 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/28/2024 ALVARO JESUS NOVOA ECHEVERRIA CC - Cédula de Ciudadanía1140845038 3023992926 HIJO MARIA CONCEPCION ECHEVERRIA MACHUCACC - Cédula de Ciudadanía40987449 NA 3016825332 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACON SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SURA Contributivo Cerrada 8/1/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION



402 8/5/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2408-401 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/28/2024 NINFA  DIAZ CHARRISCC - Cédula de CiudadaníaN/A NinfaDCh@saludtotal.com.coEPS ANGEL MARIN WILCHES MENDOZACC - Cédula de Ciudadanía8731506 NA 3167423089 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE  HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 8/5/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

403 8/5/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2408-402 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/28/2024 NINFA  DIAZ CHARRISCC - Cédula de CiudadaníaN/A NinfaDCh@saludtotal.com.coEPS GIRLEZA DEL SOCORRO LOPERA RESTREPOCC - Cédula de Ciudadanía32311513 NA 3167423089 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE  HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 8/5/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

404 8/5/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2408-403 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/28/2024 NINFA  DIAZ CHARRISCC - Cédula de CiudadaníaN/A NinfaDCh@saludtotal.com.coEPS EMMANUEL DE JESUS PADILLA MERCADORC - Registro Civil1043603150 NA 3167423089 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE  HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 8/5/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

405 8/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-404 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/28/2024 ADRIANA RUIZ GONZALEZCC - Cédula de Ciudadanía1046267586 3017111437 HIJA OSCAR ANTONIO RUIZ GUTIERREZCC - Cédula de Ciudadanía8600165 NA 3017111437 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACON SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 8/5/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

406 8/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-405 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/30/2024 YESENIA FUENMAYORDE - Documento ExtranjeroVEN30251233 3206857416 HERMANA YUSMARY FUENMAYOR DE - Documento ExtranjeroVEN34868560 NA 3002976211 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACON SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO GOBERNACION Especial Cerrada 8/8/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

407 8/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-406 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/30/2024 JESUS ALBERTO PIRELA MATADE - Documento ExtranjeroVEN4966002 3174463698 HIJO ROSA NICOLASA MATADE - Documento ExtranjeroVEN5213032 NA 3174463698 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACON SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO GOBERNACION Especial Cerrada 8/8/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

408 8/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-407 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/30/2024 NELSON EBRATTCC - Cédula de Ciudadanía72212863 3046464877 HERMANO JEISSON EBRATT CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía1042425386 NA 3001672469 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACON SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 8/8/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

409 8/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-408 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/30/2024 SHIRLY PATRICIA CERVANTES ROJASCC - Cédula de Ciudadanía1048274063 3215286205 HERMANA ANGIE MILENA NIEBLES ROJASCC - Cédula de Ciudadanía1048295364 NA 3215286205 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACON SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO GOBERNACION Especial Cerrada 8/8/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

410 8/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-409 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/30/2024 TELIS MACHADOCC - Cédula de Ciudadanía26784431 3014204756 MADRE ANDREINA RUIDIAZ MACHADODE - Documento ExtranjeroVEN19394903 NA 3014204756 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACON SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO GOBERNACION Especial Cerrada 8/8/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

411 8/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-410 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/30/2024 JESSY GUEVARRA OLLARVESDE - Documento ExtranjeroVEN22560113 3148649009 PAREJA ALBERTO JOSE MARTINEZ SANCHEZDE - Documento ExtranjeroVEN4357318 NA 3142649009 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACON SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO GOBERNACION Especial Cerrada 8/8/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

412 8/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-411 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/3/2024 ANDRY JOSE TESILLO GALINDOCC - Cédula de Ciudadanía72220069 N/A HIJO NIDIA ISABEL GALINDO ARAUJO CC - Cédula de Ciudadanía22361911 NA N/A NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA COMPLETA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 8/12/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

413 8/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-412 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/9/2024 CLAUDINE MARIA ATENCIOCC - Cédula de Ciudadanía32756799 3006757219 FAMILIAR MODESTO TORRES MARQUEZCC - Cédula de Ciudadanía7405491 NA 3108331250 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA COMPLETA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/12/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

414 8/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-413 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/4/2004 GASPAR EMILIO DE LA CRUZ SICILIANOCC - Cédula de Ciudadanía72016039 3053788366 PACIENTE GASPAR EMILIO DE LA CRUZ SICILIANOCC - Cédula de Ciudadanía72016039 NA 3053788366 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA COMPLETA NO FAMISANAR Contributivo Cerrada 8/13/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

415 8/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-414 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/4/2004 YERLEIDYS HERRERA CC - Cédula de Ciudadanía1048268894 3008124143 NUERA MERELIS JUDITH MELENDEZ TAPIAS CC - Cédula de Ciudadanía22530686 NA 3008124143 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 8/13/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

416 8/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-415 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/4/2004 JUAN CARLOS OSORIO SANCHEZCC - Cédula de Ciudadanía1019009705 3152756868 ESPOSO MARYINI KARINA FIGUEROA LOPEZ CC - Cédula de Ciudadanía1124012444 NA 3175013197 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO SURA Contributivo Cerrada 8/13/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

417 8/13/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2408-416 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/4/2004 BERTILDA BLANCO VECINOCC - Cédula de Ciudadanía26882009 3022871698 PACIENTE BERTILDA BLANCO VECINOCC - Cédula de Ciudadanía26882009 NA 3022871698 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA COMPLETA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 8/13/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

418 8/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-417 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/5/2024 YADIRA DE LA ROSACC - Cédula de Ciudadanía22534901 3207660879 MADRE ADRIANA MARIA BRITO DE LA ROSACC - Cédula de Ciudadanía1143457268 NA 3207660879 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/14/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

419 8/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-418 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/5/2024 STARLING BARRIOS FONSECACC - Cédula de Ciudadanía1001934869 3007542075 HIJO JOSE DOLORES BARRIOS TAPIASCC - Cédula de Ciudadanía8510095 NA 3007542075 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 8/14/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

420 8/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-419 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/9/2024 ROSMIRA MUNIVECC - Cédula de Ciudadanía1090991926 3106073295 HIJA EDUARDO ENRIQUE MUNIVE FLOREZCC - Cédula de Ciudadanía7416817 NA 3106073295 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 8/15/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

421 8/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-420 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/9/2024 WENDY PAOLA JIMENEZ PEREZCC - Cédula de Ciudadanía1043003724 3145770270 PACIENTE WENDY PAOLA JIMENEZ PEREZCC - Cédula de Ciudadanía1043003724 NA 3145770270 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 8/16/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

422 8/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-421 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/10/2024 BEATRIZ ELENA VILLAFANE HURTADOCC - Cédula de Ciudadanía32852004 3135119410 HERMANA JOSE  LUIS VILLAFANE HURTADOCC - Cédula de Ciudadanía8641674 NA 3147608193 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO COOSALUD Contributivo Cerrada 8/16/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

423 8/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-422 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/10/2024 NARCISO JOSE CERA OLIVOCC - Cédula de Ciudadanía1045237723 3004609813 PAREJA KAROLYN PAOLA CAMARGO VASQUEZCC - Cédula de Ciudadanía1045234657 NA 3215565069 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 8/20/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

424 8/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-423 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/10/2024 JOSE ANTONIO CABALLERO MURIELCC - Cédula de Ciudadanía8674609 3116601142 PADRE JOSE ALBERTO CABALLERO MEZACC - Cédula de Ciudadanía72260688 NA 3005303330 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO SANITAS Contributivo Cerrada 8/20/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

425 8/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-424 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/10/2024 OSCAR ROSAS LEMUSCC - Cédula de Ciudadanía3746725 3212828078 PACIENTE OSCAR ROSAS LEMUSCC - Cédula de Ciudadanía3746725 NA 3212828078 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 8/20/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

426 8/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-425 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/10/2024 DANIELA ALEJANDRA ALVAREZ ZARRAGADE - Documento Extranjero768655 3142403478 PACIENTE DANIELA ALEJANDRA ALVAREZ ZARRAGADE - Documento Extranjero768655 NA 3142403478 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 8/21/2024 SI SE REALIZA  SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

427 8/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-426 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles8/10/2024 ROXIE PAOLA PEREZ PEREZPT - Permiso de Protección Temporal1947456 3006683915 HERMANA ROXI MARY PEREZ PEREZPT - Permiso de Protección Temporal4739296 NA 3113328734 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 8/21/2024 SI SE REALIZA  SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

428 8/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-427 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/11/2024 YESEICA GONZALEZ RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía1234094559 3023486645 MADRE ALEJANDRO RAFAEL RODRIGUEZ MENDOZACC - Cédula de Ciudadanía1140894515 NA 3023486645 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 8/21/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

429 8/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-428 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/12/2024 NORIS OJEDA CC - Cédula de Ciudadanía32725342 3145327757 SUEGRA LEYDI TATIANA GONZALEZ GUTIERREZCC - Cédula de Ciudadanía1143160545 NA 3145327757 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 8/21/2024 SI SE REALIZA  SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

430 8/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-429 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/13/2024 BEATRIZ ARBOLEDACC - Cédula de Ciudadanía32795439 3008381914 HIJA JOSE VICENTE ARBOLEDACC - Cédula de Ciudadanía15365963 NA 3008381914 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 8/23/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

431 8/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-430 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/13/2024 KELVIN PEREZ ESTUPIÑAN CC - Cédula de Ciudadanía1143250323 3017193933 HIJO ERIKA ESTUPIÑAN SUAREZ CC - Cédula de Ciudadanía32774762 NA 3017193933 NA NA NA NA HISTORIA CLINICA COMPLETASIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 8/23/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

432 8/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-431 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/9/2024 IVETH CECILIA ALVAREZ EGUISCC - Cédula de Ciudadanía32719843 3128535517 HIJA GABRIEL HUMBERTO ALVAREZ CC - Cédula de Ciudadanía7406366 NA 3128535517 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/6/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

433 8/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-432 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/9/2024 DENYS DEL CARMEN RODRIGUEZ RIVERO CC - Cédula de CiudadaníaVEN-18268605 3116338812 HIJA FRANCISCA DEL CARMEN RIVERO CC - Cédula de CiudadaníaVEN-6529720 NA 3116338812 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO GOBERNACION PPNA Cerrada 9/6/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

434 8/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-433 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/9/2024 ELVIRA MARIA ARIZA NAVARROCC - Cédula de Ciudadanía32851719 3008432442 MADRE KATHY JULIETH MERIÑO ARIZA CC - Cédula de Ciudadanía1043587775 NA 3008432442 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/6/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

435 8/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-434 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/9/2024 DINA LUZ PEREZ PERTUZ CC - Cédula de Ciudadanía36454074 3004685762 MADRE DIEGO ANDRES MARTINEZ PEREZ CC - Cédula de Ciudadanía1081787664 NA 3148687129 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/6/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

436 8/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-435 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/9/2024 JOSE PULIDO CC - Cédula de Ciudadanía1043848958 3006712084 ESPOSO MERLIN PEÑALOZACC - Cédula de Ciudadanía22665643 NA 3001940873 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO FAMISANAR Contributivo Cerrada 9/6/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

437 8/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-436 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/9/2024 ROSALINDA JIMENEZ MARCHENA CC - Cédula de Ciudadanía1081763430 N/A HIJA MARIA DEL ROSARIO MARCHENA CALVOCC - Cédula de Ciudadanía26814418 NA NA NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/6/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

438 8/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-437 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/9/2024 NACIRA NAVARRO CASTAÑEDA CC - Cédula de Ciudadanía32821965 3005428681 SOBRINA SERGIO AVECEDO  CASTAÑEDA CC - Cédula de Ciudadanía5061873 NA 3024341223 NA NA NA NA RESULTADOS DE EXAMENES PRACTICADOSHospitalización adultosSOLICITUD DE RESUKTADOS DE EXAMENES REALIZADOS A PACIENTE  NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/6/2024 SI SE HACE ENTREGA DE IMAGENES DE RESULTADOS DE EXAMENESNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

439 8/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-438 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/9/2024 KEISER JOSE NAVA GONZALESCC - Cédula de CiudadaníaVEN20582181 3017879402 HIJO JOSE DELFIN NAVA LUGOCC - Cédula de CiudadaníaVEN7606714 NA 3017879402 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO GOBERNACION Subsidiado Cerrada 8/27/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

440 8/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-439 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/17/2024 ALEJANDRA ESPINOSA ALTAWARDE - Documento Extranjero22650545 3043666778 TIA ABIGAIL AMADA CASTRO ESPINOSOCC - Cédula de Ciudadanía1043126526 NA 3023532731 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 8/27/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

441 8/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408 -440 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/17/2024 YULITZA GONZALEZ POLO CC - Cédula de Ciudadanía6650050 3223180629 ESPOSA JOSE ANTHONIA LARA SALAZAR CE - Cédula de Extranjería6315549 NA 3223180629 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 8/27/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

442 8/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408 -441 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/17/2024 LUZ ANGELA GONZALEZ IPUANACC - Cédula de Ciudadanía1124070235 3244392023 HERMANA PEDRO MIGUEL GONZALEA FERNANDEZ CC - Cédula de Ciudadanía27203333 NA 3244392023 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO GOBERNACION PPNA Cerrada 8/27/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

443 8/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408 -442 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/17/2024 ISLENA MARQUEZCC - Cédula de Ciudadanía22746300 3116631700 HIJA BETTY ESCORCIA MORENOCC - Cédula de Ciudadanía22744148 NA 3116631700 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 8/28/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

444 8/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408 -443 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/18/2024 VERONA GARCIA FIGUEREDOCC - Cédula de Ciudadanía26144857 3242973640 HERMANA JOSTIN JOSUE GARCIA FIGUEREDOCC - Cédula de Ciudadanía26611038 NA 3242973640 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO GOBERNACION PPNA Cerrada 8/28/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

445 8/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2408-444 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/19/2024 ERLYN ORTA MORALESCC - Cédula de Ciudadanía1143136694 3002119351 HIJA JORGE ELIAS ORTA RAMOS CC - Cédula de Ciudadanía72144053 NA 3002119351 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/29/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

446 9/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-445 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/23/2024 CARLOS JULIO MATEO DE LEONCC - Cédula de Ciudadanía1140906335 3003102034 HIJO CELIA ROSA DE LEON SABALZACC - Cédula de Ciudadanía32651451 NA 3003102034 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/2/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

447 9/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-446 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/23/2024 YESSICA CEPEDA CEPEDACC - Cédula de Ciudadanía1001868378 3107730090 SOBRINA JORGE CEPEDA PELAEZCC - Cédula de Ciudadanía1043031760 NA 3022579426 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 02/0/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

448 9/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-447 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/24/2024 CLEMENTINA SARMIENTO SARMIENTOCC - Cédula de Ciudadanía22635621 3012943579 HIJA ISABEL EDITH SARMIENTO DE SARMIENTOCC - Cédula de Ciudadanía22627074 NA 3012943579 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/3/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

449 9/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-448 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/24/2024 LUZDARY ATENCIA PERTUZCC - Cédula de Ciudadanía1126243705 3004906278 TIA YOANDERSON ANTONIO VERGARAPT - Permiso de Protección Temporal7766326 NA 3107617944 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO CAPITAL SALUD Subsidiado Cerrada 9/3/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

450 9/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-449 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/25/2024 DINA LUZ PEREZ PERTUZ CC - Cédula de Ciudadanía36454074 3243007693 MADRE DIEGO ANDRES MARTINEZ PEREZ CC - Cédula de Ciudadanía1081787664 NA 3243007693 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/5/2024 SI SE REALIZA  SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

451 9/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-450 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/25/2024 EBER ENRIQUE GALINDO HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía1043849249 3023373208 ESPOSO ALBA LUCIA BARRIOS CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía1127585039 NA 3046720575 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/5/2024 SI SE REALIZA  SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

452 9/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2409-451 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/25/2024 JEAN CARLOS CARRILLO ALMANZACC - Cédula de Ciudadanía1140890037 3014471062 HERMANO YULIANYS ESTHER CARRILLO ALMANZACC - Cédula de Ciudadanía1042427047 NA 3014556878 NA NA NA NA INCORFORMIDAD DE ATENCIONHospitalización adultosSE SOLICITA LA PRESENCIA DE UN HEMATOLOGO EN EL TRATAMIENTO DE LAS PACIENTE YA QUE TIENE UN DIAGNOSTICO DE ANEMIA FALCIFORME Y PRESENTA HEMOGLOBINA DE 5 Y NO ESTA SIENDO MONITORIADA, EL DIA DE HOY MI HERMANA EXPRESO DOLOR EN EL PECHO Y EL MEDICO TRATANTE JUNTO CON SU RONDA MEDICA EXPRESARON QUE EL DOLOR ERA ALGO SICOLOGICO SIN DARLE NINGUN TIPO DE MANEJO CLINICO QUE DETERMINARA QUE LO CAUSABA.LE ESTAN SUMISTRANDO ANTIBIOTICOS POR UNA INFECCION URINARIA SIN TENER EN CUENTA LO ANTERIOMENTE MENCIONADO DE SU CONDICION POR ESO EXIJO LA PRESENCIA DEL HEMATOLOGO Y UN MEJOR TRATO DE LOS MEDICOS Y ENFERMERAS TRATANTE DURANTE EL TRATAMIENTO. YA QUE NO LE CREEN A LA PACIENTE DICIENDO QUE SU CONDICION ES SICOLOGICA Y PSIQUIATRICA CUANDO ELLA    SOLO PRSENTA PROBLEMAS INTRAFAMILIARES, PERO YO COMO SU HERMANO NO VISUALIZO NINGUN TIPO DE COMPORTAMIENTO QUE HAGA INVENTARSE LOS DOLORES.GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA .NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 9/17/2024 SI SE ENVIA QUEJA A COORDINACION NA NA NA SE ENVIO RESPUESTA  VIA CORREO ELECTRONICO

453 9/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-452 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/25/2024 MICHELLE FERRER DELGADILLOCC - Cédula de Ciudadanía1007173095 3126027305 NIETA ABEL GUSTAVO SOLAR ARRIETACC - Cédula de Ciudadanía3951347 NA 3044307036 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/5/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

454 9/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-453 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/25/2024 LEIDY DIANA BERNAL GUTIERREZCC - Cédula de Ciudadanía22551318 3003332543 MADRE JUAN CARLOS RIVERA BERNALCC - Cédula de Ciudadanía1002230119 NA 3014651559 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Contributivo Cerrada 9/5/2024 SI SE REALIZA  SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

455 9/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-454 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/30/2024 ERLYN ORTA MORALESCC - Cédula de Ciudadanía1143136694 3002119351 HIJA JORGE ELIAS ORTA RAMOS CC - Cédula de Ciudadanía72144053 NA 3002119351 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/10/2024 SI SE REALIZA  SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

456 9/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-455 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/30/2024 JOSE ANGEL DUEÑAS LUBOCC - Cédula de Ciudadanía72193645 3016732123 PACIENTE JOSE ANGEL DUEÑAS LUBOCC - Cédula de Ciudadanía72193645 NA 3016732123 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Contributivo Cerrada 9/9/2024 SI SE REALIZA  SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

457 9/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-456 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/30/2024 MARINA ORTEGA PAEZCC - Cédula de Ciudadanía32835997 3013991672 HIJA AGUSTIN ORTEGACC - Cédula de Ciudadanía7406515 NA 3013991672 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/9/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

458 9/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2409-457 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles9/30/2024 SONIA ESTHER MOLINA MOLINACC - Cédula de Ciudadanía1044391616 3016138531 HIJA EUGENIO ALFONSO MOLINA JIMENEZCC - Cédula de Ciudadanía7433127 NA 3016138531 NA NA NA NA INCORFORMIDAD DE ATENCIONCirugía UrológiaMI PAPA SE ENCUENTRA DESDE EL DIA VIERNES EN EL HOSPITAL Y NO HAN DEFINIDO SU SITUACION MEDICA DEBIDO A QUE EL ESPECIALISTA NO LO HA VALORADO. NECESITAMOS UNA REMISION PARA OTRA ENTIDAD DONDE LE PUEDAN BRINDAR LA ATENCION NECESARIANO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/12/2024 SI SE ENVIA QUEJA A COORDINACION NA NA NA SE  ENVIA RESPUESTA DE PQRS  A TRAVEZ DE  CORREO ELECTRONICO

459 9/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-458 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/2/2024 ELBA ROSA ARZUZA OROZCOCC - Cédula de Ciudadanía22605852 3244391165 ESPOSA BERNARDO ALVARADO ROMEROCC - Cédula de Ciudadanía8785841 NA 3042666352 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO CAJACOPI Contributivo Cerrada 9/11/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

460 9/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-459 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/2/2024 LEIDY LORENA MEJIA ESTRADACC - Cédula de Ciudadanía1047214516 3006714774 HIJA ALBA ROSA ESTRADA LOPEZCC - Cédula de Ciudadanía32725258 NA 3004227429 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/11/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

461 9/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-460 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/2/2024 TATIANA MARIA SUAREZ MOZOCC - Cédula de Ciudadanía1082402384 3002045093 CUÑADA NINI JOHANA GAMERO MORENOCC - Cédula de Ciudadanía1082408205 NA 3008767892 NA NA NA NA ULTIMA EVOLUCION MEDICAHospitalización adultosME DIRIJO A USTEDES AMABLEMENTE PARA QUE COLABOREN CON COPIA DE ULTIMA EVOLUCION CLINICA DE LA PACIENTE ANTES MENCIONADA CON SUS RESPECTIVAS AUTORIZACIONESNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/13/2024 SI SE ENVIA PETICION A APOYO MEDICO ( DRA ANGIE SAN JUAN)NA NA NA SE RALIZA ENTREGA DE ULTIMA EVOLUCION MEDICA

462 9/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-461 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/3/2024 ANGELY CAROLINA ARAGON CASTROCC - Cédula de Ciudadanía1143138227 3023936704 PACIENTE ANGELY CAROLINA ARAGON CASTROCC - Cédula de Ciudadanía1143138227 NA 3023936704 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/12/2024 SI SE REALIZA  SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

463 9/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-462 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/3/2024 LEIDYS VICTORIA MADARIAGA MENDOZACC - Cédula de Ciudadanía1042441108 3209228405 PACIENTE LEIDYS VICTORIA MADARIAGA MENDOZACC - Cédula de Ciudadanía1042441108 NA 3209228405 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 9/12/2024 SI SE REALIZA  SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

464 9/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-463 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/4/2024 CARMEN EDITH RONCALLO MEJIACC - Cédula de Ciudadanía32816270 3006869199 HERMANA ALBERTO DE JESUS RONCALLO GUTIERREZCC - Cédula de Ciudadanía8803473 NA 3006869199 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/13/2024 SI SE REALIZA  SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

465 9/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-464 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/4/2024 JOSE DE JESUS SARMIENTO SARMIERTOCC - Cédula de Ciudadanía8632611 3003791038 HIJO ISABEL DE SARMIENTOCC - Cédula de Ciudadanía22627074 NA 3046719870 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/13/2024 SI SE REALIZA  SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

466 9/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-465 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/7/2024 ADREINA CECILIA ALVARADO CERVANTESCC - Cédula de Ciudadanía1045714198 3002235464 PACIENTE ADREINA CECILIA ALVARADO CERVANTESCC - Cédula de Ciudadanía1045714198 NA 3002235464 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SANITAS Subsidiado Cerrada 9/16/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

467 9/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-466 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/7/2024 CARMEN TORRES BARRAZA CC - Cédula de Ciudadanía1042972418 3016642272 PRIMA ADAITS AVILA CARREÑODE - Documento ExtranjeroVEN 7766326 NA 3016642272 NA NA NA NA SOLICITUD CERTIFICADO HOSPITALIZACION Y ULTIMA EVOLUCIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION Y ULTIMA EVOLUCION MEDICANO N/A PPNA Cerrada 9/16/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION E IMPRESION DE ULTIMA EVOLUCIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION Y DE ULTIMA EVOLUCION MEDICA

468 9/17/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2409-467 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/8/2024 SHIRLY PAOLA MIRANDA DE LA HOZCC - Cédula de Ciudadanía1041899995 3143273767 HERMANA JOSE ENRIQUE MIRANDA DE LA HOZCC - Cédula de Ciudadanía1001798438 NA 3143273767 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/17/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO

469 9/17/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2409-468 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/8/2024 NINFA  DIAZ CHARRISNO APLICA NA 3167423089 REPRESENTANTE EPSNEWTON JESUS GERONIMO SILVACC - Cédula de Ciudadanía3745588 NA 3167423089 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 9/17/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

470 9/18/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2409-469 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/9/2024 WENDY PAOLA JIMENEZ PEREZCC - Cédula de Ciudadanía1043003724 314770270 PACIENTE WENDY PAOLA JIMENEZ PEREZCC - Cédula de Ciudadanía1043003724 NA 314770270 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 9/18/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

471 9/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-470 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/9/2024 ANGY PATRICIA ARROYO ZABALACC - Cédula de Ciudadanía1068675208 3053250795 HIJA AIDA MARIA GAMERO PITALUACC - Cédula de Ciudadanía25840949 NA 3126632711 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/18/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

472 9/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-471 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/10/2024 JONATHAN FUENMAYORDE - Documento Extranjero21354624 3017967492 HIJO NEURO FUENMAYOR RUBIODE - Documento Extranjero6830238 NA 3017967492 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACION Y ULTIMA EVOLUCIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION Y ULTIMA EVOLUCION MEDICANO GOBERNACION Subsidiado Cerrada 9/19/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION E IMPRESION DE ULTIMA EVOLUCIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION Y DE ULTIMA EVOLUCION MEDICA

473 9/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-472 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/10/2024 DORIS PEREZ CC - Cédula de Ciudadanía1043140374 3009848306 MAMA KEVIN CAMARGO PEREZCC - Cédula de Ciudadanía1043146260 NA 3009848306 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO FAMISANAR Subsidiado Cerrada 9/19/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

474 9/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-473 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/11/2024 SANDRA MILENA ANGULO MALDONADOCC - Cédula de Ciudadanía1043877195 3103918898 PACIENTE SANDRA MILENA ANGULO MALDONADOCC - Cédula de Ciudadanía1043877195 NA 3103918898 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/20/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

475 9/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-474 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/15/2024 GILMA LUCIA SANABRIACC - Cédula de Ciudadanía32662099 3006249571 ESPOSA GUILLERMO LEON GUTIERREZCC - Cédula de Ciudadanía7426683 NA 3006249571 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 9/23/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

476 9/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-475 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/15/2024 ALEJANDRO PADILLA PEDROZOCC - Cédula de Ciudadanía1002378335 3206444915 ESPOSO LUISA FERNANDA NAVARROCC - Cédula de Ciudadanía1143148651 NA 3146595761 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/23/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

477 9/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-476 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/15/2024 BELKYS JULIO CC - Cédula de Ciudadanía1143135923 3017520685 SOBRINA OLIVIA ARANGO ECHAVARRIACC - Cédula de Ciudadanía22333520 NA 3004279190 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/23/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

478 9/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-477 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/16/2024 JOHANA ISABEL DIAZ BARRETODE - Documento ExtranjeroV16367876 3001881884 MAMA YOENDRIS JOSE DIAZ BARRETODE - Documento ExtranjeroV26780404 NA 3001881884 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACION Y ULTIMA EVOLUCIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION Y ULTIMA EVOLUCION MEDICANO GOBERNACION Subsidiado Cerrada 9/24/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION E IMPRESION DE ULTIMA EVOLUCIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION Y DE ULTIMA EVOLUCION MEDICA

479 9/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-478 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/16/2024 ROGER JUNIO GUTIERREZ HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía1042356235 3244405820 PACIENTE ROGER JUNIO GUTIERREZ HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía1042356235 NA 3244405820 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Contributivo Cerrada 9/24/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

480 9/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-479 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/16/2024 REINALDO JESUS GALVAN AVILACC - Cédula de Ciudadanía18761074 3004192364 PACIENTE REINALDO JESUS GALVAN AVILACC - Cédula de Ciudadanía18761074 NA 3004192364 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/26/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

481 9/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-480 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/17/2024 MAURICIO ALEJANDRO DAZA BRITTOCC - Cédula de Ciudadanía72214291 3226951926 ESPOSO SARA HELENA DE LA CRUZ BARRIOSCC - Cédula de Ciudadanía32831377 NA 3226951929 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOMEVA Contributivo Cerrada 9/25/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

482 9/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-481 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/17/2024 HERLINDA PAJARO DIAZCC - Cédula de Ciudadanía32766499 3234894590 HIJA FRANCISCA DIAZ HERRERACC - Cédula de Ciudadanía22726575 NA 3234894590 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/25/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

483 9/25/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2409-482 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/17/2024 JOHAN MANUEL TORRES GOMEZCC - Cédula de Ciudadanía72287446 3006860154 PACIENTE JOHAN MANUEL TORRES GOMEZCC - Cédula de Ciudadanía72287446 NA 3006860154 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/25/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

484 9/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-483 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/18/2024 GLORIA MARIA DE ALBA PUACC - Cédula de Ciudadanía32859228 3001832071 MAMA JEFERSON ALCAZAR DE ALBACC - Cédula de Ciudadanía1048274454 NA 3001832071 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/26/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

485 9/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-484 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/18/2024 NAIDUR GUERRERO TOVARCC - Cédula de Ciudadanía32842300 3117492813 HIJA BERRY MARIANO GUERRERO SOLANOCC - Cédula de Ciudadanía846812 NA 3117492813 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/26/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

486 9/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-485 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/21/2024 SANDRA MOSCOTECC - Cédula de Ciudadanía1082247753 3126529527 HIJA MARIA INES HERNANDEZ GONZALEZCC - Cédula de Ciudadanía39070557 NA 3213098050 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/27/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

487 9/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-486 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/21/2024 ESTEBAN GABRIEL LONDOÑO VILLAMILCC - Cédula de Ciudadanía1041850315 3043109360 PACIENTE ESTEBAN GABRIEL LONDOÑO VILLAMILCC - Cédula de Ciudadanía1041850315 NA 3043109360 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Subsidiado Cerrada 9/27/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

488 9/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2409-487 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días hábiles10/21/2024 MARIA GALVIS CC - Cédula de Ciudadanía32737891 3045446747 SOBRINA ALBA MARIA ECHAVEZ MILQUEZCC - Cédula de Ciudadanía20067561 NA 3045446747 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 2709/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

489 9/30/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2409-488 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Quince (15) días 10/22/2024 GUSTAVO ROJAS RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía1063496061 3188433744 PACIENTE GUSTAVO ROJAS RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía1063496061 NA 3188433744 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO DASAKAWI Subsidiado Cerrada 10/1/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

490 10/1/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2410-489 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/16/2024 FAMISANAR EPSEPS - NIT NA alozano@famisanar.com.coEPS YURAINE ISABEL OROZCO ORTIZCC - Cédula de Ciudadanía1047236456 NA NA NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO FAMISANAR Subsidiado Cerrada 10/1/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

491 10/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-490 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/17/2024 NORA MARIA ANAYA BOLIVARCC - Cédula de Ciudadanía32651890 3023021374 HIJA CARMEN BOLIVAR DE ANAYACC - Cédula de Ciudadanía22649270 NA 3023021374 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/2/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

492 10/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-491 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/18/2024 MARLIN PEREZ CASTROCC - Cédula de Ciudadanía26694603 3135739679 HERMANA MISIALFA JOSEFA PEREZ CASTROCC - Cédula de Ciudadanía32728026 NA 3126590164 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SANITAS Subsidiado Cerrada 10/3/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

493 10/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-492 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/18/2024 YURANIS MARTINEZ OSPINACC - Cédula de Ciudadanía1017211847 3005158590 HERMANA JESUS ANTONIO MARTINEZ OSPINACC - Cédula de Ciudadanía1035922117 NA 3005158590 NA NA NA NA SOLICITUD CERTIFICADO HOSPITALIZACION Y ULTIMA EVOLUCIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION Y ULTIMA EVOLUCION MEDICANO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/4/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION E IMPRESION DE ULTIMA EVOLUCIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION Y DE ULTIMA EVOLUCION MEDICA

494 10/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-493 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/21/2024 LUDIS CABEZA MENDOZACC - Cédula de Ciudadanía39091834 3135463419 MADRE CAROLINA GUZMAN CABEZACC - Cédula de Ciudadanía1081911839 NA 3135463419 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/7/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

495 10/7/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2410-494 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/21/2024 ROSDARY BUELVAS PINACE - Cédula de ExtranjeríaVEN 30429810 3052026960 PACIENTE ROSDARY BUELVAS PIÑACE - Cédula de ExtranjeríaVEN30429810 NA 3052026960 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO GOBERNACION PPNA Cerrada 10/7/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

496 10/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-495 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/21/2024 KATHERINE BAEZPT - Permiso de Protección Temporal6091242 3206817814 ESPOSA LUIS CARLOS PACHECO PERTUZCC - Cédula de Ciudadanía72049507 NA 3206817814 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Contributivo Cerrada 10/7/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

497 10/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-496 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/22/2024 KARLA TORRES BARRAEZCE - Cédula de ExtranjeríaVEN28454816 3114109070 HERMANA JESUS ANDRES SUAREZ BARRAEZCE - Cédula de ExtranjeríaVEN34138577 NA 3114109070 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/8/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

498 10/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-497 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/22/2024 ELIZABETLLA BARRAZACC - Cédula de Ciudadanía1045244483 3242463834 HIJA TERNEIS DAVID BARRAZA JIMENEZCC - Cédula de Ciudadanía72070368 NA 3242463834 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/8/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

499 10/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-498 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/22/2024 YADIRA CARREÑO AVILAPT - Permiso de Protección Temporal7084003 3016642722 MADRE ADAITS AVILA CARREÑOCE - Cédula de ExtranjeríaVEN22492509 NA 3016642722 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO GOBERNACION PPNA Cerrada 10/8/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

500 10/8/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2410-499 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/22/2024 CRISTINA ISABEL BUELVAS CASTROCC - Cédula de Ciudadanía22616950 3012912593 SOBRINA MIRIAM DEL SOCORRO CASTRO HERRERACC - Cédula de Ciudadanía22527517 NA 3136415848 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/8/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

501 10/8/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2410-500 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/22/2024 ROSALBA VASQUEZ BARRAGAN CC - Cédula de Ciudadanía32704083 3015242948 HIJA ERCILIA BARRAGAN DE VASQUEZCC - Cédula de Ciudadanía22480088 NA 3012572948 NA NA NA NA HISTORIA CLINICA COMPLETASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/8/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

502 10/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-501 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/23/2024 ROSA ANGELICA RINCON DE LA HOZ CC - Cédula de Ciudadanía145169898 3006350644 NIETA MAGOLA ISABEL FONSECA DE CARILLO CC - Cédula de Ciudadanía22484585 NA 3006360644 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/9/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

503 10/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-502 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/23/2024 TATIANA MARCELA RODRIGUEZ CC - Cédula de Ciudadanía22340485 3243229461 HIJA ARTURO MODESTO RODRIGUEZ FONSECA CC - Cédula de Ciudadanía3725138 NA 3243229461 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/9/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA  NA  SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

504 10/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-503 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/24/2024 MIREÑA CANTILLO CC - Cédula de Ciudadanía32042524 3006085685 TIA NICOLL DE JESUS ORELLANO CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía1047218531 NA 3006085685 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPIAALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/10/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

505 10/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-504 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/24/2024 SANDRA CASTILLO TERAN CC - Cédula de Ciudadanía1043017145 3127318857 ESPOSA DUVAL LEANDRO PELAEZ MATOSCC - Cédula de Ciudadanía10430025544 NA 3127318857 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 10/10/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

506 10/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-505 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/24/2024 LUIS ENRIQUE OSPINA JIMENEZCC - Cédula de Ciudadanía72232412 3022230174 PACIENTE LUIS ENRIQUE OSPINA JIMENEZCC - Cédula de Ciudadanía72232412 NA 3022230174 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SANITAS Contributivo Cerrada 10/10/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

507 10/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2410-506 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/24/2024 KELIMBER DAYANA BASTARDO CARILLOCE - Cédula de Extranjería2828107 3216279526 ESPOSA ADAITS AVILA CARREÑODE - Documento Extranjero22492509 NA 3216279526 NA NA NA NA INCORFORMIDAD DE ATENCION

Hospitalización adultos

EL DIA DE AYER EN LAS HORAS DE LA MAÑANA PASO 

UN DOCTOR (9 DE OCTUBRE) Y LE PREGUNTAMOS 

PORQUE AL PACIENTE DE LA CAMA 608 LE HACEN 

TANTOS RX Y RESPONDIO MUY GROSERO Y LE PEGO 

EN EL BRAZO DEL LADO QUE ESTA CANALIZADO Y NO 

ERA LA MANERA DE RESPONDER SOLO QUERIAMOS 

SABER, LUEGO LE DIJIMOS QUE NOS RESPONDIERA Y 

NOS RESPONDIO " QUE QUIEREN SABER " YO LE 

RESPONDI QUE  SEA LA PRIMERA VEZ Y ULTIMA VEZ 

QUE USTED ME CONTESTE CON GROSERIAS, ADEMAS 

LE DIJO A MI ESPOSO  QUE NO SE MERECE NI LA 

SALUD NI LA COMIDA QUE LE ESTAN DANDO, LO 

MANDO A ESTUDIAR.

NO GOBERNACION PPNA Cerrada

11/5/2024

SI

SE ENVIA CORREO A DIRECTOR TECNICO Y APOYO MEDICO PARA SU GESTION 

NA NA NA

SE ENVIA CORREO ELECTRONICO AL PETICIONARIO EXPLICANDO Y DANDO DISCULPAS POR LO 

SUCEDIDO

508 10/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-507 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/24/2024 LIS MAIRA ACOSTA CORDEROCC - Cédula de Ciudadanía49697752 3042114667 HERMANA LEVINSON LUIS ACOSTA CORDEROCC - Cédula de Ciudadanía1048270124 NA 3232997374 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/10/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

509 10/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-508 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/25/2024 JOSE CAMILO LAFAURIE PEREZCC - Cédula de Ciudadanía1007607854 3215024457 HIJO OSNERIS CECILIA PEREZ OROZCOCC - Cédula de Ciudadanía26695394 NA 3215024457 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/11/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

510 10/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-509 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/25/2024 DARLIN MERCADO ROLONGCC - Cédula de Ciudadanía32851332 3006400185 MADRE BREIDYS BERDUGO MERCADOCC - Cédula de Ciudadanía1001868202 NA 3006400185 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/11/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

511 10/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-510 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/30/2024 DANELIS ORTEGA CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía1045231689 3195407222 SOBRINA JULIO CESAR CANTILLO REALESCC - Cédula de Ciudadanía3778930 NA 3195407222 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/16/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

512 10/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-511 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/30/2024 MARIA LEAL AGUILARCC - Cédula de Ciudadanía22786730 3146879122 ESPOSA LACIDES RAFAEL MOSQUERA CRUSCC - Cédula de Ciudadanía1043840540 NA 3146879122 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/17/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

513 10/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-512 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles10/31/2024 JHON ALIRIO JAIME SERNA CC - Cédula de Ciudadanía72276895 3013627728 HIJO ALIRIO JAIMES ACEVEDOCC - Cédula de Ciudadanía72144732 NA 3013627732 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/17/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

514 10/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-513 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/1/2024 KEVIN ROJANO CC - Cédula de Ciudadanía104604978 3007490537 AMIGO DANIEL DAVID ROLON SALAS CC - Cédula de Ciudadanía1001872087 NA 3107343543 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/18/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

515 10/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-514 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/1/2024 IVET PEREZ JIMENEZCC - Cédula de Ciudadanía36505496 3005215082 MADRE PEDRO LUIS MARTINEZ PEREZCC - Cédula de Ciudadanía1130264358 NA 3005215082 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/21/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

516 10/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-515 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/1/2024 DAIRO NUÑEZ BERRIOCC - Cédula de Ciudadanía10679544739 3106986448 POLICIA JUDICIALCAMILO ANDRES GARCIA PACHECOTI - Tarjeta de Identidad1043145585 NA 3014827618 NA NA NA NA ULTIMA EVOLUCION MEDICACuidado intermedio adultosSOLICITUD ULTIMA EVOLUCION MEDICA SI NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/21/2024 SI SE  BUSCA ULTIMA EVOLUCION DEL PACIENTE EN PISONA NA NA SIAU REALIZA ENVIO ULTIMA EVOLUCION POR CORREO

517 10/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-516 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/5/2024 MARIA ALEJANDRA BARRIOS RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía1083433198 3023829835 PACIENTE MARIA ALEJANDRA RAMIREZ LOPEZCC - Cédula de Ciudadanía1083433198 NA 3023829835 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/22/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

518 10/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-517 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/5/2024 CARLOS ARTURO ASMOR TAPIAS CC - Cédula de Ciudadanía104572416 3003801702 COMPAÑERO SENTIMENTALASTRID MONTOYA CC - Cédula de Ciudadanía1143128987 NA 3002923753 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 10/21/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

519 10/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-518 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/5/2024 SAMIA IBAÑEZ RANGEL CC - Cédula de Ciudadanía1042423966 3014817400 HERMANA CHERIL IBAÑEZ RANGEL CC - Cédula de Ciudadanía5523276 NA 3014817400 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/22/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 



520 10/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-519 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/6/2024 SKEILY GALINDO CC - Cédula de Ciudadanía3044405725 3014917008 HIJA FRANCIA ELEN GALINDO ESPINOZA CC - Cédula de Ciudadanía3850446 NA 3044405722 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 10/22/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

521 10/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-520 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/7/2024 MAYERLIS PEDRAZA CC - Cédula de Ciudadanía3207082868 3207082868 MADRE KEYLIS YAVIRETH BELRUP PEDRAZA CC - Cédula de Ciudadanía1041694779 NA 3207082868 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SURA Subsidiado Cerrada 10/23/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

522 10/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-521 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/12/2024 YESICA PAOLA SARMIENTO VILORIACC - Cédula de Ciudadanía1043589415 3234755191 ESPOSA EDILBERTO JOSE CARABALLO ORTIZCC - Cédula de Ciudadanía1007171065 NA 3234755191 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/24/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

523 10/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-522 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/12/2024 JOSELIN JOHANNA SIERRACC - Cédula de Ciudadanía1007236389 3245159415 PACIENTE JOSELIN JOHANNA SIERRACC - Cédula de Ciudadanía1007236389 NA 3245159415 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Contributivo Cerrada 10/24/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

524 10/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-523 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/12/2024 AURA ROSA IGLESIAS DONADOCC - Cédula de Ciudadanía52001102 3028421174 ESPOSA ARGEMIRO SILVESTRE PIÑACC - Cédula de Ciudadanía9170786 NA 3028421174 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/24/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

525 10/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-524 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/12/2024 HOCHIMINH LORACC - Cédula de Ciudadanía84033605 3244498127 PADRE SAMUEL DAVID LORA MACHADOCC - Cédula de Ciudadanía1001996892 NA 3244498127 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/25/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

526 10/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2410-525 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/12/2024 LUZ ESTELA RUIZ SUAREZCC - Cédula de Ciudadanía32825666 3007231514 HIJA DULCINA SUAREZ DE RUIZCC - Cédula de Ciudadanía22693588 NA 3007231514 NA NA NA NA INCORFORMIDAD DE ATENCION

Hospitalización adultos

YO LUZ ESTELA RUIZ SUAREZ HIJA DE LA SEÑORA 

DULCINA DE RUZ LA CUAL FUE INGRESADA EL 

DIA22/10/2024 A LAS 7:30 PM A UCI 1 SIN ESCARAS 

EN MIEMBROS INFERIORES NI SUPERIORES EL DIA DE 

AYER LA SUBIERON A PISO 4 HABITACION 409 ME 

DOY CUENTA AL REVISARLA QUE EN SU BRAZO 

DERECHO TIENE LACERACIONES DONDE MI MAMA 

TIENE RIGIDEZ EN AMBOS BRAZOS.

NO SANITAS Contributivo Cerrada 25/102024 SI

SE REENVIA QUEJA A COORDINADOR MEDICO 

NA NA NA

SE INDAGA SOBRE ESAS LACERACIONES Y NOS DICEN PARTE DE ENFERMERIA Y MEDICOS QUE SE DEBE 

AL TENSIOMETRO QUE SE LOCOLO POR MONITORIO ESTRICTO .

527 10/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-526 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/12/2024 DIANA CAROLINA POLO MANOTASCC - Cédula de Ciudadanía1041901115 3116783922 NIETA SENEIH MANOTAS SILVESTRECC - Cédula de Ciudadanía865599 NA 3116783922 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/25/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

528 10/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-527 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/12/2024 SELENE TOLOZA ROMEROCC - Cédula de Ciudadanía32723551 3006967048 TIA BLEINER MANUEL TOLOZA TAPIASCC - Cédula de Ciudadanía1042430559 NA 3016147867 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/28/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

529 10/28/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2410-528 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/13/2024 LUIS ALBERTO GOMEZ LOPEZCC - Cédula de Ciudadanía2472510 alonso.fernandez@risaralda.gov.coPACIENTE LUIS ALBERTO GOMEZ LOPEZCC - Cédula de Ciudadanía2472510 NA NA NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO ASMET SALUD Subsidiado Cerrada 10/28/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

530 10/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-529 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/13/2024 RAFAEL ANGEL BARANDICA CHARRISCC - Cédula de Ciudadanía7466039 3017534499 ESPOSO MARIA DEL ROSARIO PIZZARO DOMINGUEZCC - Cédula de Ciudadanía22542469 NA NA NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/29/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

531 10/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-530 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/14/2024 SANDRA CASTILLO TERAN CC - Cédula de Ciudadanía1043017145 3127318857 ESPOSA DUVAL LEANDRO PELAEZ MATOSCC - Cédula de Ciudadanía1043002554 NA NA NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 10/29/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

532 10/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-531 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/15/2024 LAURA CAMILA PARRADO CC - Cédula de Ciudadanía1019112623 3026808867 HIJA ADOPTIVA JOSEPH ROY HENRY CC - Cédula de CiudadaníaA6626421 NA NA NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO PARTICULAR Contributivo Cerrada 10/30/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

533 10/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-532 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/15/2024 JOSE ELIAS CASTILLO GALLARDO CC - Cédula de Ciudadanía851688 3136695257 HIJO JOSE VICENTE CASTILLO GALLARDO CC - Cédula de Ciudadanía7434260 NA 3008847341 NA NA NA NA CETIFICADO HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SANITAS Subsidiado Cerrada 10/31/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGRA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

534 10/30/2024 Buzón de sugerencias Sugerencia AUCA2410-533 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/15/2024 LUIS FANDIÑO NO APLICA NA 3004816368 HIJO LUIS FANDIÑO NO APLICA NA NA 3004816368 NA NA NA NA INCONFORMIDAD 

Hospitalización adultos

EVITAR PONER LOS AIRES TANFRIOS, MANTENER UNA 

TEMPERATURA DE 20 A 22 GRADOS,AL ESTAR MUY 

FRIOS SE VUELVE INCOMODO PARA LOS 

TRABAJADORES,PACIENTES Y FAMILIARES. UN 

AMBIENTE CALUROSO ES FASTIDIOSO PERO MUY 

FRIO INSOPORTABLE

NO SURA Subsidiado Cerrada 10/31/2024 SI

NA

NA NA NA

SE HACE SUGERENCIA AL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

535 10/30/2024 Buzón de sugerencias Sugerencia AUCA2410-534 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/15/2024

RAMON ARDILA

NO APLICA NA

3126481236

NA

RAMON ARDILA

NO APLICA NA NA

3126481236

NA NA NA NA INCONFORMIDAD 

Hospitalización adultos

MALA ATENCION A MI FAMILIAR, COMIDA A 

DESTIEMPO , MUY DEMORADO LOS SERVICIOS DE RX 

Y LABORATORIO , FALTA DE MEDICAMENTOS 

NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 10/31/2024 SI

NA

NA NA NA

SE ENVIO CORREO ELECTRONICO DISCULPANDO LOS INCOVENIENTES

536 10/30/2024 Buzón de sugerencias Felicitaciones AUCA2410-535 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/15/2024 MARIA BUSTAMANTE BRACHONO APLICA NA 3005170156 NA MARIA BUSTAMANTE BRACHONO APLICA NA NA 3005170156 NA NA NA NA FELICITACION

Hospitalización adultos

EXCELENTE ATENCION, BUEN TRATO EFICIENTES LOS 

MEDICAMENTOS A LA HORA INDICADA 

FELICITACIONES A LA CLINICA BENDICIONES Y 

GRACIAS A TODOS

NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/31/2024 SI

NA

NA NA NA

SE EXTIENDE FELICITACION AL PERSONAL DE PISO

537 10/30/2024 Buzón de sugerencias Felicitaciones AUCA2410-536 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/15/2024 ERIKA PACHECO GARCESCC - Cédula de Ciudadanía55024798
erikapatriciap

acheco8@gm

ail.com

NA ERIKA PACHECO GARCESNO APLICA 55024798 NA
erikapatriciap

acheco8@gm

ail.com

NA NA NA NA FELICITACION

Hospitalización adultos

NOS SENTIMOS CONTENTOS POR LA ATENCION 

PRESTADA POR PARTE DE MEDICOS Y ENFERMERAS 

DEL HOSPITAL

NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 10/31/2024 SI

NA

NA NA NA

SE EXTIENDE FELICITACION AL PERSONAL DE PISO

538 10/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-537 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/18/2024 JUAN CARLOS BAUTISTA CC - Cédula de Ciudadanía3244903732 3244903732 COMPAÑERO SENTIMETAL MARELVIS JUDITH MANGA CC - Cédula de Ciudadanía1007852621 NA 3244903732 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACION  SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 11/1/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

539 10/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2410-538 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/18/2024 SILENA GARCIA CC - Cédula de Ciudadanía1129568404 3243234028 HIJA ROSA AURA MONSALVO CC - Cédula de Ciudadanía320817942 NA 3243234028 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 11/1/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

540 11/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-539 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/19/2024 LEIDYS BUETE CC - Cédula de Ciudadanía32876249 3235331358 ESPOSA DIMAS ANTONIO PALMA CC - Cédula de Ciudadanía8694029 NA 3235331358 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 11/1/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

541 11/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-540 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/19/2024 OSWALDO MARTINEZ MIRANDA CC - Cédula de Ciudadanía18004291 3102117232 PAPA ALEJANDRA MARIA MARTINEZ ESTRADA CC - Cédula de Ciudadanía1007124108 NA 3102117232 NA NA NA NA SOLICITUD DEL FURIPSFacturación SOLIICITUD DE AGOTAMIENTO DE SOAT NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 11/26/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD A ADMISIONES Y A FACTURACION SE ENVIA CORREO ELECTRONICO A USUARIO CON LA INFORMACION REQUERIDA

542 11/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-541 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/19/2024 OSWALDO MARTINEZ MIRANDA CC - Cédula de Ciudadanía8785233 3014906086 PACIENTE CARLOS CASTRO JULIO VERGARACC - Cédula de Ciudadanía8785233 NA 3014906086 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 11/26/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

543 11/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-542 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/22/2024 VALENTINA ORTIZ GUETTECC - Cédula de Ciudadanía1043850848 3225369540 ESPOSO ANDRES DAVID LOBO PCC - Cédula de Ciudadanía1043875085 NA 3007209892 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 11/27/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

544 11/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-543 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/22/2024 YELKIN ALBERTO PEÑA MARTINEZCC - Cédula de Ciudadanía1002228245 3043739251 PACIENTE YELKIN ALBERTO PEÑA MARTINEZCC - Cédula de Ciudadanía1002228245 NA 3043739251 NA NA NA NA SOLICITUD DEL FURIPSFacturación SOLIICITUD DE AGOTAMIENTO DE SOAT NO SURA Subsidiado Cerrada 11/27/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD A ADMISIONES Y A FACTURACION NA NA NA SE ENVIA CORREO ELECTRONICO A USUARIO CON LA INFORMACION REQUERIDA

545 11/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-544 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/21/2024 ESTEFANIA TAPIASCC - Cédula de Ciudadanía1048299838 3187719544 HERMANA YUSNELI TAPIAS TAPIASCC - Cédula de Ciudadanía1042465840 NA 3187719544 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/28/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

546 11/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-545 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/21/2024 ANDREA ASCANIO CHARRISCC - Cédula de Ciudadanía1043760196 3014768447 ESPOSA DAVID JHOAN ALVAREZ ALVAREZCC - Cédula de Ciudadanía1043116248 NA 3014768487 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 11/28/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

547 11/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-546 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/22/2024 CIELO AYALA ADIESCC - Cédula de Ciudadanía64577568 3176849490 MADRE JUAN MATEO ANDRADE AYALA CC - Cédula de Ciudadanía1102807405 NA 3176849490 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 11/29/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

548 11/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-547 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/22/2024 ANDREINA AREA GOMEZCC - Cédula de Ciudadanía1048266930 3244412300 SOBRINA HEBERTO VARGAS POTESCC - Cédula de Ciudadanía3687463 NA 324412300 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIAZCIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/7/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

549 11/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-548 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/25/2024 JESID JOSE JULIO RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía1193107113 3044326525 PAPA ELOISE JULIO VALERYRC - Registro Civil1142194191 NA 3044326525 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIAZCIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 11/8/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

550 11/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-549 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/26/2024 EVA ACUÑA CC - Cédula de Ciudadanía1143149536 3244355080 MADRE SUSTITUTAANA MILENA MARTINEZ PEREZCC - Cédula de Ciudadanía1002014444 NA 3244355080 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIAZCIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 11/12/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

551 11/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-550 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/26/2024 DERWIS ANTONIO LOPEZPT - Permiso de Protección Temporal5456245 3144883286 PAREJA RUSO MIGUEL MAIMOL PABUENA CC - Cédula de Ciudadanía1001806496 NA 3144883286 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIAZCIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 11/12/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

552 11/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-551 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/26/2024 JHON VEGA SILUERA CC - Cédula de Ciudadanía72172481 3002407229 ESPOSO LUZ MERY MARTINEZ OSPINOCC - Cédula de Ciudadanía22548516 NA 3002407229 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIAZCIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO SANITAS Subsidiado Cerrada 11/12/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

553 11/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-552 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/26/2024 NAYIBE OSPINOCC - Cédula de Ciudadanía32689530 3045884197 MAMA EDUARDO JUNIOR ARTETA OSPINOCC - Cédula de Ciudadanía1042452433 NA 3045884197 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIAZCIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/12/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

554 11/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-553 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/28/2024 ARAMIN MUÑOZCC - Cédula de Ciudadanía8536449 3003818737 HERMANO MUÑOZ BARRERA BLAS ANTONIOCC - Cédula de Ciudadanía8585827 NA 3003818737 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIAZCIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/13/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

555 11/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-554 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/28/2024 JESUATH DAVID HENRRIQUE ORTIZCC - Cédula de Ciudadanía1043114102 30245317696 PACIENTE JESUATH DAVID HENRRIQUE ORTIZCC - Cédula de Ciudadanía1043114102 NA 3245317696 NA NA NA NA SOLICITUD DEL FURIPSFacturación SOLIICITUD DE AGOTAMIENTO DE SOAT NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 11/28/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD A ADMISIONES Y A FACTURACION NA NA NA SE ENVIA CORREO ELECTRONICO A USUARIO CON LA INFORMACION REQUERIDA

556 11/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-555 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/28/2024 YULIANA MARGARITA ALTAMAR YEPEZCC - Cédula de Ciudadanía1033781704 3027079182 HIJA YOMAIRA JUDITH YEPEZ PATIÑOCC - Cédula de Ciudadanía32811472 NA 3027079182 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIAZCIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 11/13/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

557 11/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-556 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/28/2024 BERTHA VILLANUEVA BARRIOSCC - Cédula de Ciudadanía32851986 3016103139 HERMANA ELBER HENRRIQUE VILLANUEVA BARRIOSCC - Cédula de Ciudadanía8602923 NA 3016103139 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIAZCIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 11/14/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

558 11/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-557 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/28/2024 NELCYN FIGUEROA ALVAREZCC - Cédula de Ciudadanía32751522 3146949861 HERMANA JAVIER ENRIQUE MELENDEZ FIGUEROA CC - Cédula de Ciudadanía1042439214 NA 3146949861 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIAZCIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 11/14/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

559 11/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-558 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/29/2024 YULIANA MARGARITA ALTAMAR YEPEZCC - Cédula de Ciudadanía1033781704 3027079182 HIJA YOMAIRA JUDITH YEPEZ PATIÑOCC - Cédula de Ciudadanía3209071701 NA 3209071701 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIAZCIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 11/15/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

560 11/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-559 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/29/2024 KAREN PATRICIA GUETTECC - Cédula de Ciudadanía55229977 3025233238 PACIENTE KAREN PATRICIA GUETTECC - Cédula de Ciudadanía55229977 NA 3025233238 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 11/18/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

561 11/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-560 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/29/2024 JHOANA DE LA HOZCC - Cédula de Ciudadanía55221785 3018014345 HIJA OMAIRA DEL CARMEN SARMIENTO MONTEROSACC - Cédula de Ciudadanía45422140 NA 3018014345 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 11/18/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

562 11/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-561 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/29/2024 CIELO AYALA ADIESCC - Cédula de Ciudadanía64577568 3176849990 MADRE JUAN MATEO ANDRADE AYALA CC - Cédula de Ciudadanía1102807405 NA 3176849490 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Contributivo Cerrada 11/18/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

563 11/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-562 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/29/2024 NATALI BARRIOSCC - Cédula de Ciudadanía1083499104 3015251036 NIETA ERNESTINA ISABEL ROJANOCC - Cédula de Ciudadanía26697585 NA 3015021036 NA NA NA NA ULTIMA EVOLUCION MEDICAHospitalización adultosSOLICITUD ULTIMA EVOLUCION MEDICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/15/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD ULTIMA EVOLUCION DE PACIENTENA NA NA ENTREGA DE ULTIMA EVOLUCION MEDICA

564 11/15/2024 Buzón de sugerencias Petición AUCA2411-563 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/29/2024 JAVIER ENRIQUE MELENDEZ FIGUEROACC - Cédula de Ciudadanía1042439214 3157546905 PACIENTE JAVIER ENRIQUE MELENDEZ FIGUEROACC - Cédula de Ciudadanía1042439214 NA 3157546905 NA NA NA NA Hospitalización adultosBAJAR INTENSIDAD DEL AIRE NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 11/15/2024 SI SE REALIZA SUGERENCIA A MANTENIMIENTONA NA NA MANTENIMIENTO QUEDA EN REVISAR TEMPERATURA DE AA

565 11/15/2024 Buzón de sugerencias Queja AUCA2411-564 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles11/29/2024 ORLANDO MELENDEZNO APLICA NO APLICA 3157546905 FAMILIAR JAVIER ENRIQUE MELENDEZ FIGUEROACC - Cédula de Ciudadanía1042439214 NA 3157546905 NA NA NA NA INCORFORMIDAD DE ATENCIONHospitalización adultosBAJARLE LA INTENSIDAD DEL AIRE DEMASIADO FRIO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 11/15/2024 SI SE REALIZA SUGERENCIA A MANTENIMIENTONA NA NA MANTENIMIENTO QUEDA EN REVISAR TEMPERATURA DE AA

566 11/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-565 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/2/2024 ISABEL YAYA PEREZCC - Cédula de Ciudadanía22458616 3243022505 MADRE ADRIANA CHARRIS YAYACC - Cédula de Ciudadanía1067719149 NA 3243022505 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 11/18/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

567 11/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-566 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/2/2024 TULIA MARTES ROMEROCC - Cédula de Ciudadanía22569934 3002339080 MADRE YUDYS DEL CARMEN MARTES MARTESCC - Cédula de Ciudadanía1046817532 NA 3015387029 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Contributivo Cerrada 11/18/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

568 11/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-567 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/2/2024 JAIME DAVID BARRIOS NAVARROCC - Cédula de Ciudadanía1048267849 3012665125 COMPAÑERO JENNIFER PAOLA JAIMES GUERREROCC - Cédula de Ciudadanía1193538245 NA 3012665125 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 11/18/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

569 11/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-568 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/2/2024 YULIANA MARGARITA ALTAMAR YEPEZCC - Cédula de Ciudadanía1033781704 3027079182 HIJA YOMAIRA JUDITH YEPEZ PATIÑOCC - Cédula de Ciudadanía32811472 NA 3027079182 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 11/18/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

570 11/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-569 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/2/2024 KEILA CORINA HERNANDEZ MORENOPT - Permiso de Protección Temporal18069868 3216479573 HIJA HENRY IGNACIO HERNANDEZDE - Documento Extranjero4557598 NA 3216479573 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO GOBERNACION PPNA Cerrada 11/18/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

571 11/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-570 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/4/2024 KERLYS JHOANA MUÑOZ ALVARES CC - Cédula de Ciudadanía1043842855 3022841721 PRIMA JUGLEIBER BETANIA ROJANO MUÑOZCC - Cédula de Ciudadanía1044331231 NA 3022841721 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 11/20/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

572 11/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-571 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/4/2024 ARAMI MUÑOZ CC - Cédula de Ciudadanía8536449 3003818737 HERMANA BLAS ANTONIO MUÑOZ BARRETTA CC - Cédula de Ciudadanía8535827 NA 3003818737 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/20/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

573 11/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-572 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/5/2024 MADELEINE TORRE DE LA HOZCC - Cédula de Ciudadanía32854874 3045247132 MADRE SOFIA VICTORIA MARTINEZ TORRE CC - Cédula de Ciudadanía1082872381 NA NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 11/21/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

574 11/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-573 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/5/2024 BEIDY MARTINEZ VASQUEZDE - Documento ExtranjeroV17648397 3003345611 MADRE EDDY GONZALES MARTINEZDE - Documento ExtranjeroV30333481 NA 3003345611 NA NA NA NA CETIFICADO HOSPITALIZACION SIAU SOLICITUD DE CERFITICADO DE HOSPITALIZACION NO GOBERNACION PPNA Cerrada 11/21/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

575 11/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-574 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/5/2024 CARINA PAOLA VILLANUEVA DE LA HOZCC - Cédula de Ciudadanía1143162196 3001603339 PAREJA KARLA PATRICIA CARROLL GUERREROCC - Cédula de Ciudadanía1143129250 NA 3012754948 NA NA NA NA ULTIMA EVOLUCION MEDICAHospitalización adultosSOLICITUD ULTIMA EVOLUCION MEDICA NO MUTUALSER Contributivo Cerrada 11/21/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD ULTIMA EVOLUCION DE PACIENTENA NA NA ENTREGA DE ULTIMA EVOLUCION MEDICA

576 11/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-575 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/6/2024 NALLIVES BARRERA FONTALVO CC - Cédula de Ciudadanía22675569 3022411810 MADRE JEIMY PAOLA JIMENEZ BARRERACC - Cédula de Ciudadanía1047349325 NA 3012411810 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SURA Subsidiado Cerrada 11/22/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

577 11/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-576 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/6/2024 KATI LECHUGA CC - Cédula de Ciudadanía1043013033 3114060908 CUÑADA OMAR RODRIGUEZ BLANCOCC - Cédula de Ciudadanía1001866333 NA 3114060908 NA NA NA NA ULTIMA EVOLUCION MEDICASIAU SOLICITUD ULTIMA EVOLUCION MEDICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 11/22/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD ULTIMA EVOLUCION DE PACIENTENA NA NA ENTREGA DE ULTIMA EVOLUCION MEDICA



578 11/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2411-577 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/6/2024 OLIVARES RAMIREZ JARLINTON RAFAELCC - Cédula de Ciudadanía1043005652 3023424327 HIJO OLIVARES GUTIERREZ EBERTO RAFAELCC - Cédula de Ciudadanía3756552 NA 302342327 NA NA NA NA INCONFORMIDAD DE ATENCION

Cuidado intermedio adultos

EL DIA DE HOY 22 DE NOVIEMBRE DEL 2024 EN LA 

UCI 2 MI PADRE FALLECIO APROXIMADAMENTE 

6:00AM DONDE EL CUERPO MEDIO NO TUBO LA 

AMABILIDAD DE LLAMARNOS NI COMUNICARNOS 

DEL FALLECIMIENTO DE MI PADRE SE ENTREGARON 2 

NUMEROS TELEFONICOS UN 3023424327 Y EL 

NUMERO 3023470168 Y A NINGUNO DE LOS DOS 

TELEFONOS NOS LLAMARON POSTERIOR A ESTO NO 

HUBO UN BUEN MANEJO DE LOS PASOS A SEGUIR

NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/2/2024 SI

SE ENVIA CORREO A DIRECTOR TECNICO Y JEFE DE UCI PARA SU GESTION 

NA NA NA

SE ENVIA RESPUESTA DE SU QUEJA VIA CORREO ELECTRONICO DISCULPANDO LAS ACCIONES 

OCURRIDAS Y TOMANDO LAS MEDIDAS RESPECTIVAS PARA QUE ESTO NO VUELVA A SUCEDER  CON 

OTRO FAMILIAR

579 11/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-578 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/9/2024 YENIS MARIA MOVILLA ORTIZCC - Cédula de Ciudadanía1081809780 3225814680 HERMANA NEBIS PATRICIA MOVILLA ORTIZCC - Cédula de Ciudadanía1081784237 NA 3225814680 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/25/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

580 11/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-579 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/9/2024 ANA MILENA CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía45542971 3015228256 ESPOSA OSCAR LUIS GONZALEZ PEREZCC - Cédula de Ciudadanía78761701 NA 3015228256 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 11/25/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

581 11/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-580 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/16/2024 ERICK ESCORCIA REALESCC - Cédula de Ciudadanía1043870244 3008939625 HIJO EBERTO ESCORCIA ESCORCIACC - Cédula de Ciudadanía3736176 NA 3107401420 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 11/25/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

582 11/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-581 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/10/2024 MARIO CESAR SAMPER IBAÑEZCC - Cédula de Ciudadanía8700413 3007207374 PACIENTE MARIO CESAR SAMPER IBAÑEZCC - Cédula de Ciudadanía8700413 NA 3007207374 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA COMPLETA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 11/26/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

583 11/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-582 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/10/2024 NORENA MARIA NATERA MUÑOZCC - Cédula de Ciudadanía1048216366 3002024049 HIJA ANGELICA MARIA MUÑOZ ZARATECC - Cédula de Ciudadanía32840071 NA 3002024049 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA COMPLETA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/26/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

584 11/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-583 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/10/2024 BLEIDYS JOHANA OROCO PAEZCC - Cédula de Ciudadanía1221963465 3234303484 NIETA CARMEN CECILIA MORENOCC - Cédula de Ciudadanía39029912 NA 3234303484 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/26/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

585 11/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-584 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/10/2024 LILIBETH RODRIGUEZ PEÑACC - Cédula de Ciudadanía44192242 3122140748 TIA OMAR RODRIGUEZ BLANCOCC - Cédula de Ciudadanía1001866333 NA 312440748 NA NA NA NA CERTIFICADO FURIST
Facturación SOLICITUD DE CORTE DE SOAT 

NO SALUD TOTAL SOAT Cerrada 12/3/2024 SI
SE ENVIA SOLICITUD A FACTURACION Y ADMSION 

NA NA NA CONTESTA AREA DE ADMISION ENVIADO CORREO ELECTRONICO CON LA INFORMACION REQUERIDA

586 11/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-585 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/11/2024 ROMARIO MOLINACC - Cédula de Ciudadanía1044393594 3186861111 ESPOSO WENDY VANESSA MOLINA MENDOZA CC - Cédula de Ciudadanía1007129071 NA 3186861111 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/27/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

587 11/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCA2411-586 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/11/2024 BEATRIZ DE LA HOZCC - Cédula de Ciudadanía32850117 3008850114 TIA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NA 3008850114 NA NA NA NA MAL ESTADO DE MUEBLE 

Hospitalización adultos

FAMILIAR REFIERE QUE MUEBLE AUXILIAR DONDE 

DESCANSA ACOMPAÑANTE ESTA CASI TODO PELADO 

SIN LA CUBIERTA Y ESO PUEDE DESENCADENAR 

ALEGIAS, BROTES O INFECCIONES

NO NO APLICA En Desarrollo
SE ENVIA 

EVIDENCIA DE 

MUEBLES AL 

AREA DE 

RECURSOS 

FISICOS PARA 

SU 

CONOCIMIEN

TO Y GESTION 

NA NA NA

588 11/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-587 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/13/2024 ANA PATRICIA CARROLL BARRIOSCC - Cédula de Ciudadanía32746218 3043441625 TIA KARLA PATRICIA CARROLL GUERRERO CC - Cédula de Ciudadanía1143129250 NA 3012754948 NA NA NA NA HISTORIA CLINICA COMPLETASIAU SOLICITUD HISTORIA CLINICA COMPLETA NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 12/2/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

589 11/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-588 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/13/2024 JOSE CABARCAS PERDONOCC - Cédula de Ciudadanía1045246073 3168956259 HIJO MARTHA LUZ PERDONO RIVERACC - Cédula de Ciudadanía22727764 NA 3168956259 NA NA NA NA INCONFORMIDAD DE ATENCION

SIAU 

EL DIA DE AYER 28/11/2024 EL MEDICO DE TURNO 

EN LAS HORAS DE LA MAÑANA DIO EL REPORTE DE 

REMISION DE LA PACIENTE YA QUE EN LAS 

INSTALACIONES NO HAY ESPECIALIDAD DE 

HEMATOLOGIA LA SOLICITUD DE REMISION NO SE HA 

CARGADO NO HA SIDO ENVIADO A LA EPS Y SE 

NECESITA CON URGENCIA SABER EL DIAGNOSTICO Y 

SOLUCION DE LOS SINTOMAS A PRESENTE

NO MUTUAL SER Subsidiado En Desarrollo 12/2/2024 SI

SE ENVIA CORREO DE QUEJA A AUDITOR  UCI Y A ENFERMERA JEFE UCI

NA NA NA

SE ENVIA RESPUESTA DE SU QUEJA VIA CORREO ELECTRONICO DISCULPANDO LAS FALLAS 

PRESENTADAS PRIMERO POR SISTEMA Y DESPUES HUMANO POR NO MONTAR REMISION A TIEMPO

590 12/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-589 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/16/2024 JONNYS ALBERTO CANTILLO CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía72162899 3004300132 HERMANO PANFILO DE JESUS CANTILLO CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía8540618 68 3004300132 1 SI NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/2/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

591 12/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-590 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/16/2024 DILIA FANDIÑO BUSTAMANTECC - Cédula de Ciudadanía1046872891 3013617691 PRIMA ROBERTH DAVID MARQUEZ MENDOZACC - Cédula de Ciudadanía1046875061 26 3226413600 2 NO NO NO HISTORIA CLINICA Sistemas de informaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA NO SANITAS Subsidiado Cerrada 12/2/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

592 12/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-591 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/16/2024 CAYETANA ARTEAGACC - Cédula de Ciudadanía32641663 3116562557 COMPAÑERA LEOPOLDO JOSE ARRIETA YEPEZCC - Cédula de Ciudadanía7930245 63 3116562557 1 NO NO NO HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/3/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

593 12/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-592 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/17/2024 DIOMEDES DE JESUS AVILA RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía1043013740 3232323494 ESPOSO CAMILA RODRIGUEZ MEZACC - Cédula de Ciudadanía1007124849 21 3232323494 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 12/3/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DEL CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

594 12/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-593 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/17/2024 OSIRIS MARIA RUIZ BARRIOSCC - Cédula de Ciudadanía2597881 3105861542 ESPOSA MANUEL DE LOS SANTOS CERA PARRACC - Cédula de Ciudadanía8525165 59 3105861542 1 SI NO NO ULTIMA EVOLUCION MEDICA

Cuidado intensivo adultoSOLICITUD DE ULTIMA EVOLUCION

NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/5/2024 SI

SE ENVIA 

CORREO 

ELECTRONICO 

A AUDITOR 

UCI Y JEFE 

ENFERMERA 

UCI 

SOLICITANDO 

LA ULTIMA 

EVOLUCION

NA NA NA

AUDITOR UCI ENVIA ULTIMA EVOLUCION DE PACIENTE Y SE LE HACE ENTREGA AL FAMILIAR

595 12/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-594 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/18/2024 JOSE ANGEL CARILLO CC - Cédula de Ciudadanía112812800 3015196633 ESPOSO VALERIA MEJIA CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía104311694 20 3015196637 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/4/2024 SI SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

596 12/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-595 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/18/2024 NELSON MARTIN ALVAREZCC - Cédula de Ciudadanía10647826 3015963736 ESPOSO ELVA ROSA VILLARREAL  NAVARRO CC - Cédula de Ciudadanía32699649 61 3015963736 1 NO NO NO ULTIMA EVOLUCION MEDICACuidado intermedio adultosSOLICITUD DE ULTIMA EVOLUCION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/5/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE ULTIMA EVOLUCION EN AUDITORIANA NA NA AUDITOR UCI ENVIA ULTIMA EVOLUCION DE PACIENTE Y SE LE HACE ENTREGA AL FAMILIAR

597 12/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-596 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/20/2024 BRAYAN RAFAEL CANTILLOCC - Cédula de Ciudadanía1143455806 32167526013 PRIMO JESUS ANTONIO MARTINEZ OSPINO CC - Cédula de Ciudadanía1035922117 24 3216756013 1 NO NO NO SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA Sistemas de informaciónSOLICITD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/6/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

598 12/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-597 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/20/2024 JUDI VALERA CC - Cédula de Ciudadanía32814852 3014363594 ESPOSA ADOLFO RAFAEL PULIDO SARABIACC - Cédula de Ciudadanía19248391 69 3014363594 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/6/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

599 12/8/2024 Correo Electrónico Queja AUCA2411-598 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES 72 HORAS 12/11/2024 SUPERSALUD

ANTHONY OAUL ORTIZ LOAIZA

PT - Permiso de Protección Temporal

5659233

29 3002902944 INCONFORMIDAD DE ATENCION

SIAU 

W349 DISPARO DE OTRAS ARMAS DE FUEGO Y DE LAS 

NO ESPECIFICADAS, OCURRIDO EN UN LUGAR NO 

ESPECIFICADO, hospitalizado en la IPS en mención 

desde el día 08/12/2024 a la espera de que le realicen 

cirugía, pero en la IPS le indican que no ha sido 

posible, porque no hay insumos, porque la EPS no ha 

autorizado la cirugía, que el medico está operando y 

así más de una excusas, por lo que manifiesta su 

inconformidad ya que el usuario no puede caminar y 

requiere la Intervención lo más pronto posible. Se 

envía para validación y gestión de acuerdo a 

normatividad vigente.

NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/13/2024 SI

SE ENVIO CORREO A COORDINACION MEDICA Y APOYO MEDICO PARA SU PRONTA GESTION

NA NA NA

SE ENVIA RESPUESTA DE SU QUEJA VIA CORREO ELECTRONICO DISCULPANDO LA DEMORA Y FUE 

PROGRAMADO PARA EL DIA 14 DIC PARA SU OPERACION 

600 12/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-599 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/23/2024 LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ GAMEROCC - Cédula de Ciudadanía85082707 3243230587 ESPOSO PAOLA CATERINE CERVANTES RODRIGUEZCC - Cédula de Ciudadanía1080011507 42 3235952980 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/9/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

601 12/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-600 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/23/2024 MILLY MARRIAGACC - Cédula de Ciudadanía1042997243 3216548994 ESPOSA DANILO RAFAEL LASSO GARCIACC - Cédula de Ciudadanía1042997293 41 3126119804 3 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 12/9/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

602 12/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-601 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/24/2024 ANDRES JUNIOR CONTRERAS ACHKARCC - Cédula de Ciudadanía1143465087 3002985612 HIJO ANDRES SEGUNDO CONTRERAS MARTINEZCC - Cédula de Ciudadanía72202749 50 3023746686 2 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SANIDAD MILITAREspecial Cerrada 12/10/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

603 12/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-602 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/24/2024 ORIETA VILLEGAS PIELEZCC - Cédula de Ciudadanía22646617 3008031330 COMPAÑERA LUIS MARIA RAMIREZ FARFANDE - Documento ExtranjeroV5554786 66 3008031330 1 NO NO NO SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA Sistemas de informaciónSOLICITD DE HISTORIA CLINICA NO GOBERNACION PPNA Cerrada 12/10/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

604 12/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-603 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/24/2024 AURY ROCHA RODRIGUEZ CC - Cédula de Ciudadanía44206215 3008218844 CUÑADA JAVIER ENRIQUE TRUYOL MALDONADOCC - Cédula de Ciudadanía8496692 55 3008218844 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 12/11/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

605 12/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-604 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/26/2024 INDIRA ROJA CORDOBACC - Cédula de Ciudadanía1042452292 3003197208 PRIMA LUIS ARTURO PADILLA  LA REAL CC - Cédula de Ciudadanía1143163632 27 3003197208 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SANITAS Contributivo Cerrada 12/11/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

606 12/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-605 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/27/2024 SANDRA MILENA PACHECO CARMONACC - Cédula de Ciudadanía1048206668 3014163859 PRIMA FABIOLA DEL SOCORRO SARMIENTO PACHECOCC - Cédula de Ciudadanía32834617 45 3014163859 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Contributivo Cerrada 12/12/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

607 12/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-606 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/27/2024 ARSELIA MERCEDES HERNADEZ CC - Cédula de Ciudadanía22689128 3127675945 HIJA MARTIN FIDEL RAMIREZ CC - Cédula de Ciudadanía867651 97 3127675945 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/13/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

608 12/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-607 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/30/2024 JESUS ANTONIO CAMPOCC - Cédula de Ciudadanía72151062 3016316027 YERNO DAVIER HUMBERTO BETTER CC - Cédula de Ciudadanía73266887 56 3148597212 1 NO NO NO SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA SIAU SOLICITUD  DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Excepción En Desarrollo 12/14/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

609 12/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-608 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/30/2024 CECILIA MORALES MENDOZACC - Cédula de Ciudadanía22662899 3242543560 ESPOSA JAVIER FONTALVO POZOCC - Cédula de Ciudadanía8570787 59 3242543560 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/16/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

610 12/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-609 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/30/2024 LUIS MIGUEL GUERRA MOLINARESCC - Cédula de Ciudadanía1130264144 3122944490 HIJO BLANCA ELENA MOLINARESCC - Cédula de Ciudadanía32874328 55 3122944490 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/16/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

611 12/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-610 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/31/2024 CLAUDIA PARDO VAZQUECC - Cédula de Ciudadanía32785500 3015787427 HIJO LUIS GUILLERMO PARDO MANÑOCC - Cédula de Ciudadanía4398605 83 3015787427 2 NO NO NO SOLICITUD DE ULTIMA EVOLUCION SIAU SOLICITUD DE ULTIMA EVOLUCION NO FUERZA DE AREA DE COLOMBIA Contributivo Cerrada 12/16/2024 SI SE REALIZA  SOLICITUD DE ULTIMA EVOLUCION NA NA NA AUDITOR UCI ENVIA ULTIMA EVOLUCION DE PACIENTE Y SE LE HACE ENTREGA AL FAMILIAR

612 12/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-611 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/2/2025 ANA ELVINA LLAMIS BAUETCC - Cédula de Ciudadanía1043870526 3043262532 ESPOSA JAVIER ENRIQUE TRUYOL MALDONADOCC - Cédula de Ciudadanía8496692 55 3225716257 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 12/17/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

613 12/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-612 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/3/2025 VIRGINIA IBAÑEZ ROCACC - Cédula de Ciudadanía2544494 3042044020 MADRE RODRIGO RAFAEL VIZCAINO IBAÑEZ CC - Cédula de Ciudadanía1001878850 25 3003242595 2 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO GOBERNACION PPNA Cerrada 12/18/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

614 12/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-613 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/3/2025 ANA ELENA PINO CAÑACC - Cédula de Ciudadanía1046339110 3112486886 NIETA EVA ESTHER HERNANDEZ BARBOZACC - Cédula de Ciudadanía22480812 84 3112486880 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/18/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

615 12/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-614 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/3/2025 JENNIFER OROZCO DIAZCC - Cédula de Ciudadanía1048306281 3052159012 ESPOSA JEAN CARLOS CALDERA OROZCOCC - Cédula de Ciudadanía1048286346 32 3042901690 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SURA Contributivo Cerrada 12/18/2024 SI SE REALIZA EMISION DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

616 12/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-615 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/3/2025 SADOC PEDROZA SANTANACC - Cédula de Ciudadanía8739364 3045667351 PADRE ANDERSON  JOSE PEDROZACC - Cédula de Ciudadanía1001941169 28 3045667351 1 NO NO NO ULTIMA EVOLUCION MEDICA
Cuidado intensivo adultoSOLICITUD DE ULTIMA EVOLUCION

NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/19/2024 SI
SE REALIZA  SOLICITUD DE ULTIMA EVOLUCION 

NA NA NA AUDITOR UCI ENVIA ULTIMA EVOLUCION DE PACIENTE Y SE LE ENVIA POR MEDIO DE CORREO 

ELECTRONICO A SOLICITANTE

617 12/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-616 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/6/2024 JOSE DANIEL DE LA HOZ BENCARDINOCC - Cédula de Ciudadanía1044648301 3054714068 HIJO FREDDY DE JESUS DE LA HOZ GOMEZCC - Cédula de Ciudadanía72139869 58 3054714068 2 NO NO NO HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD  DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/19/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

618 12/19/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2411-617 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/6/2024 ATD LTDA ASESORES&CONSULTORESEPS - NIT 8301386701 3136187278 ASEGURADORA YULIZA MARIA IGUARAN URIANACC - Cédula de Ciudadanía1123997701 39 3148654696 NO NO NO HISTORIA CLINICA
Sistemas de informaciónSOLICITUD  DE HISTORIA CLINICA

NO ANAS WAYU Subsidiado Cerrada 12/19/2024 SI
SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICA

NA NA NA ESTADISTICA ENVIO RESPUESTA DE NO TENER INGRESO A ESTA INSTITUCION Y SE RESPONDIO POR 

MEDIO DE CORREO ELECTRONICO

619 12/19/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2411-618 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/6/2024 ATD LTDA ASESORES&CONSULTORESEPS - NIT 8301386701 3136187278 ASEGURADORA KAREN PAOLA MARULANDA MACHACONCC - Cédula de Ciudadanía1047459584 32 3135555797 NO NO NO HISTORIA CLINICA
Sistemas de informaciónSOLICITUD  DE HISTORIA CLINICA

NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 12/19/2024 SI
SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICA

NA NA NA ESTADISTICA ENVIO RESPUESTA DE NO TENER INGRESO A ESTA INSTITUCION Y SE RESPONDIO POR 

MEDIO DE CORREO ELECTRONICO



620 12/19/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2411-619 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/6/2024 ATD LTDA ASESORES&CONSULTORESEPS - NIT 8301386701 3136187278 ASEGURADORA KATHERINE VELASCO GUZMANCC - Cédula de Ciudadanía32764095 51 3232108221 NO NO NO HISTORIA CLINICA
Sistemas de informaciónSOLICITUD  DE HISTORIA CLINICA

NO COMPARTA Subsidiado Cerrada 12/19/2024 SI
SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICA

NA NA NA
ESTADISTICA ENVIO RESPUESTA DE NO TENER INGRESO A ESTA INSTITUCION Y SE RESPONDIO POR 

MEDIO DE CORREO ELECTRONICO

621 12/19/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2411-620 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/6/2024 NORAYMA SANCHEZEPS - NIT NUEVA EPS YANDRY CERVANTES BUSTOSCC - Cédula de Ciudadanía100259615 3145905042 NO NO NO HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD  DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/19/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

622 12/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-621 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/6/2024 SOFIA FREILE HERNANDEZCC - Cédula de Ciudadanía32828551 3007785274 HIJA MARTIN FIDEL FREILE RAMIREZ CC - Cédula de Ciudadanía867651 97 3007785274 2 NO NO NO HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD  DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/19/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

623 12/19/2024 Correo Electrónico Petición AUCA2411-622 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/6/2024 JOSE LUIS GONZALEZ RUIZCC - Cédula de Ciudadanía8604030 3005489203 PACIENTE JOSE LUIS GONZALEZ RUIZCC - Cédula de Ciudadanía8604030 45 3005489203 1 NO NO NO HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD  DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 12/19/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

624 12/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-623 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles12/7/2024 NAIVELYS NAVASPT - Permiso de Protección Temporal5162152 3243216415 HERMANA NATALY NAVAS PT - Permiso de Protección Temporal5289952 31 3243216415 1 NO NO NO HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD  DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/20/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

625 12/20/2024 Correo Electrónico Queja AUCA2411-624 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/8/2025 DANIELA PAOLA POLO MASQUITACC - Cédula de Ciudadanía1129510284 324498480 LUZ ELENA RODRIGUEZ GUERREROCC - Cédula de Ciudadanía1042453793 324498480 NO NO NO INCORFORMIDAD DE ATENCION
Hospitalización adultos

LA INCONFORMIDAD RADICA EN QUE DIARIAMENTE EN CADA ENTREGA DE TURNO INDICAN QUE SE LE DEBE ADMINISTRARINSULINA EN HORAS DE LA NOCHE Y PREVIA A CADA COMIDA, CUANDO ES ALGO QUE ES COMPLETAMENTE FALSO YA QUE ARGUMENTAN QUE NO SE PUEDE HACER GLUCOMETRIA POR QUE NO CUENTAN CON LOS RECURSOS(TIRILLAS), SE CONSIGUE DE FORMA PARTICULAR EL GLUCOMETRO PERO TAMPOCO ADMINISTRAN LA INSULINA PORQUE ARGUMENTAN QUE ES UN EQUIPO EXTERNO Y PARA ELLOS NO ES GARANTIA QUE SEA VERA LA INFORMACION SUMINISTRADA. APARTE DE ESTO LA PACIENTE EN MENCION FUE REMITIDA DEL HOSPITAL JUNA DOMINGUEZ ROMERO SEGUN PARA SER VALORADA POR NEFROLOGIA YA QUE SE ENCUENTRA EN UN GRADO DE EDEMA GENERALIZADO SIN DX CONCRETO PERO NEFROLOGIA AUN SIN VISITARLA,AL PERSONAL ASISTENCIA REFIERE QUE NO HAY EN EL MOMENTO DISPONIBILIDAD DE NEFROLOGIA QUEDANDO EL SIN SABOR DE PARA QUE ACEPTA UNA REMISION SINO CUENTAN CON LA ESPECIALIDAD SOLICITADA, NO OBSTANTE CON ESTO REALIZAN PRUEBAS REITERADAS DE LABORATORIOS EN DONDE APLICAN UNA UNIDAD DE GRE, REALIZAN PRUEBAS NO SANITAS Subsidiado Cerrada 1/4/2025 SI
SE ENVIA INCONFORMIDAD AL DIRECTOR TENICO PARA DAR PRONTA SOLUCION AL CASO 

NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO EXPONIENDO LOS COMENTARIOS DE MEDICOS  

TRATANTES 

626 12/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-625 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/10/2025 JULIO HERNANDEZ CASTROCC - Cédula de Ciudadanía3726910 3023827599 PACIENTE JULIO HERNANDEZ CASTROCC - Cédula de Ciudadanía3726910 69 3023827599 1 NO NO NO HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD  DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/26/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

627 12/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-626 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/14/2025 LILIA ESCORCIA CC - Cédula de Ciudadanía1045171824 3024603836 HERMANA ARMANDO JUNIOR ESCORCIA OSPINACC - Cédula de Ciudadanía1043001036 36 3116841356 1 NO NO NO ULTIMA EVOLUCION MEDICAHospitalización adultosSOLICITUD DE ULTIMA EVOLUCION NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/30/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD AL AREA ENCARGADANA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE ULTIMA EVOLUCION A FAMLIAR DEL PACIENTE 

628 12/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-627 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/14/2025 LUZ ELENA GUTIERREZ JIMENEZCC - Cédula de Ciudadanía33239056 3115812936 MADRE JHONATHAN CLEIDERMAN DURAN GUTIERREZCC - Cédula de Ciudadanía1099965102 32 3148523039 1 NO SI NO HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD  DE HISTORIA CLINICA NO CAPITAL SALUD Subsidiado Cerrada 12/30/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

629 12/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCA2411-628 CACE ACA SIAU OSWALDO MORALES Diez  (10) dias hábiles1/14/2025 ANTONIO OLIVARES AGUILARCC - Cédula de Ciudadanía84030696 3135510451 PRIMO HILDIANGEL OLIVARES ORTIZPT - Permiso de Protección Temporal6370779 44 3135510451 1 SI SI NO HISTORIA CLINICASistemas de informaciónSOLICITUD  DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/30/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HC A ESTADISTICANA NA NA ESTADISTICA REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO.

630 1/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2401-01 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles1/24/2024 ADRYANA CACERES VALDERRAMACC - Cédula de ciudadanía32722881 3104159082 PACIENTE ADRYANA CACERES VALDERRAMACC - Cédula de ciudadanía32722881 55 LUZADRIANACVALDERRAMA@GMAIL.COMNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 1/19/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA SU TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

631 1/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2401-02 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles1/26/2024 VANESA BOLIVARCC - Cédula de ciudadanía1143120377 3244520447 HIJA ANASIRA HERNANDEZ PEREZCC - Cédula de ciudadanía30896964 57 3244520447 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 1/4/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

632 1/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2401-03 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles2/7/2024 RUBEN PEREZ CC - Cédula de ciudadanía72213544 3044942689 PADRE KEVIN PEREZ ANAYA CC - Cédula de ciudadanía1045687668 29 3044942689 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 1/17/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

633 1/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2401-04 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles2/8/2024 STEFANIA MORACC - Cédula de ciudadanía1043245158 3008549131 PRIMA JESUS DAVID ORTIZCC - Cédula de ciudadanía1045680207 36 3008599157 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 1/18/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

634 1/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo SIMPLEAUCM2401-05 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZ72 HORAS 1/21/2024 JESUS GARCIA BARRIOSCC - Cédula de ciudadanía26696035 jesus.garciab@nuevaeps.com.coNUEVA EPS LEDIS BOLAÑOS DE ROSADOCC - Cédula de ciudadanía26696035 66 vivianarosa71@gmail.comNA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización en salud mentalMANIFIESTA INCONFORMIDAD YA QUE DURANTE SU HOSPITALIZACION EN LA INSTITUCION,FAMILIARES SE DIERON CUENTA EL DIA DE LA VISTA QUE ESTA PRESENTABA UN GOLPE EN LA CABEZA Y AL INDAGAR CON PERSONAL MEDICO NO LES DIERON UNA EXPLICACION,TAMBIEN REFIERE QUE EL MEDICAMENTO QUE LE ESTABAN SUMINISTRANDO EN SU MOMENTO LE PRODUCE MAREOS Y EL MEDICO TRATANTE NO LES BRINDA OTRA ALTERNATIVA TERAPEUTICA.NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 2/6/2024 NO SE REALIZA ENVIO DE PQR A DIRECTOR TECNICO PARA SU TRAMITE1/18/2024 NA NA SE ENVIA RESPUESTA A CORREO ELECTRONICO

635 1/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo SIMPLEAUCM2401-06 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZ72 HORAS 1/21/2024 LORAINE VILLA CC - Cédula de ciudadanía1192914601 Calle 62A No. 13-117PACIENTE LORAINE VILLA VILLACC - Cédula de ciudadanía1192914601 26 briggithubo@gmail.comNA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización en salud mentalPETICIONARIA REFIERE QUE FUE HOSPITALIZADA SIN SU CONSENTIMIENTO, ADUCIENDO QUE SUS PADRES CONTRATARON A UNA PSICOLOGA AMIGA DE ELLOS Y LA ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO LES CUMPLIO EL CAPRICHO, VIOLANDO LOS DERECHOS HUMANOS Y DAÑANDO LA DIGNIDAD DE ALGUIEN. REFIERE MALTRATO POR PARTE DE LAS ENFERMERAS.NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 2/6/2024 NO SE REALIZA ENVIO DE PQR A DIRECTOR TECNICO PARA SU TRAMITE1/18/2024 NA NA CORREO ELECTRONICO INEXISTENTE

636 1/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2401-07 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles2/19/2024 NAYELIS ALTAMARCC - Cédula de ciudadanía100200026 3006348824 HERMANA GISELA ALTAMAR DELGADOCC - Cédula de ciudadanía1045708556 32 3006348824 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 1/25/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

637 2/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-08 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles2/26/2024 ZULEIMA PUELLO GOMEZCC - Cédula de ciudadanía22465396 3135125151 MADRE ANDREA ROMERO PUELLOTI - Tarjeta de identidad1043453885 14 pmaryluz37@hotmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SANITAS Subsidiado Cerrada 2/1/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA ENVIONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

638 2/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-09 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles2/26/2024 ALCIRA OLARTE CC - Cédula de ciudadanía32721024 alcimaricela@hotmail.comMADRE RAUL BENITEZ OLARTECC - Cédula de ciudadanía72348845 38 alcimaricela@hotmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SANITAS Contributivo Cerrada 2/1/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

639 2/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-10 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles2/26/2024 HELEM GARCIA CC - Cédula de ciudadanía22563845 carlosc3081@gmail.comHERMANA JAIME GARCIA GRANADOSCC - Cédula de ciudadanía72328286 40 3025772089 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Subsidiado Cerrada 2/1/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA ENVIONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

640 2/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-11 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles2/29/2024 ANGELICA BOUDE TORRESCC - Cédula de ciudadanía1047220588 3026643328 PACIENTE ANGELICA BOUDE TORRESCC - Cédula de ciudadanía1047220588 36 3026643328 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Contributivo Cerrada 2/7/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA ENVIONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

641 2/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-12 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/1/2024 JIM JEFFRY ROMERO CC - Cédula de ciudadanía1143441114 3186209923 PACIENTE JIM JEFFRY ROMERO MOLINARESCC - Cédula de ciudadanía1143441114 31 3186209923 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 2/7/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA ENVIONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

642 2/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-13 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/5/2024 JAVIER DE LA HOZCC - Cédula de ciudadanía72053197 delahozjavier25@hotmail.comHERMANO KENA MEZA MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía22528134 66 delahozjavier25@hotmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 2/9/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

643 2/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-14 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/11/2024 AYDA SALAS CC - Cédula de ciudadanía1001851849 NO APLICA AMIGA JESID ALBERTO DIAZ MANOTASCC - Cédula de ciudadanía1001997052 23 3017995432 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 2/19/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

644 2/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-15 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/12/2024 ONELIA MORATTO PEDROZOCC - Cédula de ciudadanía32867031 kevinandresmorattor@gmail.comTIA YANIRIS  MORATO RODRIGUEZCC - Cédula de ciudadanía1063563419 32 3145296323 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 2/20/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA ENVIONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

645 2/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-16 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/12/2024 FREDYS SANCHEZCC - Cédula de ciudadanía7476744 3013157424 PADRE NATALY SANCHEZ VALDESCC - Cédula de ciudadanía1041695421 30 3024257982 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Contributivo Cerrada 2/20/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

646 2/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-17 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/21/2024 MAGRET SANJUANCC - Cédula de ciudadanía32730150 magrethsanjuantorrado@gmail.comMADRE RENZO BALLESTEROS SAN JUANCC - Cédula de ciudadanía1143151859 29 3002802577 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 2/21/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA ENVIONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

647 2/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-18 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/21/2024 CONSUELO ROMEROCC - Cédula de ciudadanía32759655 oteroana39@gmail.comTIA ALBERTO DE LA HOZCC - Cédula de ciudadanía1110866386 38 3022106253 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 2/21/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

648 2/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-19 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/15/2024 JOSE GUERRERO ITURRIAGOCC - Cédula de ciudadanía1052703368 3152698311/ jjguerreroi@hotmail.comPACIENTE JOSE GUERRERO ITURRIAGOCC - Cédula de ciudadanía1052703368 29 3152698311/ jjguerreroi@hotmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 2/26/2024 SI SE EMITE SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA ENVIONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

649 2/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-20 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/18/2024 LOTIX BERMUDEZCC - Cédula de ciudadanía32821074 lotix10@hotmail.comMADRE JUAN CARLOS CONTRERAS CC - Cédula de ciudadanía72054382 42 3045880802 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 2/26/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

650 2/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-21 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/19/2024 SADY VENERA CC - Cédula de ciudadanía1045719086 sadryveneramejia@hotmail.comHIJA RUBIELA VENERA MEJIACC - Cédula de ciudadanía57115663 59 3043766974 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 2/27/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

651 2/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-22 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/20/2024 ANA ROSA CARRILLOCC - Cédula de ciudadanía64570967 3158004108/ drac7@gmail.comPACIENTE ANA ROSA CARRILLOCC - Cédula de ciudadanía64570967 50 3158004108/ draanac7@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Subsidiado Cerrada 3/1/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA ENVIONA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA A CORREO APORTADO

652 2/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-23 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/20/2024 MARIA TERESA SERRANOCC - Cédula de ciudadanía32630046 serranomaria516@gmail.comMADRE ADOLFO BOBADILLA SERRANOCC - Cédula de ciudadanía72230602 47 serranomaria516@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 2/28/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

653 2/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-24 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/20/2024 BERTHA CARABALLO CAÑATECC - Cédula de ciudadanía30897696 dcaraballo550@gmail.comMADRE FRANCISCO VITOLA CARABALLOCC - Cédula de ciudadanía1007280485 28 dcaraballo550@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/1/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA ENVIONA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA A CORREO APORTADO

654 2/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2402-25 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/21/2024 ELIANA ACEVEDOCC - Cédula de ciudadanía1065569978 acevedoeliana150@gmail.comSOBRINA MIGUEL ACEVEDO AREVALOCC - Cédula de ciudadanía77181624 53 acevedoeliana150@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 2/29/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

655 3/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-26 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/22/2024 NURYS MENDOZACC - Cédula de ciudadanía32655241 nurysmejiz@gmail.comHERMANO DOLKA MENDOZA JIMENEZCC - Cédula de ciudadanía32795312 48 nurysmejiz@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/2/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

656 3/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-27 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/22/2024 JOSE CONDE CASTAÑOCC - Cédula de ciudadanía1002000367 3106948813 HIJO JESUS CONDE GILCC - Cédula de ciudadanía72178359 53 3106948813 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/2/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

657 3/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-28 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/25/2024 DAVID HERAZO CC - Cédula de ciudadanía8688223 3013165118 ABUELO HOWARD JHONSON HERAZOCC - Cédula de ciudadanía1042244927 21 3013165118 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/4/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

658 3/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-29 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/25/2024 PEDRO BARANDICACC - Cédula de ciudadanía8671998 3016078669 / pedrobarandica07@gmail.comHERMANO ADOLFO BARANDICA BELTRANCC - Cédula de ciudadanía8704661 67 3016078669 / pedrobarandica07@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 3/4/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

659 3/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-30 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/25/2024 MARLENE GUTIERREZ CC - Cédula de ciudadanía22441859 3215644045 MADRE JONATHAN ROA GUTIERREZCC - Cédula de ciudadanía7203388 37 3215644045 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/4/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

660 3/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-31 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/26/2024 LASTENIA FUENTE PEDROZOCC - Cédula de ciudadanía39008370 3004354896 HERMANA MERCEDES PEDROZO OROZCOCC - Cédula de ciudadanía1129494411 59 3004354896 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/5/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

661 3/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-32 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/28/2024 ELIANA PUYANOCE - Cédula de ExtranjeríaNO APLICA NO APLICA TIA NAISLA DEFRANPA - Pasaporte A35445581 29 NO APORTA NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL DE BARRANQUILLAPPNA Cerrada 3/7/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

662 3/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-33 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/28/2024 NURIS MENDOZA JIMENEZCC - Cédula de ciudadanía32665241 nurismejiz@gmail.comHERMANA DOLKA MENDOZA JIMENEZCC - Cédula de ciudadanía32795312 48 CARRERA 36 A # 79A - 218NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/8/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA ENVIONA NA NA SE ENVIA POR CORREO PERO ESTE APARECE INVALIDO

663 3/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-34 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles3/29/2024 CARMEN GUTIERREZ OROZCOCC - Cédula de ciudadanía32816947 3008355710- 3043799432PACIENTE CARMEN GUTIERREZ OROZCOCC - Cédula de ciudadanía32816947 71 3008355710- 3043799432NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/11/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA ENVIONA NA NA NO CUENTA CON CORREO, A LA ESPERA DE UN CORREO PARA ENVIAR RESPUESTA.

664 3/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-35 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/4/2024 ANGELICA MONTAÑOCC - Cédula de ciudadanía32888642 3225656014 MADRE BRANDON CARABALLO CC - Cédula de ciudadanía1193416939 25 CARRERA 43 #21 35 G PNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 3/11/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

665 3/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-36 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/5/2024 MARCO JARAMILLOCC - Cédula de ciudadanía72146286 marcos.jara2009@hotmail.comHERMANO ALEXIS JARAMILLO LOPEZCC - Cédula de ciudadanía32725112 56 CALLE 28 # 29-35 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 3/12/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA ENVIONA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA A CORREO APORTADO

666 3/12/2024 Correo Electrónico Queja AUCM2403-37 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/5/2024 HERNANDO HEREIRA DIAZCC - Cédula de ciudadanía7414394 wllanos@personeriadebarranquilla.gov.coPERSONERIA DISTRITALLISSETTE HEREIRA NAVARROCC - Cédula de ciudadanía22656688 43 3014621513  -  3002534064NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización en salud mentalQUEJA INTERPUESTA POR EL SEÑOR HERNANDO HEREIRA CC. 7414394, ACTUANDO COMO AGENTE OFICIOSO DE LISSETTE HEREIRA CC. 22656688, PRESENTO QUEJA, CONTRA CARI MENTAL, DONDE SE ENCUENTRA HOSPITALIZADA SU HIJA, DADO QUE EN REITERADAS OCACIONES HA RECIBIDO AMENAZAS DE TERMINACION DE ATENCION MEDICA Y ENTREGA DE LA PACIENTE, SIN EL DEBIDO PROCESO Y GARANTIAZAR CONSTITUCIONALES. SOLICITA ATENCION MEDICA INTEGRAL, PARA EVITAR PERJUICIO IRREMEDIABLE EN SU SALUD Y VIDA.NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/14/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE PQR A DIRECTOR TECNICO PARA SU TRAMITE3/12/2024 NA NA SE ENVIA OFICIO DANDO RESPUESTA A PQR A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

667 3/12/2024 Correo Electrónico Queja AUCM2403-38 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/5/2024 SIAU ATLANTICO MUTUAL SERCC - Cédula de ciudadanía39097106 siauatlantico@mutualser.orgSIAU MUTUALSERLOLIMAR MOLINA MELENDEZCC - Cédula de ciudadanía39097106 46 nellismaria98@hotmail.comNA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNUrgencias EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLÁNTICO CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA CACE MENTAL USUARIO ACTIVO SEGÚN ADRES CON LA ENTIDAD #ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - MUTUAL SER EPS SUBSIDIADO , CON DIAGNÓSTICO TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR ,VIH, SE ENCUENTRA ACTUALMENTE EN LA IPS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLÁNTICO CENTRO DE ATENCION COMPLEMENTARIA CACE MENTAL , EN EL SERVICIO DE URGENCIAS EN EL PASILLO, TIENE ORDEN DESDE EL 11-03-2024 PARA INGRESO A HOSPITALIZACIÓN .EN LA MÁS RECIENTE RONDA DEL MÉDICO TRATANTE LE MANIFESTARON QUE NO HAY CAMAS NI CAMILLAS DISPONIBLES QUE DEBE ESPERAR , PETICIONARIA REFIERE TIENEN DOPADA LA PACIENTE YA QUE PRESENTA CRISIS SOLICITA SE TRASLADE A OTRA IPS QUE CUENTA CON EL NIVEL DE COMPLEJIDAD Y RECURSOS QUE REQUIERE LA PACIENTE. SE SOLICITA AGILIZAR EL TRÁMITE DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/13/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE PQR A DIRECTOR TECNICO PARA SU TRAMITE3/12/2024 NA NA SE ENVIA OFICIO DANDO RESPUESTA A PQR A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

668 3/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-39 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/9/2024 JAVIER MENDOZA CC - Cédula de ciudadanía8640922 javiermendozapena@gmail.comESPOSO EDITH CARRILLO CAMACHOCC - Cédula de ciudadanía1081760843 36 javiermendozapena@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 3/14/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

669 3/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-40 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/9/2024 ULISES NIEBLES PADILLACC - Cédula de ciudadanía72298049 3245474542 PACIENTE ULISES NIEBLES PADILLACC - Cédula de ciudadanía72298049 41 3245474542 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/18/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

670 3/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-41 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/9/2024 JEYSON CARPIO GAMEROCC - Cédula de ciudadanía1048277716 3154449798 PACIENTE JEYSON CARPIO GAMEROCC - Cédula de ciudadanía1048277716 35 3154449798 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Contributivo Cerrada 3/18/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

671 3/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-42 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/9/2024 EVADIZ CERVANTESCC - Cédula de ciudadanía57448414 3204112863 MADRE ANYERSON MEJIA CERVANTESCC - Cédula de ciudadanía1143141489 31 3204112863 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 3/18/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

672 3/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-43 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/10/2024 MARTHA JIMENEZCC - Cédula de ciudadanía32773605 3205548578 MADRE JOHAN AREVALO JIMENEZCC - Cédula de ciudadanía1001886692 23 3205548578 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/19/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

673 3/19/2024 Correo Electrónico Petición AUCM2403-44 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/10/2024 SIAUATLANTICO@MUTUALSER.ORGCC - Cédula de ciudadanía1143147617 aracelysbeltran@gmail.comSIAU MUTUALSEREDWIN CERVANTES BELTRANCC - Cédula de ciudadanía1143147617 30 aracelysbeltran@gmail.comNA NA NA NA PETICION Hospitalización en salud mentalMi hijo EDWIN JOSE CERVANTES BELTRAN actualmente se encuentra hospitalizado en la IPS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO, en tratamiento por diagnóstico de esquizofrenia paranoide y trastorno mental del comportamiento debido al uso de múltiples drogas y uso de sustancias psicoactivas. 2. De acuerdo con la corte constitucional recordó que la Ley 1566 del 2012 reconoció el consumo, el abuso y la adicción a estas sustancias como un asunto de salud pública que involucra el bienestar de la familia, la comunidad y los individuos. Además, dicha norma dispuso que toda persona cuya salud mental esté afectada por la adicción a sustancias psicoactivas, lícitas o ilícitas, tiene derecho a ser atendida en forma integral por las entidades que conforman el Sistema General de Seguridad Social en Salud y las instituciones públicas o privadas especializadas en el tratamiento de dichos trastornos. En ese sentido, ordenó que la Comisión de Regulación en Salud incluya servicios que “permitan la plena rehabilitaNO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/21/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE PQR A DIRECTOR TECNICO PARA SU TRAMITE3/20/2024 NA NA SE ENVIA OFICIO DANDO RESPUESTA A PQR A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

674 3/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-45 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/11/2024 JULIO CESAR HINCAPIECC - Cédula de ciudadanía1741554 3216703640 PADRE JULIO MARIO HINCAPIE  RODRIGUEZCC - Cédula de ciudadanía1143445329 31 juliohincapie1961@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/20/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

675 3/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-46 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/12/2024 ALVARO PEREZ ROJANOCC - Cédula de ciudadanía72120167 3013635858 PADRE YULIANA PEREZ MORALESCC - Cédula de ciudadanía1002067738 22 3013635858 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/21/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

676 3/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-47 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/12/2024 MARIA CERA MIRANDACC - Cédula de ciudadanía22685140 3113817360 ABUELA OMAR HERRERA PEREZCC - Cédula de ciudadanía1042429082 37 mariamonica198916@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/21/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

677 3/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-48 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/12/2024 MIRYAM PULIDO CERACC - Cédula de ciudadanía22419834 3002602777 MADRE CRISTIAN IBARGUEN PULIDOCC - Cédula de ciudadanía1042427076 36 myriampulido2008@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/21/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

678 3/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-49 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/12/2024 MERLYS ACOSTACC - Cédula de ciudadanía55249054 3104095780 MADRE CHRIS PALLARES ACOSTATI - Tarjeta de identidad1043152603 15 3104095780 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/21/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

679 3/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-50 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/12/2024 DIANA SIERRA CC - Cédula de ciudadanía43815962 dianapatriciasierra1974@gmail.comMADRE JESUS ALBERTO NIÑO SIERRACC - Cédula de ciudadanía1043126706 19 dianapatriciasierra1974@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COMPENSAR Subsidiado Cerrada 3/21/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

680 3/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-51 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/13/2024 WILMER ALBERTO PEREZ SUESCUNCC - Cédula de ciudadanía72433135 wperezsuescun@gmail.comPACIENTE WILMER ALBERTO PEREZ SUESCUNCC - Cédula de ciudadanía72433135 42 wperezsuescun@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO FAMISANAR Subsidiado Cerrada 3/27/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA A CORREO APORTADO

681 3/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-52 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/14/2024 ALBERTO MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía72178896 albertomartinezmovilla@hotmail.comPADRE JEFRIN LOPEZ MATUTECC - Cédula de ciudadanía1129484818 23 albertomartinezmovilla@hotmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/23/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

682 3/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-53 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/14/2024 SONIA ATENCIOCC - Cédula de ciudadanía22418754 3168369030 MADRE BRIGITTE PAOLA LOPEZ ATENCIOCC - Cédula de ciudadanía1235253883 35 3168369030 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/23/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

683 3/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2403-54 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/16/2024 LUIS ANGEL RANGEL ORTEGACC - Cédula de ciudadanía1143245755 luisangelrangelortega@gmail.comHIJO LEDY CENITH ORTEGA ARAGONCC - Cédula de ciudadanía33282063 66 ledyssenithortegaaragon@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 3/27/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA A CORREO APORTADO

684 4/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-55 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/23/2024 EDITH GIL MADRIDCC - Cédula de ciudadanía26883997 johanagilmadrid@gmail.comMADRE JULIO ARMANDO MOJICA GILCC - Cédula de ciudadanía1063952970 21 3043677137-3042457914NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/1/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA A CORREO APORTADO

685 4/1/2024 Correo Electrónico Petición AUCM2404-56 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/23/2024 LUIS GUILLERMO MAICHEL GARCIA NA coordinadorbarranquillanym@gmail.comSECRETARIA DE SALUDLUIS MAICHEL GARCIACC - Cédula de ciudadanía NA 3054188420 NA NA NA NA AMBIENTE FISICOAdministrativo SOLICITO CAMBIAR SILLAS SALA DE URGENCIAS CARI MENTAL.NO NA Cerrada 4/2/2024 SI SE REALIZA TRASLADO A DIRECTOR TECNICO PARA TRAMITE 4/1/2024 NA NA SE ENVIA OFICIO DANDO RESPUESTA A PQR A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

686 4/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-57 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/24/2024 MARIA HENRIQUEZCC - Cédula de ciudadanía32781139 3005332416 MADRE WILSON RAFAEL ECHEVERRIACC - Cédula de ciudadanía1140848081 33 3005332416 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/2/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

687 4/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-58 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/24/2024 ANA SEGURA CUELLOCC - Cédula de ciudadanía1001918042 anaraquelsegura@gmail.comHERMANA JAIRO DAVID SEGURA CUELLOTI - Tarjeta de identidad1041850649 18 anaraquelsegura@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/2/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA A CORREO APORTADO

688 4/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-59 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/26/2024 ANYEROSN MEJIA CERVANTESCC - Cédula de ciudadanía1143141489 3043316015 PACIENTE ANYEROSN MEJIA CERVANTESCC - Cédula de ciudadanía1143141489 31 3043316015/ anyeryamejicer@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 4/4/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA A CORREO APORTADO

689 4/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-60 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/26/2024 KATYUSCA CENTENO PEÑACC - Cédula de ciudadanía39022532 katyuscacentenopeña@hotmail.comMADRE ESTEFANY CAROLINA SUAREZ CENTENOCC - Cédula de ciudadanía1143269744 26 katyuscacentenopeña@hotmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/4/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

690 4/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-61 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/26/2024 MYRIAM PULIDO CERACC - Cédula de ciudadanía22419834 myriampulido2008@hotmail.comMADRE CRISTIAN MANUEL IBARGUEN PULIDOCC - Cédula de ciudadanía1042427076 36 myriampulido2008@hotmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/4/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

691 4/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-62 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/26/2024 JAZMIN OJEDA PEREACC - Cédula de ciudadanía32739694 jazmin.ojeda.p@gmail.comMADRE NAZIR ALEJANDRO DE LA HOZCC - Cédula de ciudadanía1043440169 19 jazmin.ojeda.p@gmail.comNA NA NA NA TRANSCIPCION DE ORDENES MEDICAS Hospitalización en salud mentalPOR MEDIO DE LA PRESENTE, ME DIRIJO A USTEDES EN CALIDAD DE MADRE DEL PACIENTE NAZIR ALEJANDRO DE LA HOZ OJEDA , IDENTIFICADO CON CC 1043440169, PARA SOLICITAR TRANSCRIPCIÓN DE LA ORDEN MÉDICA DONDE SE PRESCRIBE CITA CON PSICOLOGÍA CONTROL, INGRESO A COMUNIDAD TERAPÉUTICA CERRADA Y CITA PSIQUIATRÍA CONTROL.NO
MUTUALSER

Subsidiado Cerrada 4/4/2024 SI SE REALIZA TRASLADO A DIRECTOR TECNICO PARA TRAMITE 4/5/2024 NA NA
SE REALIZA ENTREGA DE MANERA PERSONAL Y ATRAVES DE CORREO ELECTRONICO APORTADO POR 

FAMILIAR.

692 4/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-63 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/30/2024 KETYS SOLANO ESCOBARCC - Cédula de ciudadanía1046817448 ketysolano@outlook.comHIJA DIOMEDEZ ANTONIO SOLANO NAVARROCC - Cédula de ciudadanía3741205 69 ketysolano@outlook.comNA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/8/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

693 4/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-64 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles4/30/2024 XIOMARA ORDEÑANACC - Cédula de ciudadanía32664267 beldeyjor@gamil.com/tdeiver63@gmail.comMADRE GLEIBEN CABARCAS ORDEÑANACC - Cédula de ciudadanía1140866971 30 3017700439 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Contributivo Cerrada 4/11/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA A CORREO APORTADO

694 4/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-65 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/6/2024 RAFAEL GOMEZ RESTREPOCC - Cédula de ciudadanía72000609 ragom_2609@hotmail.comPADRE KEMBERLYN GOMEZ QUINTEROCC - Cédula de ciudadanía1143467105 25 3137549189 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/11/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA A CORREO APORTADO

695 4/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-66 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/6/2024 LINDA VALENCIA NORIEGACC - Cédula de ciudadanía22613167 soytatiana1997@hotmail.comMADRE JEFFREY VALENCIA VALENCIACC - Cédula de ciudadanía1193416722 24 3024824854 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/11/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

696 4/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-67 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/8/2024 ANET PERNETT CC - Cédula de ciudadanía32629674 joshlimontes2014@gmail.comMADRE ELIAS NAZZER PERNETTCC - Cédula de ciudadanía8567359 44 3044647220- 3009444480NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 4/15/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA A CORREO APORTADO

697 4/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-68 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/8/2024 ELENA AVENDAÑOCC - Cédula de ciudadanía52440965 elenpolo78@gmail.comTIA LUIS ALFONSO ALTAMAR BEDOYACC - Cédula de ciudadanía1045697743 33 3004136058 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 4/15/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA A CORREO APORTADO

698 4/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-69 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/10/2024 JOSE MIGUEL HERNANDEZCC - Cédula de ciudadanía1002490718 josemhg2016@gmail.comPAREJA MARIA MARGARITA VERGARA ESCORCIACC - Cédula de ciudadanía1002501318 21 3046650735 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/17/2024 SI SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

699 4/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-70 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/10/2024 EULISES ESCUDERO PORTOCC - Cédula de ciudadanía73185507 luzmontesv@fiscalia.gov.coFISCALIA BARANOADIEGO ANDRES CASTRO MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía1007987003 24 luzmontesv@fiscalia.gov.coNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/17/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA A CORREO APORTADO

700 4/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-71 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/14/2024 JAINER MORENO ESCORCIACC - Cédula de ciudadanía72098014 morenoperez07@gmail.comPADRE DAVID EDUARDO MORENO ALTAHONACC - Cédula de ciudadanía1193453201 24 3103980822 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/19/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA A CORREO APORTADO

701 4/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-72 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/14/2024 YURIANA DONADO AGUDELOCC - Cédula de ciudadanía1044604249 yuridonado25@gmail.com/ 3017484073PACIENTE YURIANA DONADO AGUDELOCC - Cédula de ciudadanía1044604249 20 yuridonado25@gmail.com/ 3017484073NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/19/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA  TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

702 4/22/2024 Correo Electrónico Reclamo de riesgo SIMPLEAUCM2404-73 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZ72 HORAS 5/17/2024 PERSONERIA DE BARRANQUILLANO APLICA NO APLICA NO APLICA PERSONERIA DISTRITALSTEFANY CAROLINA SUAREZ CENTENOCC - Cédula de ciudadanía1143269744 26 3107080224 NA NA NA NA

SOLICITUD DE 

INTERNACION 

DE LARGA 

ESTANCIA O 

INTERNACION 

EN UN SITIO 

PARA SU HIJA 

DEBIDO A SU 

CONDICION.

Sistemas de InformaciónCOMEDIDAMENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA COMUNICARLE, QUE RECIBI SOLICITUD, ESCRITA POR LA SEÑORA KATIUSKA CENTENO PEÑA CON CC 39022532 AGENTE OFICIOSA DE ESTEFANY CAROLINA SUAREZ CENTENO CON CC 1143269744 DONDE MANIFIESTA LA SEÑORA KATIUSCA CENTENO ACUDE A LA PERSONERIA EN REPRESENTACION DE SU HIJA ESTEFANY SUAREZ QUIEN ACTUALMENTE SE ENCUENTRA INTERNADA EN UNA ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO (MENTAL) YA QUE TIENE COMO DX ESQUIZOFRENIA-BIPOLAR-DROGAS. SEGUN COMENTA EN LA IPS LE INFORMAN QUE SU HIJA LE VAN A DAR EGRESO, Y ELLA MANIFIESTA QUE POR LA CONDICION DE SU HIJA NO PUEDE TENERLA EN CASA YA QUE ES UNA PERSONA QUE SE TORNA  MUY AGRESIVA Y VIVE CON SU MAMA DE LA TERCERA EDAD Y SUS NIETOS DE 2 Y 3 AÑOS DE EDAD. TIENE MIEDO DE QUE SU HIJA LE VAYA HACER ALGUN DAÑO. MOTIVO POR EL CUAL SOLICITA QUE LA DIRECCIONEN  A UN SITIO QUE LA PUEDAN INTERNAR POR MAS TIEMPO O UN SITIO DONDE PUEDAN MANEJAR ESTE TIPO DE PACIENTES PORQUE EN SU CASA NO LA PUEDEN TENERNO

MUTUALSER

Subsidiado Cerrada 4/22/2024 SI SE DA RESPUESTA POR PARTE DE AUDITORA DE MUTUAL SER KAREN BOLAÑONA NA NA

SE DA RESPUESTA A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO,POR PARTE DE AUDITORA DE MUTUAL SER.

703 4/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-74 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/17/2024 MARIELA FONTALVO GUERREROCC - Cédula de ciudadanía33278666 NO APLICA MADRE JORGE PALENCIA FONTALVOCC - Cédula de ciudadanía73566379 47 3207608264 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/22/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

704 4/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-75 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/17/2024 JOSE VELASQUEZ MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía72263036 3005983204 SOBRINO GUSTAVO NOGUERA BERMEJOCC - Cédula de ciudadanía8751249 68 3005983204 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/25/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

705 4/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-76 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/18/2024 SARAY FLOREZ CALACC - Cédula de ciudadanía1045743788 sarayflorezz11b@gmail.comHERMANA KAREN PATRICIA RIVAS CALACC - Cédula de ciudadanía39142716 42 3007297687 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 4/26/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA  TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

706 4/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-77 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/22/2024 CAMILO ROPERO LOPEZCC - Cédula de ciudadanía1143264855 camiloropero749@gmail.comPAREJA JHOSELIN MARIA ACUÑA LAGARESCC - Cédula de ciudadanía1001822152 24 jhoselin1902@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Contributivo Cerrada 4/29/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA  TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

707 4/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2404-78 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/22/2024 JULIO CESAR GALVEZ ROCHACC - Cédula de ciudadanía1192765674 julio-0071@hotmail.comPACIENTE JULIO CESAR GALVEZ ROCHACC - Cédula de ciudadanía1192765674 24 julio-0071@hotmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/30/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA  TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

708 5/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-79 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/24/2024 LEUDIS ROMERO MANJARRESCC - Cédula de ciudadanía32799175 leudisromero8@gmail.comMADRE LUIS FABER PEREZ MUNARTI - Tarjeta de identidad1045729963 11 3002373084 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SANITAS Subsidiado Cerrada 5/3/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA  TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

709 5/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-80 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/27/2024 ELVIRA POLO CARRILLOCC - Cédula de ciudadanía32892738 karyna_1930@hotmail.comMADRE FABIAN NAGLES POLOCC - Cédula de ciudadanía1001939664 24 3042154525 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/3/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

710 5/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-81 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/27/2024 YAZMIN PALMA BARRERACC - Cédula de ciudadanía226675129 yazminpalma1970@gmail.comMADRE OSCAR ELIAS SARMIENTO PALMACC - Cédula de ciudadanía1044212673 19 3005464330 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/3/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

711 5/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-82 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/27/2024 DAISY VARGAS BASILIOCC - Cédula de ciudadanía32768074 divb-1973@hotmail.comMADRE DAWLI ANDREA GONZALEZ VARGASCC - Cédula de ciudadanía1048323518 27 3135602130 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Contributivo Cerrada 5/3/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA  TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

712 5/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-83 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/27/2024 GINA MILLARES CC - Cédula de ciudadanía51622945 ivantous_c@hotmail.comMADRE CARLOS ARTURO CASTRO MILLARESCC - Cédula de ciudadanía1129543093 35 3205597432 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/3/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA  TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

713 5/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-85 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/28/2024 OSCAR SARMIENTOCC - Cédula de ciudadanía8746282 sofia0853@gmail.comPADRE OSCAR ELIAS SARMIENTO PALMACC - Cédula de ciudadanía1044212673 19 3003844081 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/6/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA  A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

714 5/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-86 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/28/2024 THAIS VILLALOBOSCE - Cédula de Extranjería7796139 3216776624 MADRE TAVI GENESIS VILLALOBOS CE - Cédula de Extranjería25660818 27 3216776624 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO GOBERNACIONPPNA Cerrada 5/6/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

715 5/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-87 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/28/2024 MARIA NAVARROCC - Cédula de ciudadanía1100543601 marialexa_14@hotmail.comHERMANA LICY VANESSA NAVARRO PINEDACC - Cédula de ciudadanía1100549153 29 3107506705 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/6/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

716 5/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-88 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/28/2024 LAUDID SALGUEDO RUACC - Cédula de ciudadanía1143257422 3014373993 PAREJA GONZALO FUENTES RODRIGUEZCC - Cédula de ciudadanía1045752822 26 3014373993 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/6/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

717 5/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-89 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/28/2024 HUMBERTO SANTAMARIACC - Cédula de ciudadanía8703559 humbertosantamaria21@gmail.comPADRE JOEL SANTAMARIA CUESTACC - Cédula de ciudadanía1001888217 27 3044697265 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/6/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA  A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

718 5/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-90 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/28/2024 YULENIS VILLASMIL PEREIRACE - Cédula de Extranjería5095503 3219305251 PAREJA ONOFRE JESUS CASTILLA ALMANZACC - Cédula de ciudadanía1126121318 39 3219305251 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/6/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

719 5/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-91 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/30/2024 LAIDE CASTRO SARMIENTOCC - Cédula de ciudadanía32835727 saidecastro80@gmail.comMADRE LADY ALEJANDRA CORREA CASTROCC - Cédula de ciudadanía1048204642 20 3145457286 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/8/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

720 5/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-92 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/30/2024 MAINELLY SANCHEZCE - Cédula de Extranjería5629099 sanchezmainelly@gmail.comMADRE MARCELO ALEJANDRO BRACHO SANCHEZCE - Cédula de Extranjería24736957 33 3239999699 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO GOBERNACIONPPNA Cerrada 5/8/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA  A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

721 5/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-93 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/30/2024 STEFANIA SALCEDO SANCHEZCC - Cédula de ciudadanía1001780838 stefaniasalcedo2@gmail.comHERMANA ANGIELINA YULIETH SALCEDOTI - Tarjeta de identidad1041692975 18 3137895882 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 5/8/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

722 5/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-94 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/30/2024 MILADYS DE LA HOZ TORREGROSACC - Cédula de ciudadanía22520113 psicologa.hogarsantaelena@gmail.comPSICOLOGA ICBFYEILYS TATIANA CERA PARRATI - Tarjeta de identidad1041870240 17 3004551940 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/8/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

723 5/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-95 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/31/2024 CARLOS RUIZ DONADOCC - Cédula de ciudadanía72160510 carlosruizd2011@hotmail.comHERMANO DIVINA ESTHER RUIZ DONADOCC - Cédula de ciudadanía22444267 57 3004585046 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 5/8/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA  A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

724 5/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-96 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles5/31/2024 ALVARO FUENTES RANGELCC - Cédula de ciudadanía72162999 fuentesrangelalvaro@gmail.comPADRE YARDEL ENRIQUE FUENTES LORACC - Cédula de ciudadanía1140881624 29 3012225421 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/9/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

725 5/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-97 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/4/2024 CARLOS INSIGNARESCC - Cédula de ciudadanía72011271 insignarescarlos04@gmail.comHIJO ORLANDO RAFAEL INSIGNARESCC - Cédula de ciudadanía3686981 86 3003222090 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Contributivo Cerrada 5/10/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA  A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

726 5/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-98 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/3/2024 YINA ZABALA CC - Cédula de ciudadanía carmenelenalopeznarvaez434@gmail.comHERMANA JONNATAN ZABALA BOLIVARCC - Cédula de ciudadanía1098733411 34 3006822938 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/10/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA  A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

727 5/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-99 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/4/2024 MARIA MARTINEZ HERNANDEZCC - Cédula de ciudadanía32880896 maryelemartin@hotmail.comMADRE JUAN SEBASTIAN KUNZEL MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía1047034181 26 3175211800 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Contributivo Cerrada 5/11/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

728 5/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-100 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/5/2024 LEIDYS MONTERO LAGUNACC - Cédula de ciudadanía1143455910 lmmlj2015@gmail.comHIJO BELKIS LAGUNA ZAMORACC - Cédula de ciudadanía57417422 54 3022505698 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/14/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

729 5/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-101 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/5/2024 JESUS JOSE GIL BLANCOCC - Cédula de ciudadanía72019602 gilblancojesusjose4@gmail.comESPOSO EDITH DEL SOCORRO ALBIS GARCIACC - Cédula de ciudadanía45584055 45 3003817554 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/14/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

730 5/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-102 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/5/2024 LIBARDO BOSSIOCC - Cédula de ciudadanía7478051 libardo082010@hotmail.comHERMANO DONALDO BOSSIO PADILLACC - Cédula de ciudadanía8667932 69 3013391849 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/14/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA  A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

731 5/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-103 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/5/2024 GLENDY ISOLINA ROSALESCC - Cédula de ciudadanía5346967 glendysisolinarosales@gmail.comMADRE GENESIS NOHEMI ROSALESPT - Permiso de protección temporal6357634 20 3042575559 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/14/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

732 5/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-104 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/6/2024 MYRIAM PULIDO CERACC - Cédula de ciudadanía22419834 myriampulido2008@hotmail.comMADRE CRISTIAN MANUEL IBARGUEN PULIDOCC - Cédula de ciudadanía1042427076 36 3002602777 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/15/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

733 5/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-105 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/7/2024 YUDIS BARRAZA OQUENDOCC - Cédula de ciudadanía32679489 yudis.barraza24@gmail.comABUELA MARY LAURA SARMIENTO INFANTECC - Cédula de ciudadanía1043963329 20 3045694982 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 5/16/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

734 5/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-106 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/7/2024 MARIA PICALUA PUELLOCC - Cédula de ciudadanía1047231684 marycarpi@hotmail.comHERMANA JULIO ANTONIO PICALUA PUELLOCC - Cédula de ciudadanía1047228509 33 3012541315 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/16/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

735 5/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-107 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/10/2024 JOSE MIGUEL MORALES GUTIERREZCC - Cédula de ciudadanía1080021725 jrealmorales1997@gmail.comPACIENTE JOSE MIGUEL MORALES GUTIERREZCC - Cédula de ciudadanía1080021725 27 3148215584/ jrealmorales1997@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 5/17/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA AL CORREO APORTADO.

736 5/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-108 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/11/2024 YULEIMIS ANDREA MOLANO CERVANTESCC - Cédula de ciudadanía55308988 isaacmolano07@gmail.comPACIENTE YULEIMIS ANDREA MOLANO CERVANTESCC - Cédula de ciudadanía55308988 39 3107250635/ isaacmolano07@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 5/21/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA AL CORREO APORTADO.

737 5/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-109 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/11/2024 MARIA JIMENEZ JUNCOCC - Cédula de ciudadanía55301516 maryfer10cabo@gmail.comHERMANA JUVENAL CAMPO JUNCOCC - Cédula de ciudadanía72020693 46 3170502725 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/21/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

738 5/21/2024 Correo Electrónico Petición AUCM2405-110 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/11/2024 PERSONERIA DISTRITALCC - Cédula de ciudadanía xreyes@personeriadebarranquilla.gov.coPERSONERIA DISTRITALENRIQUE ESCORCIA CANCHILACC - Cédula de ciudadanía72271701 43 jairo.escorcia@yahoo.com/ 3135068099NA NA NA NA SOLICITUD DE TRASLADO A OTRA INSTITUCIONSIAU Comedidamente me dirijo a ustedes para comunicarle, que recibí solicitud, escrita por el señor EDUARDO PAEZ con cedula No 8.698.516 agente oficioso de FABIAN ENRIQUE ESCORCIA CONCHILLA con C.C. No 72.271.701 donde manifiesta, el señor esta internado en el cari mental, y sus familiares quiere que se autorice para trasladarlo o otra IPS especializado para internarlo, para que se rehabilite. Que en vista a todo lo manifestado por el (la) quejosa, este Ente de Control le hace extensiva dicha problemática a fin de que se le gestione lo requerido por el mismo, ya que según comenta su salud se encuentra en riesgo a su vez que ve desmejorada su condición y calidad de vida. De la gestión llevada a cabo por la entidad solicitamos nos envíen RESPUESTA OPORTUNA DENTRO DE LAS 72 HORAS, PARA GARANTIZAR EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD Y VIDA” de la misma a fin de ejercer control y vigilancia. Agradeciendo de antemano su gestión, me despido, a espera de su pronta comunicación.NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/22/2024 SI SE EMITE RESPUESTA A TTAVES DE CORREO ELECTRONICO CASO PQRD 24-05033419NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA A CORREO ELECTRONICO

739 5/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-111 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/12/2024 NAYLETH GUERRA BERNALCC - Cédula de ciudadanía1129531838 bernalnayleth60@gmail.comHIJA EDITH ANGELICA BERNAL BLANCOCC - Cédula de ciudadanía1045682449 36 3205282410 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/22/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

740 5/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-112 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/14/2024 ALEJANDRO ESTARITA BOLIVARCC - Cédula de ciudadanía7957752 NO APLICA PADRE MARIA ALEJANDRA ESTARITA MARIOTACC - Cédula de ciudadanía1129490939 20 3022512729 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO DISTRITO PPNA Cerrada 5/23/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

741 5/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-113 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/14/2024 MARIA SELJE ARIASCC - Cédula de ciudadanía1140852117 seljeariasmariaangelica@gmail.comTIA XIMENA BERRIO CARVAJALCC - Cédula de ciudadanía1045719968 30 3017603057 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 5/23/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

742 5/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-114 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/14/2024 DAYANA MONTENEGRO PAREDISCC - Cédula de ciudadanía1042462142 montenegrodayana0699@gmail.comPAREJA DEIMER RAFAEL ZAMBRANO LASCARROCC - Cédula de ciudadanía1143434439 33 3001553926 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 5/24/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

743 5/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-115 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/18/2024 MYRIAM PULIDO CERACC - Cédula de ciudadanía22419834 myriampulido2008@hotmail.comMADRE CRISTIAN MANUEL IBARGUEN PULIDOCC - Cédula de ciudadanía1042427076 36 3002602777 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/28/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

744 5/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-116 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/19/2024 NINA VALDES HERRERACC - Cédula de ciudadanía22648577 sip_nina27@hotmail.comHERMANA CARLOS ALBERTO VALDES HERRERACC - Cédula de ciudadanía72207563 49 3003107284 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/29/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

745 5/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-117 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/19/2024 MILADYS DE LA HOZ TORREGROSACC - Cédula de ciudadanía22520113 psicologia.hogarsantaelena@gmail.comPSICOLOGA ICBFJARLENIS RACHELL CABRIA GONZALEZTI - Tarjeta de identidad1045729902 14 3004551940 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 5/29/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

746 5/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-118 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/25/2024 YARITH ESCOBAR OLMOSCC - Cédula de ciudadanía32859688 yarith0620@hotmail.comMADRE JUAN DIEGO ORTIZ ESCOBARCC - Cédula de ciudadanía1001855721 21 3003039589 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 6/4/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA AL CORREO APORTADO.

747 5/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2405-119 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/25/2024 JEIMI RODELO MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía1043668505 rodelojeimi2813@gmail.comESPOSA BERNARDO ANTONIO CASAS BASANCC - Cédula de ciudadanía72056363 41 3207551755 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO FAMISANAR Contributivo Cerrada 5/31/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

748 6/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2406-120 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/27/2024 MATHA LEDESMA RANGELCC - Cédula de ciudadanía32727558 marthicas1234@gmail.comMADRE CALEB DAVID OLIVO LEDESMACC - Cédula de ciudadanía1042243872 20 3106268865 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO FIDUPREVISORAContributivo Cerrada 6/5/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

749 6/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2406-121 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles6/28/2024 SAIDA AYALA QUESADACC - Cédula de ciudadanía22698451 alysayala90@gmail.comHERMANA EDWIN RAFAEL LOPEZ AYALACC - Cédula de ciudadanía72298545 41 3004435999 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 6/7/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA AL CORREO APORTADO.

750 6/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2406-122 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/4/2024 MARIA DIAZ PIZARROCC - Cédula de ciudadanía22674773 mariadelcarmen79@gmail.comMADRE MAURICIO ANDRES ORTEGA DIAZCC - Cédula de ciudadanía1143130634 33 3017520486 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/13/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

751 6/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2406-123 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/10/2024 CARMEN CAÑATE ESCORCIACC - Cédula de ciudadanía22421370 greysosorio0624@gmail.comMADRE DEIVIS ALBERTO RODRIGUEZ CAÑATECC - Cédula de ciudadanía8798749 43 3013202490 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/19/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA AL CORREO APORTADO.

752 6/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2406-124 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/11/2024 DELSY MARIA FLOREZ PINEDACC - Cédula de ciudadanía22591775 gonzalezmoscoteabogados@gmail.comMADRE DONALDO JOSE HERRERA FLOREZCC - Cédula de ciudadanía1192914753 28 3014622407 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/19/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA AL CORREO APORTADO.

753 6/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2406-125 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/11/2024 ELSA MARIA RAMOS FONTALVOCC - Cédula de ciudadanía32844358 ramoselsi54@gmail.comMADRE JOEL MIGUEL RAMOS FONTALVOCC - Cédula de ciudadanía1043685202 37 3006300586 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/20/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO



754 6/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2406-126 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/17/2024 PATRICIA MORALES ASCANIOCC - Cédula de ciudadanía49758842 pamoas@hogmail.comTIO JOSE ALEJANDRO HERNANADEZ MORALESCC - Cédula de ciudadanía1065844939 26 31571599224 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/21/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

755 6/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2406-127 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/17/2024 SLIDER VILLAMIZAR CC - Cédula de ciudadanía8730656 slider.villamizarV@gmail.comPADRE IRINA LEONOR VILLAMIZAR MIRANDACC - Cédula de ciudadanía1143429251 34 3007819406 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/21/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO CLINICA PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA AL CORREO APORTADO.

756 6/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2406-128 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/16/2024 MARIMON ALTAMAR BELISARIOCC - Cédula de ciudadanía1140863745 belimarimon@gmail.comHERMANO CLAUDIA PATRICIA MARTINEZ ALTAMARCC - Cédula de ciudadanía22533658 47 3165390896 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

757 6/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2406-129 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/16/2024 YERANIA MARTINEZ GUTIERREZCC - Cédula de ciudadanía32835881 miguelredondomar18@gmail.comMADRE ANTONIO LUIS REDONDO MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía1048204182 21 3146954251 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE  EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

758 6/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2406-130 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/16/2024 FREDYS SANCHEZCC - Cédula de ciudadanía7476744 3013157424 PADRE NATALY SANCHEZ VALDESCC - Cédula de ciudadanía1041695421 30 3013157424 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

759 6/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2406-131 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/16/2024 MARTHA LOZANO JIMENEZCC - Cédula de ciudadanía1045732634 3015846160 MADRE EDGAR ENRIQUE BARRIOS LOZANOCC - Cédula de ciudadanía1082472881 41 3015846160 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

760 6/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2406-132 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/16/2024 EDWIN CAMARGOCC - Cédula de ciudadanía72217095 edwinmercadocamargo@gmail.comHERMANO LUZ DIVINA MERCADO CAMARGOCC - Cédula de ciudadanía32731490 55 3246581655 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/25/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO  PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA AL CORREO APORTADO.

761 6/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2406-133 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/16/2024 JOSE EUGENIO ALTAMARCC - Cédula de ciudadanía72201912 altamarjose31@gmail.comESPOSO CLAUDIA PATRICIA MARTINEZ ALTAMARCC - Cédula de ciudadanía22533658 47 3004944186 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

762 6/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2406-134 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/17/2024 LUZ DARY BARRERACC - Cédula de ciudadanía32895176 cabarcasruizkissinger@gmail.comMADRE ADRIAN EDUARDO PINEDA BARRERACC - Cédula de ciudadanía1007171217 28 3108355451 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/8/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA A CORREO APORTADO

763 7/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-135 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/25/2024 MARIA DEL ROSARIO BUITRAGO CUELLOCC - Cédula de ciudadanía32669337 mariabuitrago@gmail.comPACIENTE MARIA DEL ROSARIO BUITRAGO CUELLOCC - Cédula de ciudadanía32669337 61 3147639777 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/5/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

764 7/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-136 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/25/2024 MARGARITA ESTUPIÑAN PAREDESCC - Cédula de ciudadanía32769849 NO APLICA MADRE JULIAN ENRIQUE DE LA ROSA ESTUPIÑANCC - Cédula de ciudadanía1143237776 33 3105696931 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 7/4/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

765 7/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-137 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/25/2024 MANUEL ESTEBAN MERCADO ARIZACC - Cédula de ciudadanía854459 manuelmercadoar@gmail.comHERMANO ARISTOBULO MIGUEL MERCADO ARIZACC - Cédula de ciudadanía3741243 68 3015328629 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN SI NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 7/4/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

766 7/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-138 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/29/2024 GRACIELA ELENAJIMENEZ BARBOSACC - Cédula de ciudadanía32705132 3012030923 HERMANA JOSE RODRIGO JOSE JIMENEZ BARBOSACC - Cédula de ciudadanía19612299 60 3012030923 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/8/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

767 7/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-139 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/29/2024 JANETH PATRICIA ALVAREZ GOMEZCC - Cédula de ciudadanía43572866 jeanetalvarez@gmail.comMADRE ANGELY PAOLA ESPAÑA ALVAREZCC - Cédula de ciudadanía1007171103 27 3015162202 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/8/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

768 7/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-140 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/29/2024 NANCY NOGUERA PATERNINACC - Cédula de ciudadanía32672048 yovaninoguera@hotmail.com- hilvontorres/28@gmail.comMADRE YENFI NARVAEZ NOGUERA CC - Cédula de ciudadanía72269947 42 3170762121- geovanisnarvaez1975@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER subsidiado Cerrada 7/9/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA A CORRREO APORTADO

769 7/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-141 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/16/2024 DIGNO MENA ROLDAN CC - Cédula de ciudadanía1049533292 3016199608 PACIENTE DIGNO MENA ROLDAN CC - Cédula de ciudadanía1049533292 36 3016199608 NA NA NA NA DERECHO AUN TRATO DIGNO Y HUMANIZADOSIAU

PACIENTE MANIFIESTA QUE EL DIA 06/07/2024  A LA 

HORA DE LA CENA NO QUIZO COMER PORQUE NO 

TENIA HAMBRE,Y MAS TARDE CUANDO PIDE SU 

COMIDA EN EL STAND DE ENFERMERIA LA COMIDA 

NO SE ENCONTRABA,MOSTRANDOSE ESTE 

INCOMFORME POR LO SUCEDIDO.

NO

MUTUALSER

subsidiado Cerrada 7/12/2024 SI

SE REALIZA 

PRIMER 

REQUERIMIE

NTO A JEFE 

DE 

ENFERMERIA 

JOSE DE LA 

HOZ,PARA SU 

RESPECTIVO 

TRAMITE Y 

PRONTA 

RESPUESTA.

NA NA NA

SE DA RESPUESTA DE MANERA PERSONAL Y ESCRITA 

770 7/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-142 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/30/2024 ZIRLAY ESCOBARCC - Cédula de ciudadanía32796462 zurlayescobar01@hotmail.comMADRE EIKER MAURI TORRES ESCOBARCC - Cédula de ciudadanía1130264869 20 3024221759 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER subsidiado Cerrada 7/9/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HISTORIA CLINICA A CORRREO APORTADO

771 7/9/2024 Correo Electrónico Petición AUCM2407-143 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles7/10/2024 siauatlantico@mutual ser.orgNO APLICA NO APLICA NO APLICA SUPER INTENDENCIACLAUDIA PATRICIA MARTINEZ ALTAMARCC - Cédula de ciudadanía22533658 47 3165390896 NA NA NA NA PETICION SIAU

#PRESENCIAL Desde REGIONAL NORTE #PRESTADOR 

Cace Mental, Usuario activo según ADRES a la entidad 

#ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE 

SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - MUTUAL 

SER EPS SUBSIDIADO, con Dx Trastorno afectivo 

bipolar, episodio maniaco presente con síntomas 

psicóticos, se encuentra hospitalizada desde el día 

19/06/2024 en el Cace metal, refiere peticionario que 

el día 6/07/2024 le informaron que seria dada de alta 

para seguir tratamiento en casa, sin embargo no se 

sienten conformes con la decisión del psiquiatra, 

refiere que no se oponen a seguir tratamiento en 

casa, pero la paciente no esta lucida, habla 

incoherencias y en ese estado seria muy complicado 

suministrarle su tratamiento, por tal motivo solicita 

sea autorizado la estancia de la usuaria por mas 

tiempo y pueda ser completado el tratamiento en la 

clínica y poder darle el alta cuando este estable. Se 

envía para validación y gestión de acuerdo con la 

normatividad vigente.

NO

MUTUALSER

subsidiado Cerrada 7/10/2024 SI

SE REALIZA 

PRIMER 

REQUERIMIE

NTO A JEFE 

DE 

ENFERMERIA 

JOSE DE LA 

HOZ,PARA SU 

RESPECTIVO 

TRAMITE Y 

PRONTA 

RESPUESTA.

7/9/2024 NA NA

SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA A PETICIONARIO A TRAVES DE CORREO.

772 7/11/2024 Correo Electrónico Petición AUCM2407-144 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/1/2024 MARIA MODESTA MOLINA ROCHACC - Cédula de ciudadanía22440857 3004707126 MADRE FRANCISCO JARABA MOLINACC - Cédula de ciudadanía72213793 49 arturofabiomolina@hotmail.comNA NA NA NA SOLICITUD DE CERTIFICADO MEDICO Sistemas de Información
SOLICITUD DE EXPEDICION DE CERTIFICACION 

CLINICA CON CODIGO CIE10.
NO

NUEVA EPS

subsidiado Cerrada 7/31/2024 SI

SE REALIZA 

SOLICITUD DE 

EXPEDICION 

DE 

CERTIFICACIO

N CLINICA 

DEL 

PACIENTE,AL 

AREA 

ENCARGADA 

PARA SU 

RESPECTIVO 

TRAMITE.

NA NA NA

SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICACION DE MANERA PERSONAL 

773 7/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-145 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/1/2024 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA JUSTICIA PENAL MILITAR Y POLICIALNO APLICA NA taniaferrari@correo.policia.gov.coJUZGADO JHON BAIRON DIAZ ROMEROCC - Cédula de ciudadanía1007910903 22 taniaferrari@correo.policia.gov.coNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA SI MUTUALSER subsidiado Cerrada 7/12/2024 SI SE  REALIZA SOLICITUD DE COPIA DE HC AL AREA ENCARGADA,PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC  A CORREO APORTADO

774 7/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCM2407-146 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/1/2024 EDWIN MERCADO CAMARGOCC - Cédula de ciudadanía72217095 edwinmercadocamargo@gmail.comHERMANO LUZ DIVINA MERCADO CAMARGOCC - Cédula de ciudadanía32731490 55 3246581655 NA NA NA NA QUEJA SIAU

QUEJA INTERPUESTA POR EL SEÑOR EDWIN 

MERCADO IDENTIFICADO CC. 72.217.095ACTUANDO 

COMO AGENTE OFICIOSO DE LUZ DIVINA MERCADO 

CAMARGO CC. # 32.731.490, PRESENTO QUEJA, 

CONTRA LA ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO 

CACE- MENTAL, DONDE ESTUVO HOSPITALIZADA SU 

HERMANA, LA CUAL ESTUVO HOSPITALIZADA EN LA 

INSTITUCION,Y LUEGO TRASLADADA A ALTA 

COMPLEJIDAD EN ESTADO INCONSCIENTE POR 

CAUSA DE NARCOTIZACION POR MEDICAMENTOS 

PSIQUIATRICOS,TAMBIEN SUFRIO UNA HERIDA 

CONTUNDENTE EN LA CABEZA COLOCANDOLA EN 

ESTADO VEGETATIVO,POR MAS DE 8 DIAS PONIENDO 

EN RIESGO SU VIDA .POR LO TANTO SOLICITO UNA 

EXPLICACION AL RESPECTO.

NO

MUTUALSER

subsidiado Cerrada 7/15/2024 SI SE RELIZA ENVIO DE QUEJA AL AREA CORRESPONDIENTE PARA SU TRAMITE PERTINENTE.7/11/2024 NA NA

SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA A PETICIONARIO A TRAVES DE CORREO.

775 7/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-147 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/1/2024 XIOMARA PACHECO GUEVARACC - Cédula de ciudadanía32784254 NO APLICA ABUELA EDIER LUIS MORENO VILLALOBOSCC - Cédula de ciudadanía1001876355 24 3165709592 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO SALUD TOTAL subsidiado Cerrada 7/11/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

776 7/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-148 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/1/2024 ARIANNI SANCHEZ SANCHEZDE - Documento Extranjero1911552 NO APLICA HERMANA DISMARI FERNANDEZ SANCHEZCE - Cédula de Extranjería31444358 21 3185593119 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO GOBERNACION Cerrada 7/11/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

777 7/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-149 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/1/2024 MERY RODRIGUEZ MOYACC - Cédula de ciudadanía55226511 meryluzrodriguez07@gmqil.comMADRE EMANUEL RODRIGUEZ RODRIGUEZCC - Cédula de ciudadanía1001942132 23 3022677250 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 7/11/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

778 7/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-150 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/2/2024 IANINA ALFARO CORONADOCC - Cédula de ciudadanía1082861205

duvanvegajara

millo@gmail.c

om/ 

ianinaalfaro22

@gmail.com

EX PAREJA JUAN SEBASTIAN KUNZEL MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía1047034181 26

duvanvegajara

millo@gmail.c

om/ 

ianinaalfaro22

@gmail.com

NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO

MUTUALSER

Subsidiado Cerrada 7/15/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA

SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

779 7/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-151 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/8/2024 DIANA LUZ TORRES TINOCOCC - Cédula de ciudadanía32762827 oswalpastor@hotmail.comESPOSA OSWALDO RAFAEL CAMPO GOMEZCC - Cédula de ciudadanía84067891 46 3045454608 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 7/18/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

780 7/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-152 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/12/2024 RONALD JANER RODRIGUEZ GARCIACC - Cédula de ciudadanía72428087 3146911083/ rjanerrodriguez@hotmail.comPACIENTE RONALD JANER RODRIGUEZ GARCIACC - Cédula de ciudadanía72428087 42 3146911083/ rjanerrodriguez@hotmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 7/23/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO  DE COPIA  HC AL CORREO APORTADO 

781 7/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-153 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/12/2024 RONALD RODRIGUEZ GARCIACC - Cédula de ciudadanía72428087 rjanerrodriguez@hotmail.comESPOSO MIOSSOTIS LAPEIRA GONZALEZCC - Cédula de ciudadanía32780980 49 3146911083 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO Subsidiado Cerrada 7/23/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO  DE COPIA  HC AL CORREO APORTADO 

782 7/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-154 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/12/2024 TIVISAY ESCORCIA VALENCIACC - Cédula de ciudadanía1129530880 kerenjiretescorcia2241@gmail.comTIA LILI YURANIS OQUENDO ESCORCIACC - Cédula de ciudadanía1022143358 20 3014137831/kerenjiretescorcia2241@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/23/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

783 7/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-155 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/12/2024 JAVIER DARIO RODRIGUEZ ORTIZCC - Cédula de ciudadanía72159264 javierdro@hotmail.esPADRE ERICK JAVIER RODRIGUEZ MENDOZACC - Cédula de ciudadanía1045733271 29 3027400554 NA NA NA NA DISENTIMIENTO DE RETIRO VOLUNTARIO. PACIENTE QUE EN COMPAÑIA DE FAMILIAR SOLICITA RETIRO VOLUNTARIO DE LA INSTITUCION  EN LA UNIDAD DE HOSPITALIZACION CERRADA POR  LO QUE SE EXPLICA A FAMILIAR QUE AL FIRMAR EL RETIRO VOLUNTATORIO SE HACE RESPONSABLE DE LA SALUD MENTAL DEL PACIENTE MOTIVO POR EL CUAL DEJA CONSTANCIA DE DOCUMENTOS FIRMADOSSistemas de Información
SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE DISENTIMIENTO 

DE RETIRO VOLUNTARIO
NO

NUEVA EPS

Contributivo Cerrada 7/23/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE COPIA DE DISENTIMIENTO INFORMADONA NA NA

SE REALIZA ENTREGA DE COPIA DISENTIMIENTO DE MANERA PERSONAL

784 7/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-156 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/13/2024 DALFRIDIS CAÑATE SANTANACC - Cédula de ciudadanía1043445849 dalfridis26@gmail.comHERMANO ESTEFANY PAOLA CAÑATE SANTANATI - Tarjeta de identidad1139426409 17 3017939448 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Subsidiado Cerrada 7/25/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC AL CORREO APORTADO

785 7/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-157 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/14/2024 FELIX OVIEDO FONTALVOCC - Cédula de ciudadanía8753893 3217056783 PADRASTRO JUAN CARLOS PACHECO GUERREROCC - Cédula de ciudadanía1130279526 27 3217056783 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 7/26/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

786 7/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-158 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/21/2024 NAIDYS CERPA CARDENASCC - Cédula de ciudadanía55304412 naidyscerpa@hotmail.comPRIMA KEVIN YESID LOPEZ MERCADOCC - Cédula de ciudadanía1043017021 30 3003048057 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 7/31/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

787 7/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2407-159 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/21/2024 MARIA GONZALEZCC - Cédula de ciudadanía32642765 314584187 MADRE JOSE LUIS HERNANDEZ RONDON CC - Cédula de ciudadanía72335524 40 314584187 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/31/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

788 8/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-160 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/27/2024 BERTHA IBAÑEZ OSPINOCC - Cédula de ciudadanía32798088 3052060385/ jakeospino93@gmail.comMADRE BRAYAN STEVEN MEZA IBAÑEZCC - Cédula de ciudadanía1044627286 17 3052060385/ jakeospino93@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 8/2/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

789 8/5/2024 Correo Electrónico Petición AUCM2408- 161 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/28/2024 GOBERNACION DEL ATLANTICO NO APLICA dsilva@atlantico.gov.coGOBERNACION DEL ATLANTICODERRYL OSVALDO PACHECO KELSYCC - Cédula de ciudadanía1048276383 36 3002555047 NA NA NA NA SOLICITUD DE ESTANCIA  PROLONGADASIAU SE ENVIA AL AREA ENCARGADA PARA SU RESPETIVO TRAMITE NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 8/9/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE PETICION  A TRAVES DE CORREO  PARA TRAMITE PERTINENTE8/5/2024 NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA A CORREO APORTADO

790 8/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-162 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/29/2024 RUBIA PATIÑO CC - Cédula de ciudadanía32864150 3015794381/ patinopedroza@gmail.comMADRE SANTIAGO JOSE MONTERO PATIÑOCC - Cédula de ciudadanía1143170799 25 3015794381/ patinopedroza@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/6/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

791 8/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-163 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/29/2024 JOSE CORDOBA BAYONACC - Cédula de ciudadanía8696378 3002558363/joseluiscordobabayona@gmail.comPADRE JAIR JESUS CORDOBA CORONADO CC - Cédula de ciudadanía72253271 44 3002558363/joseluiscordobabayona@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 8/8/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA A TRAVES DE CORREO PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC AL CORREO APORTADO

792 8/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-164 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles8/30/2024 YERANIA MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía32835881 3146954251/ miguelredondo18@gmail.comMADRE ANTONIO LUIS REDONDO MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía1048204182 20 3146954251/ miguelredondo18@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 8/8/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A TRAVES DE CORREO PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC AL CORREO APORTADO

793 8/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-165 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/2/2024 MONICA ORTIZ ZUÑIGACC - Cédula de ciudadanía32688626 3103525480 PRIMA YERLIS MARINA ALVAREZ TAPIACC - Cédula de ciudadanía1052071815 19 3103525480 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/9/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

794 8/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-166 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/2/2024 JULIO ECHEVERRIACC - Cédula de ciudadanía1045732847 3136825104/ j.c.e.g.95@gmail.comHERMANO DANIEL ECHEVERRIA GARIZABALOCC - Cédula de ciudadanía1044432809 27 3136825104/ j.c.e.g.95@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/9/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A TRAVES DE CORREO PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

795 8/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-167 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/4/2024 MARINA BUSTAMANTECC - Cédula de ciudadanía32695236 3012752611/nohrita62@gmail.comHERMANA VIVIANA DEL CARMEN BUSTAMANTECC - Cédula de ciudadanía32813772 63 3012752611/nohrita62@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/14/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A TRAVES DE CORREO PARA TRAMITE PERTINENTENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC AL CORREO APORTADO

796 8/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-168 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/4/2024 ANA CRISTINA ROSALES EGUISCC - Cédula de ciudadanía1143236339 3042046869/ anacristina027@gmail.comNUERA ADELA ELVIRA OYOLA PEREZCC - Cédula de ciudadanía22538219 45 3042046869/ anacristina027@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/13/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

797 8/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-169 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/4/2024 YULEIDA GUERRERO
PT - Permiso 

de protección 

temporal

5365781 3002403223/yuleida0910@gmail.comMADRE
ANDREINA 

HERNANDEZ 

GUERRERO

PT - Permiso 

de protección 

temporal

1042467643 19 3002403223/yuleida0910@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU

SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

NO

NUEVA EPS

Subsidiado Cerrada 8/13/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA

SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

798 8/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-170 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/4/2024 MARINA  BUSTAMANTE CARRASCALCC - Cédula de ciudadanía32695236 3002285-3013544648/ nohrita62@gmail.comHERMANA VIVIANA DEL CARMEN BUSTAMANTECC - Cédula de ciudadanía32813772 65 3002285-3013544648/ nohrita62@gmail.comNA NA NA NA PETICION SIAU

EL DIA 13/08/2024 LA SEÑORA MARINA 
BUSTAMANTE EN CONDICION DE HERMANA 
LLEVA A URGENCIAS DEL CACE MENTAL A 
VIVIANA BUSTAMANTE POR SU CONDICION DE 
ENFERMEDAD MENTAL,DIAGNOSTICADA EN EL 
2021 CON TRASTORNO MIXTO DEPRESIVO.MI 
HERMANA SE ENCONTRABA DESESTABILIZADA 
MENTALMENTE,MANEJABA UN 
COMPORTAMIENTO AGRESIVO,VIOLENTO Y 
AMENAZANTE. CABE RESALTAR QUE YA EL 
ESTADO EN QUE SE ENCONTRABA MI HERMANA 
AFECTA SU VIDA SOCIAL,HIGIENE PERSONAL 
ENTORNO SOCIAL ENTRE OTROS.ELLA RESIDIA O 
RESIDE CON SU HIJA IVONE BUENAVENTURA 
IDENTIFICADA CON CC 22.667.197 QUIEN SE 
IMPONIA AL TRATAMIENTO MEDICO POR 
MOTIVOS DE CHANTAJE Y MANIPULACION PARA 
OBTENER BENEFICIOS PROPIOS Y 
ECONOMICOS,SITUACION QUE ESTA AL TANTO 
LA FISCALIA Y COMISARIA DE FAMILIA.AL 
MOMENTO DEL INGESO SE LE EXPLICA AL 
MEDICO TRATANTE TODO LO ANTES 
MENCIONADO,REITERANDOLE QUE MI HERMANA 
HA SIDO VICTIMA DE AGRESIONES FISICAS Y 
VERBALES POR PARTE DE SU HIJA IVONNE 
PROVOCANDO LA EXACERBACION DE LOS 
SINTOMAS.EL DIA 08/08/2024 ME ACERCO A 
LLEVAR UNA CARTA QUE ME SUGIRIERON 

NO

MUTUALSER

Subsidiado Cerrada 8/26/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE PETICION  A TRAVES DE CORREO  PARA TRAMITE PERTINENTE8/14/2024 NA NA

SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA DE PETICION A CORREO APORTADO

799 8/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-171 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/6/2024 JAZMIN HELENA PAYARES PAREJOCC - Cédula de ciudadanía32859906 3243446527/ jazminpayaresparejo@gmail.comMADRE WALTER RAFAEL DE LA CRUZ PAYARES CC - Cédula de ciudadanía1048333945 26 3243446527/ jazminpayaresparejo@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/15/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

800 8/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-172 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/6/2024 DORALBA MARTINEZ DIAZCC - Cédula de ciudadanía37725779 3213647035/ doralba.3330@gmail.comMADRE TATIANA VANESSA IRREÑO MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía1095954891 25 3213647035/ doralba.3330@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 8/15/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

801 8/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-173 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/9/2024 MARCELA PATRICIA OSSES GARAYCC - Cédula de ciudadanía1044424648 3015854308/ marcelaog89@yahoo.comPACIENTE MARCELA PATRICIA OSSES GARAYCC - Cédula de ciudadanía1044424648 35 3015854308/ marcelaog89@yahoo.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/20/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

802 8/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-174 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/10/2024 CARMEN MERCEDES TORO MEZACC - Cédula de ciudadanía1043437555 3216488589 PAREJA JORGE HERNAN GARCIA LOPEZCC - Cédula de ciudadanía2000012783 25 3216488589 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 8/20/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

803 8/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-175 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/10/2024 ALFONSO PACHECO MORALESCC - Cédula de ciudadanía3696134 3178484285/gabrielesco2000@outlook.comABUELO JESUS ALBERTO JIMENEZ PACHECO CC - Cédula de ciudadanía72345279 39 3178484285/gabrielesco2000@outlook.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/21/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

804 8/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-176 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/10/2024

YOHANNA 

YEXENIA 

ZARRAGA 

PALERMO

CE - Cédula de Extranjería265302661 3142403478/yyzp81@gmail.comHERMANA

DANIELA 

ALEJANDRA 

ALVAREZ 

ZARRAGA

CE - Cédula de Extranjería768655 63 3142403478/yyzp81@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO

SALUD TOTAL

Contributivo Cerrada 8/20/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTFICADO NA NA NA

SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

805 8/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-177 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/11/2024 IVON BUENAVENTURA  BUSTAMANTECC - Cédula de ciudadanía226677679 3236717679/ivonbuenaventura0@gmail.comHIJA VIVIANA BUSTAMANTE CARRASCAL CC - Cédula de ciudadanía32813772 65 3147713666 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/29/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

806 8/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-178 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/16/2024 NANCY RINCON BOTELLO CC - Cédula de ciudadanía37441716 3122137471/rinconnancydubay@gmail.comMADRE JEAN FRANK DIAZ RINCON CC - Cédula de ciudadanía1091971016 18 3122137471/rinconnancydubay@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 8/26/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

807 8/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-179 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/16/2024 DILLYS PALACIOS PALACIOS CC - Cédula de ciudadanía35603560 3118977126 MADRE MERY YULIER MACHADOCC - Cédula de ciudadanía1045680608 35 3118977126 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/26/2024 SI SE EMITE Y SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 
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808 8/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-180 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/16/2024

ROSSANA 

EDIBELL 

DELLA NEVE 

MORALES

PT - Permiso 

de protección 

temporal

1177797 3003849783/rossymorales_1992@hotmail.comHIJA EDITH GRICELDA MORALES PEREZ
PT - Permiso 

de protección 

temporal

6529907 56 3003849783/rossymorales_1992@hotmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO

MUTUALSER

Subsidiado Cerrada 8/27/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA

SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

809 8/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-181 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/17/2024 ANDRES MORA CC - Cédula de ciudadanía1045701474 3002050897 PRIMO GINA PAOLA SCHMALBACH LLANOSCC - Cédula de ciudadanía1129523961 35 3002050897 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 8/27/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

810 8/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-182 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/19/2024 DAGOBERTO VERGARA PATERNINACC - Cédula de ciudadanía92551016 3112390165 PADRE DAGOBERTO VERGARA  LOPEZCC - Cédula de ciudadanía1010147137 24 3112390165 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 8/29/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

811 8/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-183 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/19/2024 EDUARDO ENRIQUE PAEZ PEREZCC - Cédula de ciudadanía8698516 3166202747 PRIMO FABIAN ENRIQUE ESCORCIA CANCHILACC - Cédula de ciudadanía72271701 43 3166202747 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/29/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

812 8/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-184 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/19/2024 YENI PATRICIA CHAMORRO CANTILLOCC - Cédula de ciudadanía10445666373 3015387384/ yenichamorro0@gmail.comMADRE YURLEIDIS PAOLA ORTEGA CHAMORROCC - Cédula de ciudadanía1080013618 19 3015387384/ yenichamorro0@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 8/29/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

813 8/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2408-185 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/20/2024 JASMIN HELENA PAYARES PAREJOCC - Cédula de ciudadanía32859906 3243446527/ jasminpayaresparejo@gmail.comMADRE WALTER RAFAEL DE LA CRUZ PAYARES CC - Cédula de ciudadanía1048333945 26 3243446527/ jasminpayaresparejo@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/3/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

814 9/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-186 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/26/2024 SASHA ANDREINA VICENT DIAZCC - Cédula de ciudadanía1151476494 3148272390/ vicentsasha95@gmail.comMADRE ASHLEY DANIELA VICENT DIAZPT - Permiso de protección temporal8019689 14 3148272390/ vicentsasha95@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO SANITAS Subsidiado Cerrada 9/5/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

815 9/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-187 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles9/27/2024 LUDYS SARMIENTO CARDONACC - Cédula de ciudadanía22597580 3107158809/ ludyssarmientocardona@gmail.comMADRE SAMUEL DAVID MARRIAGA SARMIENTOTI - Tarjeta de identidad1046700599 17 3107158809/ ludyssarmientocardona@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/7/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

816 9/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-188 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/1/2024 PICHALDO VALENCIA MARCHENACC - Cédula de ciudadanía77171289 3122687380 TIO DANIEL JOSE VALENCIA OROZCOCC - Cédula de ciudadanía1048272229 20 3122687380 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/10/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

817 9/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-189 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/1/2024 NURY ESTHER BARRIOS OROZCOCC - Cédula de ciudadanía32799442 3008024123/ abadilobarrios@gmail.comMADRE BRAYAN JOSE BADILLO BARRIOSCC - Cédula de ciudadanía1002160114 27 3008024123/ abadilobarrios@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/17/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

818 9/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-190 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/1/2024 YESICA PATRICIA RUIZ RUIZ CC - Cédula de ciudadanía1002095074 3013666301 HERMANA JOHANA PATRICIA POLO RUIZCC - Cédula de ciudadanía1046272539 31 3013666301 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/10/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

819 9/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-191 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/3/2024 CARLOS ALBERTO VALDES HERRERACC - Cédula de ciudadanía72207563 3122337472/ carlosvaldes1975@hotmail.comPACIENTE CARLOS ALBERTO VALDES HERRERACC - Cédula de ciudadanía72207563 49 3122337472/ carlosvaldes1975@hotmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/17/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

820 9/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-192 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/7/2024 RICARDO CARDENAS JULIOCC - Cédula de ciudadanía1082882519 3011120934/ricaju2016@gmail.comYERNO ROCIO ISABEL OSPINO ARIASCC - Cédula de ciudadanía32721064 56 3011120934/ricaju2016@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/16/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

821 9/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-193 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/7/2024 MAITE ALEJANDRA JORDAN VILLACC - Cédula de ciudadanía1046346898 3001758744/ maiale1510@gmail.comHIJA MARIA DEL CARMEN VILLA SARMIENTOCC - Cédula de ciudadanía22597598 61 3001758744/ maiale1510@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/16/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

822 9/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-194 CACE MENTAL SISTEMA DE INFORMACIÓNJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/7/2024 MIRITH LOZANO JIMENEZCC - Cédula de ciudadanía22440958 3004711784/ marvelabogado@hotmail.comPACIENTE MIRITH LOZANO JIMENEZCC - Cédula de ciudadanía22440958 66 3004711784/ marvelabogado@hotmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 9/19/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

823 9/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-195 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/10/2024 MALKY SARMIENTO HERNANDEZCC - Cédula de ciudadanía32838751 3045794214/ neldarosaarroyosarmiento@hotmail.comMADRE MATEO ANDRES ARROYO SARMIENTOCC - Cédula de ciudadanía1048273397 18 3045794214/ neldarosaarroyosarmiento@hotmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/19/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

824 9/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-196 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/10/2024 BRANDON POLO ZUÑIGACC - Cédula de ciudadanía1045744794 3002214683/ bepolo4@outlook.comESPOSO DAYANIS ESTELA DE LA HOZ MANGACC - Cédula de ciudadanía1193139276 26 3002214683/ bepolo4@outlook.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/19/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

825 9/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-197 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/10/2024 JENNY MARIA RODRIGUEZ REALESCC - Cédula de ciudadanía32816426 3044586310 ABUELA DAVID ADRIAN AGUDELO RODRIGUEZCC - Cédula de ciudadanía1045697304 19 3044586310 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/20/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

826 9/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-198 CACE MENTAL SIAU JOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/14/2024 DIANA BARROSO VARELACC - Cédula de ciudadanía55305255 3001497661/datovarela18@gmail.comMADRE MAURICIO ANDRES BARROSO VARELACC - Cédula de ciudadanía1001891951 21 3001497661/datovarela18@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO SANITAS Subsidiado Cerrada 9/23/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

827 9/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-199 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles NUEVA EPS NA liliana.ferraro@nuevaeps.coEPS GIOVANNI BERMUDEZ MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía1007599303 22 liliana.ferraro@nuevaeps.coNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSolicitamos su valioso apoyo con envío de soporte historia clínica de UNIDAD DE SALUD MENTAL ESPECIAL SERVICIO DE COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION DE CUATRO CAMAS O MAS, en la fecha  6/9/2024 Autorización#249749472.SI NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/23/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD DE HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

828 9/24/2024 Correo Electrónico Reclamo de riesgo SIMPLEAUCM2409-200 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZ72 HORAS 9/26/2024 KATIUSCA CENTENOCC - Cédula de ciudadanía39022532 3008672565/ katiuscacenteno@hotmail.com/ siauatlantico@mutualser.orgMADRE STEFANY CAROLINA SUAREZ CENTENOCC - Cédula de ciudadanía1143269744 26 3008672565/ katiuscacenteno@hotmail.com/ siauatlantico@mutualser.orgNA NA NA NA

RECLAMO

Hospitalización en salud mental

Reciba un cordial saludo de parte de la Personería Distrital de Barranquilla, en atención al caso en referencia y en cumplimiento de nuestras funciones constitucionales y legales, comedidamente me dirijo a ustedes para comunicarle, que recibí solicitud, escrita por la señora KATIUSCA CENTENO con cedula No 39.022.532 agente oficioso de ESTEFANIE CAROLINA SUAREZ CENTENO con C.C. No 1.143.269.744 donde manifiesta : Paciente de 25 años quien se encuentra recluida en el hospital del CARI por esquizofrenia y abuso de sustancias psicoactivas. La mama solicita que se le traslade para un lugar de larga instancia donde ella pueda superar sus adicciones y mejor su condición de salud mental. Que en vista a todo lo manifestado por el (la) quejosa, este Ente de Control le hace extensiva dicha problemática a fin de que se le gestione lo requerido por el mismo, ya que según comenta su salud se encuentra en riesgo a su vez que ve desmejorada su condición y calidad de vida. De la gestión llevada a cabo por la entidad solicitam

NO

MUTUALSER
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PRONTA 
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9/24/2024 NA NA

SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA  A CORREO APORTADO

829 9/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-201 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/16/2024 DUBAN NAVARRO CABALLEROCC - Cédula de ciudadanía1043848954 3022963034/ djdubanjose@gmail.comHIJO LOBELYS CABALLERO CURECC - Cédula de ciudadanía22475678 50 3022963034/ djdubanjose@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/24/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

830 9/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-202 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/19/2024 ANA ALICIA SANDOVAL CASTILLOCC - Cédula de ciudadanía32580780 3044289754 MADRE MIGUEL ANGEL SANDOVAL CASTILLOCC - Cédula de ciudadanía1001882415 28 3044289754 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/25/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

831 9/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-203 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/17/2024 ANIBAL COTES OJEDACC - Cédula de ciudadanía8694215 3014139702/ anibalsegundo@gmail.comPADRE NATALI COTES PINEDOCC - Cédula de ciudadanía1140835241 34 3014139702/ anibalsegundo@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO SANITAS Subsidiado Cerrada 9/25/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

832 9/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCM2409-204 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/18/2024 ALICIA BARROS CAROCC - Cédula de ciudadanía32660730 3234116629/ aliciabarros1162@gmail.comMADRE LUIS MIGUEL OVIEDO BARROSCC - Cédula de ciudadanía1042355217 28 3234116629/ aliciabarros1162@gmail.comNA NA NA NA QUEJA Urgencias MALA ATENCION POR PARTE DE MEDICO GENERAL SERVICIO DE URGENCIASNO SANITAS Subsidiado Cerrada 10/2/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE PQR PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA A CORREO APORTADO

833 9/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-205 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/18/2024 ATILIO SEGUNDO ACOSTA VARGASCE - Cédula de Extranjería15603733 NO APORTA PADRE ANGELO DE JESUS ACOSTA GUILLENCE - Cédula de Extranjería34171644 17 NO APORTA NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONUrgencias SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO DISTRITO PPNA Cerrada 9/27/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

834 9/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-206 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/18/2024 WUENDY PATRICIA CAMARGO OSPINOCC - Cédula de ciudadanía22699123 3042003109/ wuendycamargo55@gmail.comTIA MAJHERLIS PAOLA FUENTES CAMARGOCC - Cédula de ciudadanía1066748707 28 3042003109/ wuendycamargo55@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/27/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

835 9/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2409-207 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZQuince (15) días hábiles10/19/2024 ARISTELA CUESTACC - Cédula de ciudadanía32649583 300754583 TIA UBALDO VENTURA CUESTACC - Cédula de ciudadanía72296834 40 300754583 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/28/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

836 10/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-208 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles10/23/2024 NORA MOLINA ALVAREZCC - Cédula de ciudadanía32492183 3169669305/ noresmol@gmail.comMADRE NORA CAROLINA ECHEBATH MOLINACC - Cédula de ciudadanía22591559 43 3169669305/ noresmol@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO FAMISANAR Subsidiado Cerrada 10/1/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

837 10/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-209 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles10/24/2024 JOVITA ROSA JULIO ARDILACC - Cédula de ciudadanía52722476 3046656270 / jovitaardila27@gmail.comTIA ANA CAROLINA CONTRERAS CERACC - Cédula de ciudadanía1151481594 35 3046656270 / jovitaardila27@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/3/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

838 10/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-210 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles10/24/2024 EFRAIN ENRIQUE ESCORCIA VIZCAINOCC - Cédula de ciudadanía1140844712 3013043319/ efra.esco91@gmail.comPACIENTE EFRAIN ENRIQUE ESCORCIA VIZCAINOCC - Cédula de ciudadanía1140844712 33 3013043319/ efra.esco91@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 10/3/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

839 10/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-211 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles10/24/2024 INGRID ROMERO CARMONACC - Cédula de ciudadanía32859647 3114246730/ romerocarmonaingrid@gmail.comHERMANA SHIRLEY MILENA SAMPER CARMONACC - Cédula de ciudadanía32611607 46 3114246730/ romerocarmonaingrid@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 10/2/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

840 10/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-212 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles10/30/2024 JENNIFER PAOLA MERCADO CAMARGOCC - Cédula de ciudadanía1140833145 3207630695/ liar.camargo@gmail.comHIJA ARMANDO RAFAEL MERCADO DIAZGRANADOSCC - Cédula de ciudadanía8749591 60 3207630695/ liar.camargo@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/9/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

841 10/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-213 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles10/30/2024 YACELIS ROMERO POLOCC - Cédula de ciudadanía1052074872 3108393899/ yacelisromero20@gmail.comMADRE GELEN PAULINA MARTINEZ ROMEROCC - Cédula de ciudadanía1052067421 20 3108393899/ yacelisromero20@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/8/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

842 10/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-214 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles10/31/2024 LILIANA SALAZAR LOPEZCC - Cédula de ciudadanía22642120 3013727494/ lilianaps@gmail.comMADRE MIGUEL ANGEL CORONADO SALAZARCC - Cédula de ciudadanía1002027042 21 3013727494/ lilianaps@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 10/10/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

843 10/11/2024 Correo Electrónico Petición AUCM2410-215 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/1/2024 ZAKIE PALIS CC - Cédula de ciudadanía33281755 3135068733/ zpalis@icloud.comHERMANA MICHEL DE JESUS PALIS TABOADACC - Cédula de ciudadanía9114328 62 3135068733/ zpalis@icloud.comNA NA NA NA HOSPITALIZACION PROLONGADAHospitalización en salud mentalEl paciente estuvo escasamente 25 días allí le dan salida descompensadtanto que lo tuvimos que trasladar a otra institución. No estaba para darle salida y además de eso no le hicieron un solo examen de laboratorio un paciente más de 60 años, quién está en episodio psicótico agudo con posible ingestión de drogas psico activas y le dan salida no le han hecho un solo examen de laboratorio. No sé de las políticas de de la EPS pero me parece que mi hermano requería un hospitalización prolongada. En su plan de beneficios está que él puede recibir tres meses al año en una institución mental y además yo como médica pienso que ameritaba exámenes básicos de laboratorio ya que además de tener más de 50 años tiene otros problemas. Pruebas hepaticas renales y otros básicos. Prácticamente le dieron la cama y la comida pero ninguna atención médica ) (Correo Electrónico: zpalis@icloud.com) (Tipo Solicitud: Peticiones, Queja o Reclamo o Denuncia) (Area Solicitud: ACTITUD DE UN FUNCIONARIO Y/O CALIDAD EN EL SERVICIO (Atención NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 10/22/2024 SI SE REALIZA ENVIO AL AREA ENCARGADA PARA SU RESPECTIVO TRAMITE Y OPORTUNA RESPUESTANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA A CORREO APORTADO

844 10/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-216 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/1/2024 ANGIE DE AVILA GUTIERREZCC - Cédula de ciudadanía1001918140 3154100250/ juanatriana03@hotmail.comHIJA JUAN DE JESUS DE AVILA TRIANACC - Cédula de ciudadanía72236757 47 3154100250/ juanatriana03@hotmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/10/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

845 10/15/2024 Correo Electrónico Queja AUCM2410-217 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/6/2024 MARILYN MERIÑOCC - Cédula de ciudadanía32886387 3046076919/ merilan23@hotmail.comTIA JESUS DAVID VICUÑACC - Cédula de ciudadanía1007172001 22 3046076919/ merilan23@hotmail.comNA NA NA NA

QUEJA POR 

MALA 

ATENCION EN 

EL SERVICIO 

DE 

URGENCIAS 

Urgencias

Me dirijo a ustedes con mucho respeto para manifestarle mi inconformidad ante la atención recibida por parte del servicio de urgencia el día miércoles 9 de octubre del presente año. Cuando he llegado a eso de la 1 y media de la tarde para pedir atención por urgencia de mi sobrino Jesús David Vicuña de 22 años de edad, quien estaba presentando episodios psicótico (hablar incoherencia, comportamiento de caminar con los ojos cerrados, comerse una papá cruda, lavar el trapero en el sanitario, y caminando de un lado para otro repitiendo palabras) . El paciente llegó tranquilo, consciente de donde estábamos, se sentaba por periodos cortos de 15 mtos, se levantaba, volvían y se sentaba, caminaba, en fin un poco inquieto, pero sin mostrar ningún tipo de agresión, al pasar 3 o 4 horas de estar allí en la espera por el jardín de urgencia se empezó alterar porque se quería ir a dormir a la casa... lo calme por un tiempo corto y aun no nos atendían, luego se volvió alterar tirando fuertemente la puerta de mi carro, allí 

NO

PARTICULAR

PPNA Cerrada 10/23/2023 SI SE REALIZA ENVIO AL AREA ENCARGADA PARA SU RESPECTIVO TRAMITE Y OPORTUNA RESPUESTANA NA NA

SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA A LOS CORREOS MERILAN23@HOTMAIL.COM/ 

CONTROLDISCIPLINARIO@ESEUNIVERSITARIADELATLANTICO.GOV.CO

846 10/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-218 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/6/2024 FISCALIA NO APLICA NA alejandro.avendano@fiscalia.gov.coPROFESIONAL INVESTIGADOR IIRICARDO JOSE MEJIA LAMBARAÑOCC - Cédula de ciudadanía1143149616 28 alejandro.avendano@fiscalia.gov.coNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO Subsidiado Cerrada 10/15/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

847 10/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-219 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/6/2024 ONEIDA FIGUEROA CORREACC - Cédula de ciudadanía32676369 3002500603/ oneidafigueroa1970@gmail.comMADRE CARLOS ALBERTO TERAN FIGUEROACC - Cédula de ciudadanía1140855464 32 3002500603/ oneidafigueroa1970@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU Cuando él estaba dormido, la médico general me inició la historia clínica, le di la información que me pidió.NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 10/16/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

848 10/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-220 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/6/2024 GERMAN ALBERTO COLL MANOTASCC - Cédula de ciudadanía3771517 3001859055 PACIENTE GERMAN ALBERTO COLL MANOTASCC - Cédula de ciudadanía3771517 61 3001859055 NA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de Información

Cuando el psiquiatra me atendió siguió tomando información del caso, me dijo que había de hacerles unos exámenes de sangre y una otros estudios, que debía dejarlo hospitalizados y probablemente en urgencia porque no había cama disponible, yo no acepté, le dije que bajo esas condiciones no lo dejaba, que me lo llevaba y que por favor me diera una fórmula para comprarle un medicamento para que se relajara y pudiera dormir, porque desde la noche anterior no había dormido sino un par de hora. El doctor me respondió que no podía porque yo interrumpía la atención al llevarlo, le dije que nos estaba de acuerdo que no me parecía justo hacerme esperar tanto y tener que sedarlo, así como lo hicieron para salir con las manos vacías era muy cruel. le pregunté al enfermero que me estaba haciendo firmar la salida voluntaria que si debía pagar algo me dijo que no, pero la jefa contestó que si, la médico y otras personas que estaban allí se miraban entre sí porque al parecer no tenían claro el procedimiento cuando era consul

NO

NUEVA EPS

Subsidiado Cumplido Sin Respuesta10/16/2024 SI SE REALIZA ENVIO AL AREA ENCARGADA PARA SU RESPECTIVO TRAMITE Y OPORTUNA RESPUESTANA NA NA

NO HA SIDO POSIBLE REALIZAR ENVIO DE COPIA DE HC SOLICITADA,DEBIDO A QUE NO APORTA 

CORREO,REFERNTE DE ATENCION AL USUARIO REALIZA LLAMADA TELEFONICA CON EL FIN DE 

OBTENER UNO Y DE ESTA MANERA HACER POSIBLE EL ENVIO,FAMILIAR REFIERE QUE SE VA ACERCAR A 

LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION Y HASTA EL MOMENTO NO LO HA HECHO.
849 10/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-221 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/6/2024 JULIA CUDRIZ BASTIDASCC - Cédula de ciudadanía1063275690 3043648254/ juliacudriz@gmail.comMADRE JHOSUE DAVID GOMEZ CUDRIZCC - Cédula de ciudadanía1042857664 14 3043648254/ juliacudriz@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO SURA Subsidiado Cerrada 10/16/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

850 10/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-222 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/8/2024 ADAMARIS PEREA MURILLOCC - Cédula de ciudadanía32826572 3145083681/ pereamurilloadamaris@gmail.comMADRE DANIEL ENRIQUE MANGA PEREACC - Cédula de ciudadanía1007964131 24 3145083681/ pereamurilloadamaris@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/17/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

851 10/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-223 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/12/2024 JOSE LUIS BLANCO QUINTEROCC - Cédula de ciudadanía7467322 3046559920/ beatriz.parejo2019@gmail.comPADRE JOSE LUIS BLANCO GUERRACC - Cédula de ciudadanía1143444197 42 3046559920/ beatriz.parejo2019@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 10/18/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

852 10/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-224 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/12/2024 MOISES ENRIQUE DE LA HOZ BOBADILLACC - Cédula de ciudadanía32732029 3107118468/AnamGb63@gmail.comESPOSO ANA MARIA GARCIA BATISTACC - Cédula de ciudadanía32732029 61 3107118468/AnamGb63@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO FAMISANAR Contributivo Cerrada 10/21/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

853 10/22/2024 Correo Electrónico Petición AUCM2410-225 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/14/2024 NANCY NOGUERA PATERNINACC - Cédula de ciudadanía32720048 geovanninarvaez1975@gmail.comMADRE YENFI NARVAEZ NOGUERA CC - Cédula de ciudadanía72269947 42 geovanninarvaez1975@gmail.comNA NA NA NA
PETICION

Sistemas de Información

La Defensoría del Pueblo es la institución 

encargada de velar por el ejercicio y vigencia 

de los derechos humanos; emanada de los 
NO

MUTUAL SER
Subsidiado Cerrada 10/29/2024 SI SE REALIZA ENVIO AL AREA ENCARGADA PARA SU RESPECTIVO TRAMITE Y OPORTUNA RESPUESTANA NA NA

SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA A TRAVES DE CORREOS APORTADOS

854 10/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-226 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/15/2024 JHON JAIRO CARDONA FAJARDO CC - Cédula de ciudadanía72238117 3244936265/ cardonajhon839@gmail.comPADRE JHON SEBASTIAN CARDONA FARIASCC - Cédula de ciudadanía1010129520 24 3244936265/ cardonajhon839@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 10/23/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

855 10/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-227 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/15/2024 JACQUELINE DEL CARMEN LLINAS URIBECC - Cédula de ciudadanía1139428532 3242470116/2002morganas@gmail.comMADRE NATHALIA CAROLINA ARRIETA LLINASCC - Cédula de ciudadanía1139428532 16 3242470116/2002morganas@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/23/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

856 10/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-228 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/19/2024 JOHANA LOPEZ SANCHEZCC - Cédula de ciudadanía32770991 3502710056/ johanalopezsz63gmail.comMADRE KEVIN ANDRES RAMOS LOPEZCC - Cédula de ciudadanía1043933062 29 3502710056/ johanalopezsz63gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/25/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

857 10/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-229 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/21/2024 KATERINE NAVARRO VERGARACC - Cédula de ciudadanía22589974 3007276293/ karojusa@hotmail.comMADRE JUAN DAVID OROZCO NAVARROCC - Cédula de ciudadanía1043661335 20 3007276293/ karojusa@hotmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 10/29/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

858 10/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-230 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/21/2024 JHON JAIRO CARDONA FAJARDO CC - Cédula de ciudadanía72238117 3244936265/ cardonajhon839@gmail.comPADRE JHON SEBASTIAN CARDONA FARIASCC - Cédula de ciudadanía1010129520 24 3244936265/ cardonajhon839@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 29/10/0224 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

859 10/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2410-231 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/22/2024 MILTON EPALZA GONZALEZ CC - Cédula de ciudadanía72181568 3013241505/ mepalz1070@gmail.com ESPOSO SHIRLEY MILENA SAMPER CARMONACC - Cédula de ciudadanía32611607 46 3013241505/ mepalz1070@gmail.com NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/31/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

860 11/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-232 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/25/2024 EVELIN ESTHER MERCADO MAESTRECC - Cédula de ciudadanía1007279252 3244142262/ eve97mercado@gmail.comHERMANA PETER DE JESUS MERCADO MAESTRECC - Cédula de ciudadanía1007279053 25 3244142262/ eve97mercado@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/1/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

861 11/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-233 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/27/2024 CARLOS ARTURO ANDRADE ACOSTA CC - Cédula de ciudadanía92527639 321778253/ carlosandrade1376@gmail.comPADRE JUAN MATEO ANDRADE AYALACC - Cédula de ciudadanía112807405 19 321778253/ carlosandrade1376@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 11/5/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

862 11/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-234 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/27/2024 ONEIDA FIGUEROA CORREACC - Cédula de ciudadanía32676569 3002500603/ oneidafigueroa1970@gmail.comMADRE DANIEL ANDRES TERAN FIGUEROACC - Cédula de ciudadanía1140836608 33 3002500603/ oneidafigueroa1970@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO SANITAS Subsidiado Cerrada 11/5/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

863 11/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-235 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/28/2024 FRANFLYN DE JESUS SEPULVEDA VIDAL CC - Cédula de ciudadanía8677302 3042004055/ frankyveth1956@gmail.comTIO GENESIS MARIA SEPULVEDA TORRES CC - Cédula de ciudadanía1045670216 21 3042004055/ frankyveth1956@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/12/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

864 11/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-236 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/28/2024 ADAN JOSE BELTRAN AMARIS CC - Cédula de ciudadanía7243685 3135670139/ adan2503@hotmail.comPADRE JUAN DIEGO BELTRAN POLOTI - Tarjeta de identidad1043157585 14 3135670139/ adan2503@hotmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO SURA Contributivo Cerrada 11/6/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

865 11/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-237 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles11/28/2024 DELSY MARIA FLOREZ PINEDACC - Cédula de ciudadanía22591775 3503999775/ delcyflorez22@gmail.comMADRE DONALDO HERRERA FLOREZCC - Cédula de ciudadanía1192914753 28 3503999775/ delcyflorez22@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/6/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

866 11/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-238 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/2/2024 SHIRLEY CALLE BLANCOCC - Cédula de ciudadanía1047219121 3016316141/ shirleylineth884@gmail.comMADRE DIDIER MIGUEL CALLE BLANCOCC - Cédula de ciudadanía104722001 18 3016316141/ shirleylineth884@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO SURA Subsidiado Cerrada 11/8/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

867 11/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM24-11-239 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/3/2024 SOCORRO VILLA TRUYOLLCC - Cédula de ciudadanía32607244 3003666589/ sojuvitru@hotmail.comMADRE FREDDY JESUS HERRERA VILLACC - Cédula de ciudadanía72342621 39 3003666589/ sojuvitru@hotmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 11/11/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

868 11/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-240 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/5/2024 JOHANA LOPEZ SANCHEZCC - Cédula de ciudadanía32770991 3502710056/ JohanalopezSZ63@gmail.com MADRE KEVIN ANDRES RAMOS LOPEZCC - Cédula de ciudadanía1043933062 29 3502710056/ JohanalopezSZ63@gmail.com NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 11/15/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

869 11/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-241 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/5/2024 WILSON HERRERA CHAPARROCC - Cédula de ciudadanía72352047 3215575746/ wilson.herrera.ch@gmail.comESPOSO MARIA FERNANDA AVENDAÑO PEINADOCC - Cédula de ciudadanía1143437710 NA 3215575746/ wilson.herrera.ch@gmail.comNA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 11/15/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

870 11/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-242 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/6/2024 MARGARITA MEZA CUENTASCC - Cédula de ciudadanía32661987 3017879656/ mezacuentasmargarita@gmail.comMADRE FRANK ANTONIO ORTEGA MEZACC - Cédula de ciudadanía1002131380 37 3017879656/ mezacuentasmargarita@gmail.comNA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/18/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

871 11/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-243 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/9/2024 BORIS MARTINEZ ORTIZCC - Cédula de ciudadanía11039932 3023645726/ boalmaor@gmail.comPADRE CAMILO ANDRES MARTINEZ GARCIACC - Cédula de ciudadanía1043438168 19 3023645726/ boalmaor@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADO NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 11/18/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

872 11/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-244 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/10/2024 ADRIAN GONZALEZCC - Cédula de ciudadanía1151458632 3044647929/ adriansjhosegonzalez@gmail.comPRIMO AURI MARY CASTILLA GONZALEZCC - Cédula de ciudadanía1127598745 25 3044647929/ adriansjhosegonzalez@gmail.comNA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO DUSAKAWI Subsidiado Cerrada 11/19/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

873 11/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-245 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/10/2024 MINISERIO DE DEFENSA NACIONALNO APORTA erick.castaneda@correo.policia.gov.coFUNCIONARIO JHON BAIRO DIAZ ROMEROCC - Cédula de ciudadanía1007910903 22 erick.castaneda@correo.policia.gov.coNA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/21/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

874 11/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-246 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/11/2024 DALGI JUDITH GAULDRON MARQUEZ CC - Cédula de ciudadanía32721305 3107276319 MADRE JUAN JOSE GUALDRON CC - Cédula de ciudadanía1129512257 36 3107276319 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFIADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 11/20/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

875 11/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-247 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/11/2024 ELIA CONTRERAS GOMEZCC - Cédula de ciudadanía22570290 3046072419 HERMANA ROBERTO CONTRERAS GOMEZCC - Cédula de ciudadanía72307206 37 3046072419 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFIADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 11/20/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

876 11/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-248 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/11/2024 JHON JAIRO CARDONA FAJARDO CC - Cédula de ciudadanía72238117 jhoncardona@gmail.com/3244936265PADRE JHON SEBASTIAN CARDONA FARIASCC - Cédula de ciudadanía1010129520 24 jhoncardona@gmail.com/3244936265NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFIADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/21/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

877 11/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-249 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/12/2024 TERESA DE JESUS BARRAZA PINOCC - Cédula de ciudadanía22537671 3245304401 MADRE IGNCIA MARIA ESCOBAR BARRAZACC - Cédula de ciudadanía1042972131 33 3245304401 NA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFIADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 11/21/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO 

878 11/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-250 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/17/2024 YENSY CALVO MENDEZCC - Cédula de ciudadanía1140820540 3145889248/ yensyclavo0@gmail.comESPOSA EDDY ALBERTO TORRES PÁJAROCC - Cédula de ciudadanía1140819255 36 3145889248/ yensyclavo0@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFIADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/22/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

879 11/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-251 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/17/2024 EUCARIS CORDERO DUQUECC - Cédula de ciudadanía49658666 3104405656/ eucariscordero1965@gmail.comMADRE STIVEN RAFAEL MARQUEZ CORDEROICC - Cédula de ciudadanía1007899506 24 3104405656/ eucariscordero1965@gmail.comNA NA NA NA HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/26/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

880 11/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-252 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/17/2024 ONEIDA FIGUEROA CORREACC - Cédula de ciudadanía32676569 3185205570/ danielteranf@gmail.comMADRE DANIEL ANDRES TERAN FIGUEROACC - Cédula de ciudadanía1140836608 33 3185205570/ danielteranf@gmail.comNA NA NA NA INCAPACIDA MEDICASistemas de InformaciónINCAPACIDAD MEDICA NO SANITAS Contributivo Cerrada 11/27/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE HACE ENTREGA DE INCAPACIDAD 

881 11/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2411-253 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/17/2024 OLGA JAZZ RIQUETTCC - Cédula de ciudadanía22569183 3233550397/ andreazaratejazz@gmail.comPRIMA HERNANDO JOSE GIL RIQUETTCC - Cédula de ciudadanía8540551 41 3233550397/ andreazaratejazz@gmail.comNA NA NA NA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/26/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

882 12/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2412-254 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/24/2024 GISELLA BARRIOS SERRANOCC - Cédula de ciudadanía1143125679 3106651901/ gisselabarrios1101@gmail.comHERMANA LUIS MANUEL BARRIOS SERRANOCC - Cédula de ciudadanía72265174 43 3024733584 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 12/3/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

883 12/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2412-255 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/24/2024 HEIDY TIRADO SANTOS CC - Cédula de ciudadanía22479480 3015629309 MADRE ARNOLDO DAVID GONZALES TIRADO CC - Cédula de ciudadanía1162779074 24 3015629309 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/3/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

884 12/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2412-256 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/24/2024 DANIELA ISABEL CASTILLO PEREZ CC - Cédula de ciudadanía1001876861 3137620929/ sugeyperezdos@gmail.comHIJA SUGEY MARIA PEREZ CRESPOCC - Cédula de ciudadanía55228326 40 3013732942 2 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 12/3/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

885 12/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2412-257 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/27/2024 ABEL SANTIAGO BANDERACC - Cédula de ciudadanía72041355 3117317948/ abelsantiagoba@gmail.comESPOSO VILMA LUZ DOMINGUEZ ORTIZCC - Cédula de ciudadanía22545620 61 3117317948 1 SI NO NO SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA Y RESULTADOS TACSistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/5/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

886 12/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2412-258 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/27/2024 WILLIAM LINARES GAMARRACC - Cédula de ciudadanía1140821657 3216512242 ESPOSO YECENIS GAMARRA MERIÑOCC - Cédula de ciudadanía1068347260 40 3128809014/ yece1023@gmail.com1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/5/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

887 12/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2412-259 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/27/2024 PETER MONTAÑO CAMARGOCC - Cédula de ciudadanía1129511904 3002413330/ andreamichell200530@gmail.comNOVIO ANDREA MICHELL PINEDA CASTROCC - Cédula de ciudadanía1045693565 19 3013891420/ andramichell200530@gmail.com4 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/5/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

888 12/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2412-260 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/30/2024 LILIANA ALBOR ESCOBARCC - Cédula de ciudadanía32743028 3158566687 MADRE HARVEY MOISES ROSEMBERG ALBORCC - Cédula de ciudadanía1140903936 25 3158566687 4 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO DISTRITO PPNA Cerrada 12/7/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

889 12/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2412-261 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/31/2024 EDILSON ROCHA BARRIOSCC - Cédula de ciudadanía72013565 3244355080PADRE SUSTITUTOANA MILENA MARTINEZ PEREZCC - Cédula de ciudadanía1002014444 37 lande1307qhotmail.com 2 NO NO NO HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/10/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

890 12/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2412-262 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles12/31/2024 GISSELA BARRIOS SERRANOCC - Cédula de ciudadanía1143125679 3106651901/ gisselabarrios1101@gmail.comHERMANA LUIS MANUEL BARRIOS SERRANOCC - Cédula de ciudadanía72265174 43 3024733584 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 12/9/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

891 12/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2412-263 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles1/3/2025 YITZHAK GARRIDO RIVERACC - Cédula de ciudadanía1045740612 3003046597/ yygarrido0724@gmail.comHERMANO EVELYN PAOLA PACHECO RIVERACC - Cédula de ciudadanía1140826459 35 3126638385 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/11/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

892 12/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2412-264 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles1/3/2025 DILIA OSPINO RAMOSCC - Cédula de ciudadanía32689691 3016516411/ diliaospino62@gmail.comMADRE SERGIO VICTOR RIVERA OSPINOCC - Cédula de ciudadanía72268396 42 3116390435 1 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/11/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

893 12/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCM2412-265 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles1/7/2025 MARIA ELENA MARIN MUÑETONCC - Cédula de ciudadanía42886041 3173402892/ maria_e1965@hotmail.comHERMANA FELIX ANTONIO MIRA MUÑETONCC - Cédula de ciudadanía98667923 45 3157238535 2 NO NO NO LA SEÑORA MARIA MARIN,EN CALIDAD DE HERMANA DEL SEÑOR FELIX MIRA,QUIEN SE ENCONTRABA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS INTERPONE QUEJA EN CONTRA DE AUXILIAR DE ENFERMERIA HORTA,QUIEN AL PARECER DE MANERA INTOLERANTE Y EXHABRUPTA LO MALTRATO Y LE CAUSO UN DOLOR INTENSO EN SU HOMBRO IZQUIERDO ,TORCIENDO SU MANO HASTA DEBILITARLO PARA AMARRARLO A SU CAMA SIN HABER NECESIDAD.Urgencias LA SEÑORA MARIA MARIN,EN CALIDAD DE HERMANA DEL SEÑOR FELIX MIRA,QUIEN SE ENCONTRABA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS INTERPONE QUEJA EN CONTRA DE AUXILIAR DE ENFERMERIA HORTA,QUIEN AL PARECER DE MANERA INTOLERANTE Y EXHABRUPTA LO MALTRATO Y LE CAUSO UN DOLOR INTENSO EN SU HOMBRO IZQUIERDO ,TORCIENDO SU MANO HASTA DEBILITARLO PARA AMARRARLO A SU CAMA SIN HABER NECESIDAD.NO SAVIA SALUD SAContributivo Cerrada 1/3/2025 SI SE REALIZA GERSTION CON PERSONAL DEL SERVICIO DE URGENCIAS  QUE SE ENCONTRABA DE TURNO EL DIA DE LOS HECHOS,PARA PODER CONOCER SU VERSION Y CON BASE EN ESTO PODER BRINDAR UNA RESPUESTA.NA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

894 12/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2412-266 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles1/7/2025 JENNIFER PAOLA MERCADO CASTROCC - Cédula de ciudadanía1140833145 3207630965/ jmatias711992@gmail.comHIJA ARMANDO RAFAEL MERCADO DIAZGRANADO CC - Cédula de ciudadanía8749591 59 3207630965 3 NO NO NO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 12/17/2024 SI SE EMITE Y HACE ENTREGA DE CERTIFICADONA NA NA SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO

895 12/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCM2412-267 CACE MENTAL DIRECTOR TECNICOJOSE DE LA HOZDiez  (10) dias hábiles1/7/2025 LINA JIMENEZ GOMEZCC - Cédula de ciudadanía1044393852 3024531601/ linajime1519@gmail.comHERMANA MADELVIS ROSA GOMEZ CAMPOCC - Cédula de ciudadanía32845120 49 3175167710 1 NO NO NO HISTORIA CLINICASistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/18/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE SOLICITUD HC PARA SU RESPECTIVO TRAMITENA NA NA SE REALIZA ENVIO DE COPIA DE HC A CORREO APORTADO

896 1/2/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2401-01 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
1/24/2024 REMBERTO QUINTERO VELEZNO APLICA SECRETARÍA DE SALUD rquinter20116@hotmail.comSECRETARIA DE SALUD FRANKLIN ENRIQUE CAICEDO MARTINEZ, CARLOS ANDRES BARRIENTO BRICEÑO, MILAGRO DE JESUS VARELA DE LA ROSA  TI - Tarjeta de Identidad1041893627 NA NO REGISTRA NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCASistemas de informaciónSOLICITA COPIA HISTORIA CLINICA NO NO REGISTRA Excepción Cerrada 1/3/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICA1/2/2024 NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

897 *  VEN5981665

898 * 1046816277

899 1/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2401-02 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
1/30/2024 HAROL JIMENEZ        TI - Tarjeta de Identidad1045725875 nuryfer_26@hotmail.comPADRE MILEY ANDREA JIMENEZ LLANOSTI - Tarjeta de Identidad1043692349 NA Nuryfer_26@hotmail.comNA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA - PACIENTE FALLECIÓ EN OTRA INSTITUCIÓNNO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 1/24/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICA1/9/2024 NA NA

SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

900 1/9/2024 Correo Electrónico Queja AUCP2401-03 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRES72 HORAS 1/30/2024 RITA ESTHER ARTERA RAMIEREZCC - Cédula de CiudadaníaNO REGISTRA haycellcastellares1329@gmail.comMUTUAL SER ALEJANDRA ELENA HERRERA CASTELLARTI - Tarjeta de Identidad1047048343 NA HAYCELLCASTELLARES1329@GMAIL.COMNA NA NA NA AMBIENTE FISICOHospitalización en salud mentalINSATISFACCIÓN CON LA IPS, PIDE REMISIÓN RESPECTO A LA INFRAESTRUCTURA SEÑALA QUE EL PASILLO DONDE SE ENCUENTRA EL SERVICIO NO ES APTO PARA LA ESTANCIA DE LOS PACIENTES CON PROBLEMAS MENTALES, PORQUE ES UN PASILLO DE TRÁNSITO QUE CONECTA CON EL SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA, INDICA QUE NO HAY SEGURIDAD POR EL RIESGO DE FUGA, LAS VENTANAS NO TIENEN PROTECCIÓN ANTE UN ACCIDENTE.NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 1/10/2024 SI SE CONTACTÓ CON EL FAMILIAR DEL PACIENTE, CON EL PERSONAL DE ENFERMERÍA Y CON EL MÉDICO DE TURNO, SE EXPUSO LA SOLICITUD REALIZADA POR EL FAMILIAR Y SE PROCEDIÓ CON ORDEN DE REMISIÓN, LA REMISIÓN SE EFECTUÓ EL DÍA MIÉRCOLES A LAS 6PM A LA INSTITUCIÓN NUEVO SER.1/9/2024 NA NA SE REALIZA REMISIÓN DE PACIENTE

901 • RESPECTO A LA FALTA DE PERSONAL INDICA; LOS PACIENTES REQUIEREN EL CUIDADO PROFESIONAL, ACOMPAÑANTES QUE PUEDAN GARANTIZAR EL ESTADO DE SALUD DE SALUD DEL PACIENTE, EN DONDE EL FAMILIAR PUEDA DEJARLOS CON TRANQUILIDAD.

902 1/18/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2401-04 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
2/8/2024 CRISTINA ISABEL CHACON RODRIGUEZNO APLICA SIAU CAJA COPI bolivar.siau@cajacopieps.comCAJA COPI LEANDRO DANIEL MACHADO CUETORC - Registro Civil1053011615 NA NO REGISTRA NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA - SOPORTE PARA QUE EPS PUEDA REALIZAR AUTORIZACIÓN DE ALBERGUE Y ALIMINETACION DE LA MAMÁ DEL USUARIONO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 1/18/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICA1/18/2024 NA NA

SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

903 1/18/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2401-05 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
2/8/2024 ANGELICA RODRIGUEZ MELGAREJONO APLICA ICBF angelica.rodriguezm@icbf.gov.coICBF JORGE LUIS URDANETA GOMEZ DE - Documento ExtranjeroVEN497188 NA NO REGISTRA NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITO EL ENVÍO DE LA HISTORIA CLÍNICA O EVOLUCIONES MÉDICAS DEL PEDIATRA Y NUTRICIONISTA DEL NNA EL CUAL SE ENCUENTRANO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICOPPNA Cerrada 1/18/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICA1/18/2024 NA NA

SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

904 1/26/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2401-06 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
2/16/2024 YAHEL CHAPARRO RONDONCN - Certificado nacido vivoICBF yahel.chaparro@icbf.gov.coICBF ESTEBAN MANASES MUÑOZ URINATI - Tarjeta de Identidad1044215896 NA NO REGISTRA NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
CONFIDENCIALIDAD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Subsidiado Cerrada 1/26/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICA1/26/2024 NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

905 1/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo SIMPLEAUCP2401-07 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES72 HORAS 1/31/2024 MARY RADA ARCONCN - Certificado nacido vivo1048206724 nanirada2808@gmail.comMADRE ARIANA RADA ARCONTI - Tarjeta de Identidad1041776481 NA 3017523892 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCASistemas de informaciónBRINDAR INFORMACIÓN DEL ESTADO DE SALUD DE LA PACIENTE A UN EXTRAÑONO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 1/26/2024 SE ENVÍA SOLICITUD A DIRECCIÓN TÉNICA1/26/2024 NA NA SE RESPONDIÓ DESDE DIRECCIÓN TÉCNICA

906 1/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2401-08 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
2/16/2024 MARÍA MERCEDES SANABRIA PAEZCN - Certificado nacido vivo39623425 mariamsanabriap27@gmail.comMADRE JUAN DIEGO DE LA HOZ SANABRIATI - Tarjeta de Identidad1013130508 NA 3222594046 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA TRASLADO A BOGOTÁNO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 1/29/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICA1/29/2024 NA NA

SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

907 1/29/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2401-09 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
2/16/2024 LOURDES DE MARCHENA ABELLOCN - Certificado nacido vivoAUDITOR SANITASlmmarchena@epssanitas.comAUDITOR SANITAS ANNA LUZ HERNANDEZ RIVERATI - Tarjeta de Identidad1044428057 NA NO REGISTRA NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SANITAS Subsidiado Cerrada 1/29/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICA1/29/2024 NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

908 1/29/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2401-10 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
2/16/2024 JESSICA PAOLA MANGA ANGARITANO APLICA ICBF jessica.manga@icbf.gov.coICBF ADRIAN DAVID MIRANDA PERALTA, JOSUATH DAVID ARTETA PÉREZ, JUANA GABRIELA JIMENEZ PÉREZRC - Registro Civil1042476015 NA NO REGISTRA NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCASistemas de informaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER, SANITAS, NUEVA EPSSubsidiado Cerrada 1/29/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICA1/29/2024 NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

909 TI 1043675362

910 TI 1044635843 

911 2/5/2024 Correo Electrónico Reclamo riesgo VITALAUCP2402-11 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRESMaximo de (24) horas2/3/2024 SUGEIDYS ISABEL OBREDOR MURILLONO APLICA MUTUAL SER sugeidys-obredor@hotmail.comMUTUAL SER LYAND DAVID FONTALVO PRIETORC - Registro Civil1048406510 NA 3022652494-3004075330 CARRERA 8 # 12-28 Palmar De VarelaNA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización PediátricaMI NIETO ESTA REMITIDO EL DIA DOMINGO ENERO 28 DEL H JUAN DOMINGUEZ ROMERO DE SOLEDAD, AL H MATERNO NIÑO JESUS BARRANQUILLA, SOLICITAMOS LA ATENCIÓN DE URGENCIA DONDE LA ENFERMERA A CARGO DICE Q EL LABORATORIO A REALIZAR ES DE ORINA, POR DIFICULTADES EL NIÑO NO HIZO LA ORINA, EN EL DIA DE HOY MIÉRCOLES ENERO 31 LA PEDIATRA NOS INFORMA Q ESTE LABORATORIO SOLO ES OPCIONAL, Y Q NO SE REQUIERE CIRUJANO, LA PREOCUPACION ES Q DESPUES DE 3 DIAS HABILES, NOS INFORMAN Q NO SE REQUIERE DE CIRUJANO, SOLITAMOS LA H CLINICA Y NOS LAS NIEGAN. YA Q ESTAMOS SOLICITANDO LA SALIDA VOLUNTARIA POR RAZONES Q LOS DIAGNOSTICOS RECIBIDOS HAN SIDO CONTRADICTORIOS Y SIN ARGUMENTOS DE ESPECIALISTASNO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 3/7/2024 SE ENVÍA SOLICITUD A DIRECCIÓN TÉNICA2/5/2024 NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

912 2/9/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2402-13 CACE PEDIATRICOHOSPITALIZACION PEDIATRICA LUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
3/5/2024 MARIA MERCEDES SANABRIACC - Cédula de Ciudadanía39623425 scargood99@gmail.comMADRE JUAN DIEGO DE LA HOZ SANABRIATI - Tarjeta de Identidad1013130508 NA NO REGISTRA NA NA NA NA SOLICITUD RESULTADO ESTUDIOS

Hospitalización Pediátrica
IMAGENES DE DE ESTUDIO REALIZADOS NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 3/7/2024 SE REALIZA SOLICITUD AL AREA ENCARGADANA NA NA SE SOLICITA A FAMILIAR SOBRE RECOGIDA DE RESULTADOS EN SEDE PEDIATRICO

913 2/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2402-14 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
3/11/2024 MARY UCY RADA ARCONCC - Cédula de Ciudadanía1048206724 nanirada2808@gmail.comMADRE ARIANA RADA ARCONTI - Tarjeta de Identidad1041776481 NA CARRERA 18A2 # 36-17NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 2/19/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

914 2/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2402-15 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
3/11/2024 AREILIS RADA CANTILLONO APLICA AUDITOR NUEVA EPSarieles.rada@nuevaeps.com.coAUDITOR NUEVA EPS THAILIZ ALEJANDRA PADILLA PARDORC - Registro Civil1048097788 NA NO APLICA NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICANO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 2/19/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

915 2/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2402-16 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
3/7/2024 SIXTA PEÑALOZANO APLICA FUNCIONARIO SSDAspenaloza@atlantico.gov.coFUNCIONARIO SSDA THAILIZ ALEJANDRA PADILLA PARDORC - Registro Civil1048097788 NA NO APLICA NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICANO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 2/19/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

916 2/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2402-18 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
3/14/2024 DEYANIRIS MENDEZ CASTILLOCC - Cédula de Ciudadanía1010122866 3046449896 PACIENTE DEYANIRIS MENDEZ CASTILLOCC - Cédula de Ciudadanía1010122866 NA 3046449896 NA NA NA NA SOLICITUD RESULTADO ESTUDIOS

Sistemas de información
SOLICITUD ESTUDIOS MEDICOS NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 3/5/2024 SE ENVÍA A ESTADÍSTICA PARA BÚSQUEDA DE LA INFORMACIÓNNA NA NA SE ENVIO COPIA DE LA HISTORIA CLINICA POR CORREO AL   PACIENTE 

917 2/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2402-19 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
3/15/2024 ADRIANA HERNANDEZ  FONSECACC - Cédula de Ciudadanía1043842036 3002138802 MADRE LAURA DUARTE HERNANDEZ TI - Tarjeta de Identidad1131070698 NA 3002138802 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/5/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

918 2/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2402-20 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
3/15/2024 MILENIS FERNANDA  SIMMONS MARTINEZCC - Cédula de Ciudadanía22624876 3017268154 MADRE LILIA ROSA SIMONS SIMMONSTI - Tarjeta de Identidad1083573714 NA 3017268154 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/5/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

919 2/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2402-21 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
3/15/2024 KELLY CRISTINA MOLINA TORRESCC - Cédula de Ciudadanía39096557 3242357304 MADRE JHON ALBERTO HERRERA MOLINACC - Cédula de Ciudadanía1081930858 NA 3043726205 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 3/12/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA LA HISTORIA CLINICA NO SE ENCONTRO EN LOS ARCHIVOS DE LA ESE HOSPITAL NIÑO JESUS. 

920 3/13/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo PRIORIZADOAUCP2403-22 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRES
Máximo de (48) horas

3/14/2024 EDGAR JAIR PEREIRA USTATECC - Cédula de Ciudadanía5176900 3187122780 PADRE RICARDO JOSE PEREIRA MORA RC - Registro Civil1081834167 NA 3187122780 NA NA NA NA TIEMPOS DE ATENCIÓN
Cuidado Intensivo pediátrico

RECLAMO POR LA DEMORA DEL NEURO PEDIATRA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/13/2024 SE ENVIA CORREO A LA TRABAJADORA SOCIAL DE LA UCI CACE PEDIATRICO CON COPIA A LA DIERCTORA TECNICA. NA NA NA EL RECLAMO FUE RESPONDIDO POR LA UCI PEDIATRICA Y EL PACIENTE FUE VALORADO POR 

NEUROPEDIATRA 

921 3/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo SIMPLEAUCP2403-23 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRES72 HORAS 3/18/2024 DIANA ESCALANTE CC - Cédula de Ciudadanía56098504 3135572063 MADRE DABIAN RODRIGUEZ RC - Registro Civil1139426523 NA 3135572063 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización PediátricaLA MADRE SOLICITA VERIFICAR LOS MEDICAMENTOS ANTES DE DARLO AL PACIENTE Y AUN NO LE HAN DADO UN DX PARA SABER EL PROBLEMA O ENFERMEDAD DEL HIJO.NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 6/24/2024 SE ENVIO CORREO A LA DIRECTORA TECNICA DEL  CACE PEDIATRICO NA NA NA SE ENVIO RESPUESTA POR CORREO A LA QUEJA GENERADA POR EL FAMILIAR DEL PACIENTE 

http://johanalopezsz63gmail.com/
http://johanalopezsz63gmail.com/
http://lande1307qhotmail.com/


922 3/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2403-24 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
4/11/2024 MAROBIS BORRERO NAVAS CC - Cédula de Ciudadanía1047230631 3027248632 MADRE FRAI LUIS DE AVILA DE AVILA BORRERO TI - Tarjeta de Identidad1042858379 NA 3027248632 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
LA MADRE SOLICITA COPIA HC PARA SEGUIMIENTOS MEDICOS NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/27/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA

SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

923 3/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2403-25 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
4/12/2024 BELSY MARIA BARRIOS POLO CC - Cédula de Ciudadanía1081786147 3507712826 MADRE DANNA MICHAELL BARRIOS POLO TI - Tarjeta de Identidad10835574176 NA 3507712826 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
LA MADRE DEL PACIENTE SOLICITA COPIA HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/27/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

924 3/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2403-26 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
4/13/2024 DIANA MARGARITA PAREDES MUÑOZ CC - Cédula de Ciudadanía1004487495 3042459614 MADRE ANA PAULA OLIVO PAREDES TI - Tarjeta de Identidad1081841806 NA 3042459614 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
LA MADRE DEL PACIENTE SOLICITA COPIA HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/27/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA

SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

925 3/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCP2403-27 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES72 HORAS 4/13/2024 GLENDA SIERRA CC - Cédula de Ciudadanía32841525 3145558152 MADRE ADAN DAVID CANEDO SIERRA TI - Tarjeta de Identidad1041852102 NA 3145558152 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización PediátricaQUEJA POR EL TRATO DEL ADMISIONISTA AL MOMENTO DE INFORMARLE DEL COPAGO DE ACUERDO AL REGIMEN DE SALUD SUDSIDIADO.NO CAJACOPI Contributivo Cerrada 4/3/2024 SI SE ENVIA PETICION AL AREA DE ADMISIONES PARA PRONTA RESPUESTANA NA NA SE REALIZA LLAMADA DE NOTIFICACIÓN DE RESPUESTA

926 3/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2403-28 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
4/18/2024 BLEIDYS PATRICIA RETAMOZA CORTES CC - Cédula de Ciudadanía10074551170 3003824244 MADRE GREINER JOSUE ALBINO RETAMOZA TI - Tarjeta de Identidad1047056870 NA 3003824244 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/8/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE NOTIFICA TELEFONICAMENTE A LA MADRE QUE HC SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA ENTREGA, SE 

COMPROMETE A ENVIAR UN CORREO ELECTRONICO PARA ENVIO DE LA MISMA

927 3/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2403-29 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
4/18/2024 YADIRA MOGUEA ESCOBARCC - Cédula de Ciudadanía23216967 3007722979 MADRE DRAXLER STIFEN CAÑATE MOGUEA TI - Tarjeta de Identidad1042273000 NA 3007722979 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 4/18/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

928 4/1/2024 Correo Electrónico Queja AUCP2404-30 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRES72 HORAS 4/18/2024 ANDREA FUENMAYOR CC - Cédula de Ciudadanía28000043 3107425498 MADRE ENYERSON BENITO MARIN TI - Tarjeta de Identidad1062819362 NA 3107425498 NA NA NA NA TIEMPOS DE ATENCIÓNHospitalización PediátricaDEMORA EN LA VALORACION POR EL CIRUJANO PARA CIRUJIA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/8/2024 SI SE REALIZA ENVIO A SUBGERENCIA CIENTIFICA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA SE REALIZA LLAMADA DE NOTIFICACIÓN DE RESPUESTA A LA QUEJA 

929 3/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCP2404-31 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRESQuince (15) días hábiles4/23/2024 GLENDA SIERRA CC - Cédula de Ciudadanía32841525 3145558152 MADRE ADAN DAVID CANEDO  SIERRA TI - Tarjeta de Identidad1041852102 NA 3145558152 NA NA NA NA TRATO DEL PERSONALHospitalización Pediátrica"UNA QUEJA AL LLEGAR REMITIDO MI HIJO DE GALAPA A NIÑO JESUS  AL PASAR A CAJA PARA DAR MIS DATOS AL PEDIR MIS  DATOS EL  SEÑOR QUE ME ATENDIO CON UNA MANERA DESFAVORABLE AL DECIR QUE TENIA QUE PAGAR 353.000 EN EL MOMENTO QUE ENTRO Y LO QUE CONSUMO ENTONCES NO ME PARECE, PRIMERO ES LA SALUD CREO QUE LO DEMAS ES AÑADIDURA. GRACIAS"NO CAJACOPI Contributivo Cerrada 4/8/2024 SI SE ENVIA A SUBGERENCIA CIENTIFICA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA SE REALIZA LLAMADA DE NOTIFICACIÓN DE RESPUESTA

930 3/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2404-32 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
4/23/2024 ALBERTO GALINDO MOJICACC - Cédula de Ciudadanía72435570 3017434236 PADRE LUISA FERNADA GALINDO AREVALOTI - Tarjeta de Identidad1043149846 NA 3017434236 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información

SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 3/20/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA

EL AREA DE ESTADISTICA RESPONDE A LA SOLICITUD DEL PADRE DE LA PACIENTE Y SE LE SOLICITA EL 

REGISTRO CIVIL PARA ACTUALIZAR INFORMACION RECOMENDADO POR EL AREA DE JURIDICA. LA 

MADRE DE LA PACIENTE ENVIA EL RC POR WSP. ASI MISMO, SE ENVIA DOCUMENTACION COMPLETA A 

LA DIRECTORA ATENCION DEL USUARIO. 
931 4/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCP2404-33 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRES72 HORAS 5/1/2024 RAQUEL CANTILLO SARMIENTO CC - Cédula de Ciudadanía1129531462 3015129006 MADRE VALERY ANDREA AFRICANO CANTAÑO TI - Tarjeta de Identidad1043149725 NA 3015129006 NA NA NA NA TRATO DEL PERSONALHospitalización PediátricaQUEJA POR EL TRATO INDEBIDO DEL LA ENFERMERA TURNO DE NOCHE  AL MOMENTO DE DIRIGIRSE AL PACIENTE. NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 4/23/2024 SI SE ENVIA A SUBGERENCIA CIENTIFICA PARA REVISIÓN Y RESPUESTANA NA NA SE ENVIA OFICIO RESPUESTA QUEJA AL CORREO DEL FAMILIAR DEL PACIENTE 

932 4/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2404-34 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
5/2/2024 ALIX ALEXANDRA IBAÑEZ MARCHENA NO APLICA NO APLICA 3188044484 AUDITOR EPS REINELIS SOFIA GONZALEZ GARCIA TI - Tarjeta de Identidad1046348402 NA 3188044484 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA DE LO HISTORIA CLINICA POR LA GESTORA DE REFERENCIA AMBULATORIA DE LA COOSALUDNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/11/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA

SE ENVIO COPIA  DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

933 4/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2404-35 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
5/7/2024 ALIX ALEXANDRA IBAÑEZ MARCHENA NO APLICA NO APLICA 3188044484 AUDITOR EPS REINER DE JESUS GONZALEZ GARCIA TI - Tarjeta de Identidad1046348403 NA 3188044484 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA DE LO HISTORIA CLINICA POR LA GESTORA DE REFERENCIA AMBULATORIA DE LA COOSALUDNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/11/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

934 4/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2404-36 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
5/8/2024 VANNESA SANDOVAL MANJARREZ CC - Cédula de Ciudadanía1001882229 3014737101 MADRE EMANUEL ANDRES MARTINEZ SANDOVAL TI - Tarjeta de Identidad1240701499 NA 3014737101 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 4/30/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA

SE ENVIO COPIA DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO 

935 4/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2404-37 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
5/29/2024 EUNICE BEATRIZ PEREAÑEZ DE BOLAÑOS CC - Cédula de Ciudadanía22696324 3017934110 PROFESORA DE LA NIÑA LAURYS VANEZA FLORIAN CASTROTI - Tarjeta de Identidad1048291028 NA 3017934110 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/16/2024 SE REALIZA SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA

SE ENVIO COPIA HC POR CORREO AL SOLICITANTE 

936 4/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCP2404-38 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRES72 HORAS 5/13/2024 KAREN JOHANI MARTINEZ URIETA CC - Cédula de Ciudadanía1236440221 k4764882@gmail.comMADRE VICTOR ENRIQUE SANTANDER MARTINEZ TI - Tarjeta de Identidad7292585 NA 3014985036 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización PediátricaNO ME DIERON EL DIAGNOSTICO CLARO DE LO QUE TENIA EL NIÑO Y LA MAYORIA DE LAS ENFERMERAS NO SON EMPATICASNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/30/2024 SI SE ENVIA QUEJA A LA COORDINACION  DE ENFERMERIA NA NA NA SE ENVIO OFICIO RESPUESTA ANTE LA QUEJA DEL FAMILIAR DEL PACIENTE 

937 4/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2404-39 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
5/14/2024 KAREN JOHANI MARTINEZ URIETA CC - Cédula de Ciudadanía1236440221 k4764882@gmail.comMADRE VICTOR ENRIQUE SANTANDER MARTINEZ TI - Tarjeta de Identidad7292585 NA 3014985036 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA DE LA HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/8/2024 SE ENVIA SOLICITUD AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA

SE ENVIA COPIA DE LA HC POR CORREO AL SOLICITANTE 

938 4/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2404-40 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
5/14/2024 JACKELIN PAOLA ORTIZ LEGUIA CC - Cédula de Ciudadanía1044604393 KAKELINORTIZ878@GMAIL.COMMADRE AYLIN SOFIA ORTEGA ORTIZ RC - Registro Civil1048337033 NA 3243894942 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA DE LA HISTORIA CLINICA NO FAMISANAR Subsidiado Cerrada 5/9/2024 SE ENVIA SOLICITUD AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA SE ENVIA COPIA DE LA HC POR CORREO AL SOLICITANTE 

939 4/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2404-41 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
5/14/2024 SARA ISABEL ARIZA DOMINGUEZ CC - Cédula de Ciudadanía1048331211 SARARIZADIMINGUEZ19@GMAIL.COMMADRE BELLA LUCIA NUÑEZ ARIZA RC - Registro Civil1048336570 NA 3024464561 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA DE LA HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/9/2024 SE ENVIA SOLICITUD AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA SE ENVIA COPIA DE LA HC POR CORREO AL SOLICITANTE 

940 4/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2404-42 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
5/20/2024 SANDRA PATRICIA PADILLA VASQUEZ CC - Cédula de Ciudadanía1043554188 sandrapadillavasquez3@gmail.comMADRE KILIAN JIMENEZ PADILLA RC - Registro Civil1042983424 NA 3043632788 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA DE LA HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/9/2024 SE ENVIA SOLICITUD AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA

SE ENVIA COPIA DE LA HC POR CORREO AL SOLICITANTE 

941 4/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2404-43 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
5/21/2024 YADIS CONCEPCION CORREA MORALES CC - Cédula de Ciudadanía1130264092 yadiscorrea24@gmail.comMADRE MILAGRO MARIA GARCIA CORREA TI - Tarjeta de Identidad1047058563 NA 3215456482 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA NO SOAT SOAT Cerrada 5/24/2024 SE ENVIA SOLICITUD AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA SE ENVIA COPIA DE LA HC POR CORREO AL SOLICITANTE 

942 4/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2404-44 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
5/22/2024 JOSEFINA INES PORTO PIÑA CC - Cédula de Ciudadanía52044896 arrietasandy7@gmail.comMADRE CARLOS ALFREDO EPIEYU ARRIETA RC - Registro Civil1140909980 NA 3008701811 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/9/2024 SE ENVIA SOLICITUD AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA SE ENVIA COPIA HISTORIA CLINICA POR CORREO AL SOLICITANTE 

943 5/2/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2405-45 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
5/23/2024 ALIX ALEXANDRA IBAÑEZ MARCHENA NO APLICA NO APLICA 3188044484 COOSALUD ANGEL DAVID LUGO SALGADO RC - Registro Civil1043036299 NA 3188044484 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/6/2024 EL AREA DE ESTADISTICA RECIBIO SOLITUD DE LA EPS COOSALUD NA NA NA

SE ENVIO COPIA HISTORIA CLINICA  A LA GESTORA DEL REFERENCIA AMBULATORIA DE COOSALUD

944 5/2/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2405-46 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
5/23/2024 ALIX ALEXANDRA IBAÑEZ MARCHENA NO APLICA NO APLICA 3188044484 COOSALUD SARAY CANTILLO MONTES TI - Tarjeta de Identidad1047341274 NA 3188044484 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/6/2024 EL AREA DE ESTADISTICA RECIBIO SOLITUD DE LA EPS COOSALUD NA NA NA

SE ENVIO COPIA HISTORIA CLINICA  A LA GESTORA DEL REFERENCIA AMBULATORIA DE COOSALUD

945 5/9/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2405-47 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
5/31/2024 LUIS ENRIQUE RESTREPO VALETA NO APLICA NO APLICA 3183439444 - 3147275282GESTOR DE SALUD - CAJACOPIJESUS SANTRICH JUMI DOMICO RC - Registro Civil1071439335 NA 3147275282 - 3135024495NA NA NA NA CORRECCIÓN ORDEN MÉDICA

Hospitalización Pediátrica

SOLICITUD CORREGIR ERROR POR PRESCRIPCION MEDICANO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/15/2024

SE ENVIA POR 

CORREO 

ELECTRONICO 

SOLICITUD A  

SISTEMA 

PARA 

ELIMINAR 

EGERESO Y 

CORREGIR 

POR LE 

MEDICO DE 

TURNO LA 

ORDEN 

MEDICA 

NA NA NA

SE ENVIA CORRECCION DE LA PRESCRIPCION MEDICA AL SOLICITANTE GESTOR DE CAJACOPI EPS 

946 5/15/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2405-48 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
6/6/2024 ANGELICA RODRIGUEZ MELGAREJONO APLICA NO APLICA 3853084 PROTECCION ICBF YULEIMIS FONTALVO MENDOZA TI - Tarjeta de Identidad1042852304 NA 3853084 NA NA NA NA SOLICITUD  EVOLUCIONES MEDICAS 

Hospitalización Pediátrica
SOLICITUD EVOLUCIONES MEDICAS NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/15/2024 SE ENVIA CORREO SOLICITUD EVOLUCIONES MEDICAS A LA TRABAJADORA SOCIAL DE  HOSPITALIZACION MENTAL NA NA NA SE ENVIA EVOLUCION MEDICA PSIQUIATRICA AL ICBF 

947 5/15/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2405-49 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
6/6/2024 ANGELICA RODRIGUEZ MELGAREJONO APLICA NO APLICA 3853084 PROTECCION  ICBF GABRIEL ANTONIO CONRADO COBA DE - Documento ExtranjeroVEN7979122 NA 3853084 NA NA NA NA SOLICITUD  EVOLUCIONES MEDICAS 

Hospitalización Pediátrica
SOLICITUD EVOLUCIONES MEDICAS NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/15/2024 SE ENVIA CORREO SOLICITUD EVOLUCIONES MEDICAS A LA TRABAJADORA SOCIAL DE  HOSPITALIZACION MENTAL NA NA NA SE ENVIA EVOLUCION MEDICA PSIQUIATRICA AL ICBF 

948 5/15/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2405-50 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
6/6/2024 ANGELICA RODRIGUEZ MELGAREJONO APLICA NO APLICA 3853084 PROTECCION ICBF ERVIS SARABIA LOPEZ TI - Tarjeta de Identidad1129541568 NA 3853084 NA NA NA NA SOLICITUD  EVOLUCIONES MEDICAS 

Hospitalización Pediátrica
SOLICITUD EVOLUCIONES MEDICAS NO NUIEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/15/2024 SE ENVIA CORREO SOLICITUD EVOLUCIONES MEDICAS A LA TRABAJADORA SOCIAL DE  HOSPITALIZACION MENTAL NA NA NA

SE ENVIA EVOLUCION MEDICA PSIQUIATRICA AL ICBF 

949 5/16/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2405-51 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
6/7/2024 FIDELINA HURTADO MERCADO NO APLICA NO APLICA 3004201887 SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL JOSE ALFREDO GOMEZ MONTES TI - Tarjeta de Identidad1001882012 NA 3004201887 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/22/2024 SE ENVIO CORREO AL AREA DE ESTADISTICA DEL CACE PEDIATRICO NA NA NA EL AREA DE JURICA ENVIA RESPUESTA A LA SOLICITUD POR CORREO A LA SECRETARIA DE SALUD 

DISTRITAL

950 5/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCP2405-52 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRES#¿NOMBRE? 6/7/2024 YULIETH REALES PALENCIA CC - Cédula de Ciudadanía1048286573 3015289045 MADRE JHOINER ACOSTA REALES TI - Tarjeta de Identidad1048288948 NA 3015289045 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización PediátricaDEMORA EN LA ATENCION DEL SERVICIO Y ENTREGA DEL MEDICAMENTO NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SI SE ENVIA QUEJA A LA COORDINACION  DE ENFERMERIA NA NA NA SE ENVIA POR CORREO RESPUESTA ANTE LA QUEJA DEL FAMILIAR DEL PACIENTE 

951 5/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo PRIORIZADOAUCP2405-53 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRESMáximo de (48) horas5/19/2024 ALBA ERLINA MORA ARDILANO APLICA NO APLICA 3106532171 MADRE JOSUE DANIEL RAVELO MORA TI - Tarjeta de Identidad1043186709 NA 3106532171 NA NA NA NA CORRECCION EXÁMEN MEDICO Hospitalización PediátricaCORRECCION EXEMAN MEDICO RX DE ANTEBRAZO NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/17/2024 SE CORRIGIO LA ORDEN MEDICA DEL PACIENTE COLOCANDO EL CODIGO CUPS NA NA NA SE CORRIGIO LA ORDEN MEDICA DEL PACIENTE COLOCANDO EL CODIGO CUPS

952 5/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2405-54 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
6/12/2024 MERLYS VANESSA GONZALEZ GUTIERREZ CC - Cédula de Ciudadanía1042356716 3145041047 MADRE ARIANA MISHEL DE AVILA GONZALEZ TI - Tarjeta de Identidad1042357826 NA 3145041047-3235345263NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 5/28/2024 SE ENVIO SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA SE COPIA DE LA HC POR CORREO AL SOLICITANTE 

953 5/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2405-55 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
6/12/2024 MARICELA MARIA TORRENEGRA GOENAGA CC - Cédula de Ciudadanía32860680 3044185727 - 3008507701MADRE DAIRY MARIA TORRENEGRA GOENAGATI - Tarjeta de Identidad1042971093 NA 3044185727-3008507701NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/27/2024 SE ENVIO SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA

SE ENVIA COPIA HISTORIA CLINICA AL CORREO DEL SOLICITANTE 

954 5/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCP2405-56 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRES#¿NOMBRE? 6/20/2024 VIVIANA DE LA CRUZ CC - Cédula de Ciudadanía44155286 3015068214 MADRE EMANUEL JOSE OROZCO DE LA CRUZ  TI - Tarjeta de Identidad1043469727 NA 3015068214 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓN

Cuidado Itermedio pediátrico

LES COMUNICO QUE DURANTE DIS DIAS NO 

BAÑARON, NI CAMBIARON EL PAÑO DE MI HIJO (9 

AÑOS ) EN UCI PEDIATRICA

NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 7/3/2024 SI SE ENVIO QUEJA AL AREA DE TRABAJO SOCIAL UCI PEDIATRICA NA NA NA

SE ENVIA RESPUESTA DE LA QUEJA POR CORREO AL FAMILIAR DEL PACIENTE 

955 5/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2405-57 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
6/24/2024 ANA MARGARITA LOZANO MEDINA NO APLICA NO APLICA 3182529055 FAMISANAR - ENFERMERA AUDITORA YEIDER DAVID MURILLO CABRERA TI - Tarjeta de Identidad1043014629 NA 3117670357 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA NO FAMISANAR Subsidiado Cerrada 5/30/2024 SE ENVIA SOLICITUD AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA SE ENVIA COPIA HC A LA ENTIDAD SOLICITANTE FAMISANAR 

956 5/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2406-58 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
5/26/2024 REMBERTO QUINTERO VELEZNO APLICA NO APLICA rquinter20116@hotmail.comSECRETARIA DE SALUD DISTRITAL JEANS DAVID SULBARAN RODRIGUEZTI - Tarjeta de Identidad

1044802187
NA 3116578931 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/5/2024 SE ENVIA SOLICITUD AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA

SE ENVIA COPIA HC A LA ENTIDAD SOLICITANTE SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL 

957 6/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2406-59 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
6/27/2024 EMELIMAR GAVIRIA FLOREZ CC - Cédula de Ciudadanía1042452787 jeisonrafaelpardo@gmail.comMADRE JAIDER DEN JESUS PARDO GAVIRIA RC - Registro Civil1242188072 NA

3016795136
NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA NO NUEVA ESP Subsidiado Cerrada 2706/2024 SE ENVIA SOLICITUD AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA

SE ENVIA COPIA DE LA HC POR CORREO AL SOLICITANTE 

958 6/12/2024 Correo Electrónico Queja AUCP2406-60 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRES#¿NOMBRE? 7/4/2024 YANIRIS BARRAZA SOLANO NO APLICA NO APLICA 3126141632 MADRE SANTIAGO TAMARA BARRAZA TI - Tarjeta de Identidad1048209859 NA 3126141632 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNConsulta ExternaQUEJA POR ATENCION CONSULTA EXTERNA ESPECIALIDAD EN PSICOLOGIANO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 6/14/2024 SI SE ENVIA QUEJA A LA DIRECTORA DEL CACE PEDIATRICO NA NA NA SE ENVIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO  DE LA QUEJA POR MEDIO DE CORREO ELECTRONICO  

959 6/12/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2406-61 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
7/4/2024 ALBA HERLINDA ARDILA MORA CC - Cédula de Ciudadanía22819880 3012451910 MADRE JOSUE DANIEL RAVELO MORA TI - Tarjeta de Identidad1043186709 NA 3012451910 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA DE LA HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 6/14/2024 SE ENVIA SOLICITUD AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA SE ENVIA COPIA HISTORIA AL SOLICITANTE 

960 6/13/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2406-62 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
7/5/2024 EILYN MICHEL BORJA VALDES CC - Cédula de Ciudadanía1129505407 3233826355 MADRE AILYZ SOFIA VARELO BORJA RC - Registro Civil1143475696 NA 3233826355 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA PACIENTE FALLECIDO NO SURA Contributivo Cerrada 6/14/2024 SE ENVIA SOLICITUD COPIA HC A LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVOS DEL CACE PEDIATRICO NA NA NA

SE ENVIA COPIA HISTORIA AL SOLICITANTE 

961 6/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2406-63 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
7/9/2024 ANA CECILIA PALOMINO VIDOSA CC - Cédula de Ciudadanía32726787 3044711377 - 3012090789TIA GAEL JOSE PALOMINO VIDOSA RC - Registro Civil1046742864 NA 3044711377 - 3012090789NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA PACIENTE FALLECIDO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/25/2024 SI SE ENVIA SOLICITUD AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA SE ENTREGO HISTORIA CLINICA A LA MADRE DEL PACIENTE FALLECIDO VIA CORREO ELECTRONICO 

962 6/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2406-64 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
7/10/2024 ORANDO JOSE RODRIGUEZ INSIGNARES CC - Cédula de Ciudadanía72004413 3052705044 - 3045748518PADRE ANA SOFIA RODRIGUEZ URQUIJO TI - Tarjeta de Identidad1043695280 NA 3052705044 - 3045478518NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 6/25/2024 SI SE ENVIA SOLICITUD AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA SE ENVIA POR CORREO COPIA DE LA HISTORIA CLINICA 

963 6/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2406-65 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
7/15/2024 CLAUDIA DEJONGH NO APLICA NO APLICA SANTA MARTHA MADRE ALBEIRO FERNANDEZ TI - Tarjeta de Identidad1082924497 NA SANTA MARTHA NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/21/2024 SI SE ENVIA SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA

SE ENTREGO HISTORIA CLINICA A LA MADRE DEL PACIENTE FALLECIDO VIA CORREO ELECTRONICO 

964 6/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCP2406-66 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRES#¿NOMBRE? 7/15/2024 SIRLY PEDROZA CC - Cédula de Ciudadanía36641473 3135399011 ABUELA ISABELLA LIZARAZO RC - Registro Civil1143174513 NA 3135399011 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓN

Hospitalización Pediátrica

LA ABUELA DE LA PACIENTE MANIFIESTA QUE SU NIETA SE CAYO DE LA CAMILLA HOPISTALARIA, SU MAMA BIOLOGICA SE ENCONTRABA INDISPUESTA CON FIEBRE Y DOLOR EN EL CUERPO. ELLA PIDIO AYUDA SE ACERCO A LAS ENFERMERAS, LA CUAL CUAL CONTESTO QUE MANDARIA UN AUXILIAR ENSEGUIDA PERO LA AUDA NUNCA LLEGO, MI HIJA SE ACERCO DOS VECES A PEDIR AYUDA Y NO  LE PRETSARON ATENCION. LAS ENFERMERAS CONTESTARON QUE EN ESOS CASOS NO S EPODRIA HACER NADA. NO ES RESPUESTA INDICADA. POR FAVOR TENGAN MAS ATENCION CON LOS PACIENTES. MI HIJA AVISO A UNA QUE HABIA HAY CENTADA Y ELLA COMENTO QUE LA PEDIATRA SE HABIA IDO. NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 8/9/2024 NO

SE ENVIA 

QUEJA Al 

AREA DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD DEL 

PACIENTE 

PARA 

INVESTIGAR 

LO SUCEDIDO 

CON COPIA A 

LA 

DIRECTORA 

TECNICA 

NA NA NA

SE ENVIA RESPUESTA POR CORREO DE LA QUEJA AL FAMILIAR DEL PACIENTE 

965 6/26/2024 Correo Electrónico Queja AUCP2406-67 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRES#¿NOMBRE? 7/18/2024 MARIA DE LOS ANGELES FERRER CHIRINOS PT - Permiso de Protección Temporal1751124 3106584375 TIA MARIANYELIZ PAULA LANOY BORGES RC - Registro Civil1222144447 NA 3106584375 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización PediátricaRECIBI MALTRATO DE PARTE DE LA DOCTORA DE URGENCIAS NO CAPRECOSA EPS Subsidiado Cerrada 8/10/2024 SI SE ENVIA QUEJA A LA DIRECTORA DEL CACE PEDIATRICO NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA  POR CORREO DE LA QUEJA AL FAMILIAR DEL PACIENTE 

966 6/27/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2406-68 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
7/19/2024

LUZ MARY CARO ROMERO
CC - Cédula de Ciudadanía

30,825,603 soflori@hotmail.com
MADRE 

NATHALY ACOSTA CARO
TI - Tarjeta de Identidad

1043155860
NA soflori@hotmail.com NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA DE LA HISTORI CLINICA NO SOAT SOAT Cerrada 7/2/2024 SI SE ENVIO POR CORREO ELECTRONICO COPIA DE LA HISTORIA CLINICA DEL PACIENTE NA NA NA

SE ENVIA POR CORREO COPIA DE LA HISTORIA CLINICA 

967 6/25/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2406-69 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
7/16/2024 ANA MARGARITA LOZANO MEDINA NO APLICA NO APLICA 3182529055

FAMISANAR - 

ENFERMERA 

AUDITORA 

NICOLLE ESTEFANY POLO OLIVARES TI - Tarjeta de Identidad104828339 NA

alozano@famisanar.com.co

NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información

SOLICITUD COPIA DE LA HISTORIA CLINICA NO FAMISANAR Subsidiado Cerrada 7/2/2024 SI SE ENVIA POR CORREO ELECTRONICO COPIA DE LA HISTORIA CLINICA DEL PACIENTE NA NA NA
SE ENVIA POR CORREO COPIA DE LA HISTORIA CLINICA 

968 7/2/2024 Correo Electrónico Reclamo de riesgo SIMPLEAUCP2407-70 CACE PEDIATRICOCONSULTA EXTERNA LUZ MANJARRES72 HORAS 7/4/2024 ROSIRIS CECILIA CARVAJAL CARPINTERO NO APLICA NO APLICA 
atlantico.siau10@cajacopieps.com

CAJACOPI 
EIDAN ALI GORDON CASTRO

RC - Registro Civil
1194980263

NA 3013230059 NA NA NA NA ASIGNACION 

DE CITA Consulta ExternaASIGNACION DE CITA POR EL SERVICO DE PSIQUIATRIA INFANTIL
NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 7/3/2024 SI SE ENVIA SOLICITUD AL SERVICIO DE CONSUTA EXTERNA PARA ASIGNACION DE CITA PSIQUIATRIA INFANTIL NA NA NA SE ASIGNO CITA CON PSQUIATRIA INFANTIL, CONTACTANDO VIA TELEFONO AL FAMILIAR DEL PACIENTE 

COMUNICANDOLE LA FECHA Y HORA 

969 7/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2407-71 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
7/28/2024 LUZVI ROCIO DE LA HOZ CERVANTEZ CC - Cédula de Ciudadanía22487653 luzvirociocervantes@gmail.comMADRE LUZ ANGELA GAMARRA DE LA HOZ RC - Registro Civil1041904688 NA 3247093390 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA PACIENTE FALLECIDO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada SI SE ENVIA SOLICITUD COPIA HC A LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVOS DEL CACE PEDIATRICO NA NA NA

SE ENVIO POR CORREO COPIA DE LA HISTORIA CLINICA AL SOLICITANTE 

970 7/15/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2407-72 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
8/9/2024 REMBERTO QUINTERO VELEZNO APLICA NO APLICA 

rquinter20116@hotmail.com
SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL YASMELIS VALENTINA IBAÑEZ VALERIORC - Registro Civil1043614213 NA 3146608986 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA DEL PÀCIENTE ACCIDENTE OFIDICO NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/16/2024 SI SE ENVIA COPIA HISTORIA CLINICA A LA SECRETARIA DISTRITRAL DE BARRANQUILLA NA NA NA

SE ENNVIA COPIA HISTORIA CLINICA A LA SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL DE BARRANQUILLA 

971 7/16/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2407-73 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
8/12/2024 ALIX ALEXANDRA IBAÑEZ MARCHENA NO APLICA NO APLICA 

aibanez@coosalud.com
COOSALUD ANGEL DAVID LUGO SALGADO RC - Registro Civil1043036299 NA 3225897669 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/16/2024 SI SE ENVIA COPIA HISTORIA CLINICA A LA EPS COOSALUD NA NA NA

SE ENVIA POR CORREO COPIA DE LA HISTORIA CLINICA A LA EPS COOSALUD 

972 7/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2407-74 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRESQuince (15) 

días hábiles
8/13/2024 ROSA MELISSA MARTINEZ PERTUZ CC - Cédula de Ciudadanía1043842657 lamorenabella2429@gmail.comCOOSALUD MARIA CAMILA ALVEAR MARTINEZ TI - Tarjeta de Identidad1046715208 NA 3243431504 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓN

Hospitalización Pediátrica

INCORFORMIDAD POR LA ATENCION PRESTADA 

HACIA LA NIÑA MARIA CAMILA, COMO MAMA NO 

QUIERO LA ATENCION PRESTADA POR LA DRA. 

NATALIA ORTIZ 

NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 8/9/2024 SI SE ENVIA PETICION A LA DIRECCION TECNICA DEL CACE PEDIATRICO NA NA NA

SE ENVIA RESPUESTA DE LA QUEJA AL CORREO DEL FAMILIAR DEL PACIENTE 

973 7/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCP2407-75 CACE PEDIATRICODIRECTOR TECNICOLUZ MANJARRES#¿NOMBRE? 8/14/2024 LILIANA MARIA MARCHENA BLANCO CC - Cédula de Ciudadanía1043005071 tonygutierrezserge1964@gmail.comNUEVA EPS GABRIELA SOFIA MARCHENA BLANCO TI - Tarjeta de Identidad1043026158 NA 3243754323 - 3207769860NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización PediátricaEN EL DIA DE HOY 24 DE JULIO - 2024 EN LA JORNADA DE LA MAÑANA UN AUXILIAR EN LA JORNADA DE LA MAÑANA QUE ESTABA EN TURNO ANOCHE, COMO HOY A ALAS 5:30 AM A 6:00 AM LLEGO Y SE EXPERESO DE UNA FORMA UN POCO ALTERADA, COMO ORGANICEN, RECOJAN TODO EL REGUERO. ESTO DEBE SER CON ETICA Y PROFESIONALISMO. CON AMOR Y MUCHA PACIENCIA. NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 8/9/2024 SI SE ENVIA QUEJA A LA COORDINACON DE ENFERMERIA NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA A LA PETICION AL CORREO DEL FAMILIAR DEL PACIENTE 

974 7/26/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2407-76 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRES
Quince (15) 

días hábiles
8/20/2024 ALIX ALEXANDRA IBAÑEZ MARCHENA NO APLICA NO APLICA 

aibanez@coosalud.com
COOSALUD 

ALLISON PEREZ FONTALVO
TI - Tarjeta de Identidad

1048076152
NA

aibanez@coosalud.com
NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/26/2024 NO SE ENVIA SOLICITUD AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA

SE ENVIA COPIA HISTORIA CLINICA AL SOLICITANTE GESTOR DE REFERENCIA AMBULATORIA DE 

COOSALUD 



975 7/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCP2407-77
CACE 

PEDIATRICO
DIRECTOR TECNICOLUZ 

MANJARRES

Quince (15) 

días hábiles
8/23/2024

YISELA 

CAVANA 

ORTEGA 

CC - Cédula de 

Ciudadanía
1642442208 3117208796 MUTUALSER 

WENDY 

GUZMAN 

ORTEGA 

TI - Tarjeta de 

Identidad
1043173752 NA 3117208796 NA NA NA NA DEMORA EN 

LA ATENCION 

Hospitalizaci

ón 

Pediátrica

DEMORA DE LA AMBULANCIA PARA RECOGER EL 

PACIENTE EN EL HOSPITAL DE LA ALTA, DEMORA EN 

COLOCAR EL MEDICAMENTO, LE ROBARON DINERO Y 

UNA TOALLA DE CUERPO AL PACIENTE, EN EL TURNO 

DE LA NOCHE EL EQUIPO DE ENFERMERAS HIECRON 

MUCHA BULLA Y NO DEJABAN DORMIR A LOS 

PACIENTES Y SUS FAMILIARES. COMO SOLICITUD LA 

MADRE DEL PACIENTE PIDE LA SALIDA, EL EQUIPO 

MEDICO EN RONDA MEDICA, VALORA EL PACIENTE Y 

LE DA LA SALIDA A LA 12:00 PM, ATENDIENDO QUEJA 

POR PARTE DEL FAMILIAR. 

NO MUTUALSER Subsidiado Cerrada 7/31/2024 SI

SE ENVIO A 

CORDIANCIO

N DE 

ENFERMERIA 

LA PETICION Y 

LA QUEJA 

CON COPIOA 

A LA 

DIRECTORA 

TECNICA 

NA NA NA

SE ATENDIO LA QUEJA Y SOLICITUD DE LA MADRE DEL PACIENTE, EL MEDICO ESPECIALISTA LE DIO 

SALIDA UNA VEZ QUE VALORO AL PACIENTE. 

976 7/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2408-78
CACE 

PEDIATRICO
SISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ 

MANJARRES

Quince (15) 

días hábiles
8/28/2024

ESLY ESTHER 

MERLANO 

MEDRANO 

NO APLICA NO APLICA 

Esly.Merlano@icbf.gov.co

DEFENSORA 

DE FAMILIA 

DEL ICBF 

EDISON 

FARLEY 

RESTREPO 

ORREGO 

TI - Tarjeta de 

Identidad

1038544619

NA

Esly.Merlano@icbf.gov.co

NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información

SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 8/6/2024 SI

SE ENVIO 

COPIA 

HISTORIA 

CLINICA POR 

CORREO A LA 

DEFENSORA 

DE FAMILIA 

DEL ICBF 

NA NA NA

SE ENVIO COPIA HISTORIA CLINICA POR CORREO A LA DEFENSORA DE FAMILIA DEL ICBF

977 8/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUCP2408-79
CACE 

PEDIATRICO
DIRECTOR TECNICOLUZ 

MANJARRES

Quince (15) 

días hábiles
8/29/2024

CINDY DE LAS 

AGUAS 

JIMENEZ 

CC - Cédula de 

Ciudadanía
1080614781

yesidrestrepo

2020@gmail.c

om

MADRE 

DIEGO 

ANDRES DIAZ 

DE LAS AGUAS 

TI - Tarjeta de 

Identidad
1080671689 NA

yesidrestrepo

2020@gmail.c

om

NA NA NA NA ALIMENTACIÓ

N

Hospitalizaci

ón 

Pediátrica

EL DESAYUNO  LE PRODUJO VOMITO AL PACIENTE NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 8/29/2024 SI

SE ENVIA A AL 

AREA DE 

NUTRICION Y 

LA 

COORDINADO

RA DE 

ENFERMERIA 

PARA 

INVESTIGAR 

LA QUEJA 

POSTERIOR 

SOLUCION 

NA NA NA

SE RESPONDE LA QUEJA Y SE ENVIA OFICIO AL FAMILIAR DEL PACIENTE POR CORREO 

978 8/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2408-82
CACE 

PEDIATRICO 
SISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ 

MANJARRES

Quince (15) 

días hábiles
8/13/2024

AGELICA DEYANIRA RODRIGUEZ  MELGAREJO 

NO APLICA NO APLICA 

Angelica.RodriguezM@icbf.gov.co

ICBF CENTRO 

ZONAL NORTE 

CENTRO 

HISTORICO ALEXANDRA  MARIA  MEDINA  GONZALEZ 

CE - Cédula de 

Extranjería

PPT 7318867

NA

Angelica.RodriguezM@icbf.gov.co

NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información

SOLICITUD COPIA DE LA HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Sudsidiado Cerrada 8/13/2024 SI

SE ENVIA 

COPIA 

HISTORIA 

CLINICA  POR 

CORREO AL 

ICBF CENTRO 

ZONAL NORTE 

CENTRO 

HISTORICO 

NA NA NA

SE ENVIA COPIA HISTORI CLINICA POR CORREO AL ICBF CENTRO ZONAL NORTE CENTRO HISTORICO

979 8/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2408-83
CACE 

PEDIATRICO 
SISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ 

MANJARRES 

Quince (15) 

días hábiles
8/13/2024

AGELICA DEYANIRA RODRIGUEZ  MELGAREJO 

NO APLICA NO APLICA 

Angelica.RodriguezM@icbf.gov.co

ICBF CENTRO 

ZONAL NORTE 

CENTRO 

HISTORICO ESMERALDA  JULIO HERNANDEZ 

TI - Tarjeta de 

Identidad

1044621726

NA

Angelica.RodriguezM@icbf.gov.co

NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información

SOLICITUD COPIA DE LA HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Sudsidiado Cerrada 8/13/2024 SI

SE ENVIA 

COPIA 

HISTORI 

CLINICA POR 

CORREO AL 

ICBF CENTRO 

ZONAL NORTE 

CENTRO 

HISTORICO 

NA NA NA

SE ENVIA COPIA HISTORI CLINICA POR CORREO AL ICBF CENTRO ZONAL NORTE CENTRO HISTORICO

980 8/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2408-84
CACE 

PEDIATRICO 
SISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ 

MANJARREZ 

Quince (15) 

días hábiles
9/5/2024

ANA 

MARGARITA 

LOZANO 

MEDINA 

NO APLICA NO APLICA 

alozano@famisanar.com.co

ENFERMERA 

AUDITORA - 

FAMISANAR 

HIJO DE 

VALENTINA 

YAMILE 

ROSADO 

ROFRIGUEZ 

MS - Menor 

sin 

identificación

2.4088E+13

NA

alozano@famisanar.com.co

NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información

SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA DEL PACIENTE NO FAMISANAR Subsiduado Cerrada 8/14/2024 NO

SE ENVIA 

SOLICITUD 

COPIA 

HISTORIA DEL 

PACIENTE A 

ATENCION 

USUARIO ESE 

ALTA 

NA NA NA

EL PACIENTE FUE ATENDIDO EN LA UCI ALTA ESE UNIVERSITARIA, SE TRANSLADO LA SOLICTUD DE LA 

HC POR PARTE DE FAMISANAR AL CORREO DE ATENCION DEL USUARIO ESE ALTA. 

981 8/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2408-85
CACE 

PEDIATRICO 
SISTEMA DE INFORMACIÓN

LUZ 

MANJARREZ 

Quince (15) 

días hábiles
9/5/2024

ANA 

MARGARITA 

LOZANO 

MEDINA 

NO APLICA NO APLICA 

alozano@famisanar.com.co

ENFERMERA 

AUDITORA - 

FAMISANAR 

ANGEL DE 

JESUS 

JIMENEZ 

CORONADO 

RC - Registro 

Civil
1043010570 NA

alozano@fam

isanar.com.co
NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCA

Sistemas de información

SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA DEL PACIENTE NO FAMISANAR Subsidiado Cerrada 8/14/2024 SI

SE ENVIA 

SOLICITUD 

COPIA 

HISTORIA 

CLINICA A LA 

EPS 

FAMISANAR 

NA NA NA

SE ENVIA COPIA HISTORIA CLINICA A LA ENFERMERA AUDITORA DE FAMISANAR 

982 8/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo PRIORIZADOAUCP2408-89
CACE 

PEDIATRICO 
DIRECTOR TECNICO

LUZ 

MANJARREZ 

Máximo de (48) horas

8/29/2024
MARCOS 

ALVAREZ 

CC - Cédula de 

Ciudadanía
1010118578

malvarezmola

@hotmail.co

m

PADRE 

LIANA ERLEY 

ALVAREZ 

MOLA 

RC - Registro 

Civil
1042982534 NA

malvarezmola

@hotmail.co

m

NA NA NA NA
TIEMPOS DE 

ATENCIÓN

Hospitalizaci

ón 

Pediátrica

EL PADRE DE LA NIÑA COLOCA LA QUEJA EN LA 

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO SIAU 

MANIFESTANDO  QUE LA PACIENTE SE ENCUIENTRA 

EN LA SALA DE CIRUJIA A ESPERA DEL CIRUJANO 

PEDIATRICO Y EL ANESTESIOLOGO. EL PADRE 

MUESTRA INCONFORMIDAD POR QIE LE DIGERON EN 

SALA DE CIRUGIA QUE EL ANESTESIOLOGO NO HABIA 

VENIDO Y NO ERA SEGURO HACER LA CIRUJIA.  

NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 8/27/2024 SI

EL PADRE DE 

LA NIÑA 

COLOCA LA 

QUEJA EN LA 

OFICINA DE 

ATENCION AL 

USUARIO 

SIAU 

MANIFESTAN

DO  QUE LA 

PACIENTE SE 

ENCUIENTRA 

EN LA SALA 

DE CIRUJIA A 

ESPERA DEL 

CIRUJANO 

PEDIATRICO Y 

EL 

ANESTESIOLO

GO. EL PADRE 

MUESTRA 

INCONFORMI

DAD POR QIE 

LE DIGERON 

EN SALA DE 

CIRUJIA QUE 

EL 

ANESTESIOLO

GO NO HABIA 

VENIDO Y NO 

ERA SEGURO 

HACER LA 

NA NA NA

SE ATENDIO LA QUEJA  DEL FAMILIAR DEL PACIENTE, LLAMANDO AL ANESTESIOLOGO EL CUAL 

CONFIRMO ASISTENCIA PRACTICANDO LA CIRUJIA AL PACIENTE CAMA 16 LIANA ERLEY ALVAREZ MOLA. 

983 9/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2409-95
CACE 

PEDIATRICO
DIRECTOR TECNICO

LUZ 

MANJARREZ 

Quince 15 dias 

habiles 
9/4/2024

FABIANA 

ANDREA 

BERMUDEZ 

CERVANTES 

CC - Cédula de 

Ciudadanía
1007457930

Fabianabermu

dez1997@gm

ail.com

MADRE 

EMILIANO 

CASTRO 

BERMUDEZ 

RC - Registro 

Civil
1048336320 NA 3225449457 NA NA NA NA

SOLICITUD DE 

TRASLADO DE 

HOSPITALIZAC

ION 

Hospitalizació

n Pediátrica

LA MADRE DEL PACIENTE SOLICITA TRASLADO DE 

HOSPITALIZACION PORQUE AL PACIENTE NO SE LE VE 

MEJORIA Y EL MEDICO NEFROLOGO NO ESTA EN UCI 

NO COOSALUD Contributivo Cerrada 02/102024 SI

SE ENVIA 

PETICION A 

LA DIRECCION 

TECNICA DEL 

CACE 

PEDIATRICO 

NA NA NA

SE ENVIA RESPUESTA A LA PETICION AL CORREO DEL FAMILIAR DEL PACIENTE 

984 9/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2409-96 CACE PEDIATRICOSISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ MANJARRESQuince (15) días hábiles10/4/2024 ALICIA IGLESIAS RUIZ CC - Cédula de ciudadanía1046813783 aliciaiglesisaruiz@gmail.comMADRE GIAN LUIGI OROZCO IGLESIAS TI - Tarjeta de Identidad1010192560 NA 3202614358 NA NA NA NA SOLICITUD HISTORIA CLINÍCAHospitalización PediátricaSOLICITUD COPIA DE LA HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Sudsidiado Cerrada 9/17/2024 SI SE ENVIA SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA AL AREA DE ESTADISTICA NA NA NA SE ENVIA COPIA HISTORIA CLINICA AL CORREO DEL SOLICITANTE 

985 10/21/2024 Correo Electrónico Reclamo de riesgo PRIORIZADOAUCP2410-108
CACE 

PEDIATRICO

CONSULTA 

EXTERNA 

LUZ 

MAJARREZ 

Curenta y 

ocho (48) 

Horas

10/22/2024

LAURENTH MURILLO PALACIOS

NO APLICA NO APLICA 

Laurenth.murillo@nuevaeps.com.co

NUEVA EPS 

SHALLEL 

ISABEL 

VALDES 

GUSZAMAN 

TI - Tarjeta de 

Identidad
1123892422 NA 3176528879 NA NA NA NA

INCONFORMI

DAD POR 

AGENDAMIEN

TO CITA POR 

PSIQUIATRIA 

INFANTIL 

Consulta 

Externa

RECLAMO POR INCONFORMIDAD EN EL 

AGENDAMIENTO CITA POR PSIQUIATRIA INFANTIL 
NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 10/21/2024 SI

SE ENVIA 

SOLICITUD AL 

CORREO DEL 

AREA 

CONSULTA 

EXTERNA DEL 

CACE 

PEDIATRICO 

NA NA NA 

SE RESPONDE  POR CORREO A LA NUEVA EPS ASIGNADO CITA POR PSIQUIATRIA INFANTIL 

986 10/21/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2410-116
CACE 

PEDIATRICO
SISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ 

MANJARREZ 

Quince (15) 

dias habiloes 
11/12/2024

ANGELICA 

RODRIGUEZ 

MELGAREJO 

NO APLICA NO APLICA 

angelica.rodri

guezm@icbf.g

ov.co

ICBF 

KLEIVER  GARCIA MAYORAL 

TI - Tarjeta de 

Identidad

1044645497

NA 3009441001 - 

3246257369
NA NA NA NA

SOLICITUD 

COPIA 

HISTORIA 

CLINICA 

Hospitalizació

n Pediátrica
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 11/22/2024 SI

SE ENVIA 

SOLICITUD  

COPIA HC POR 

CORREO AL 

AREA DE 

ESTADISTICA 

NA NA NA

SE ENVIA COPIA DE LA HC POR CORREO AL ICBF PARA GARANTIA DE DERECHOS DEL PACIENTE 

987 10/31/2024 Buzón de sugerencias Felicitaciones AUCP2410-122
CACE 

PEDIATRICO
DIRECTOR TECNICOLUZ 

MANJARREZ 

VALENTINA 

DIAZ ORTIZ

CC - Cédula de 

Ciudadanía
1043585147 3043575624 MADRE 

KHLOE 

JIMENEZ DIAZ 

RC - Registro 

Civil
1043036789 NA

diazortizvalen

tina85@gmail.

com

NA NA NA NA
FELICITACION

ES POR EL 

SERVICIO 

Urgencia 

FELICITACIONES POR LA ATENCION DEL GRUPO 

MEDICO Y LA AMABILIDAD DESDE EL INGRESO A 

URGENCIA 

No MUTUALSER Subsidiado Cerrada 10/9/2024 SI

FAMILIAR DEL 

PACIENTE 

FELICITO AL 

EQUIPO 

ASISTENCIAL 

POR EL 

SERVICIO 

PRESTADO 

NA NA NA

FAMILIAR DEL PACIENTE FELICITO AL EQUIPO ASISTENCIAL POR EL SERVICIO PRESTADO

988 10/31/2024 Buzón de sugerencias Felicitaciones AUCP2410-123
CACE 

PEDIATRICO
DIRECTOR TECNICOLUZ 

MANJARREZ 

MAURA 

THOMAS 
3044560869 MADRE NA 3044560869 NA NA NA NA

FELICITACION

ES POR EL 

SERVICIO 

Urgencias 

FELICITACIONES POR SU BUENA ATENCION Y SUS 

DOCTORES Y AMABILIDAD DEL PERSONAL DEL 

HOSPITAL 

NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 10/9/2024 SI

FAMILIAR DEL 

PACIENTE 

FELICITO AL 

EQUIPO 

ASISTENCIAL 

POR EL 

SERVICIO 

PRESTADO 

NA NA NA

FAMILIAR DEL PACIENTE FELICITO AL EQUIPO ASISTENCIAL POR EL SERVICIO PRESTADO

989 10/31/2024 Buzón de sugerencias Felicitaciones AUCP2410-124
CACE 

PEDIATRICO
DIRECTOR TECNICOLUZ 

MANJARREZ 

MARIA MEZA 

NOVOA 
3243190009 MADRE NA 3243190009 NA NA NA NA

FELICITACION

ES POR EL 

SERVICIO 

Urgencias 

FELICITACIONES POR LA BUENA ATENCION MEDICA Y 

GRACIAS POR LA ATENCION EN RECEPCION - 

ADMISIONES LA SEÑORITA ME AYUDO MUCHO 

NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 10/9/2024 SI

FAMILIAR DEL 

PACIENTE 

FELICITO AL 

EQUIPO 

ASISTENCIAL 

POR EL 

SERVICIO 

PRESTADO 

NA NA

NA

FAMILIAR DEL PACIENTE FELICITO AL EQUIPO ASISTENCIAL POR EL SERVICIO PRESTADO



990 10/31/2024 Buzón de sugerencias Felicitaciones AUCP2410-125
CACE 

PEDIATRICO
DIRECTOR TECNICO

LUZ 

MANJARREZ 

DANI STERNA 

MOLINA 
3107202863 MADRE 

SEBATIAN 

SOLANO 
NA 3107202863 NA NA NA NA

FELICITACION

ES POR EL 

SERVICIO 

Hospitalizació

n en salud 

mental

FELICITACIONES POR LA ATENCION PRESTADA 

TIENEN UN GRUPO ASISTENCIAL MUY BUENO 
NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/9/2024 SI

FAMILIAR DEL 

PACIENTE 

FELICITO AL 

EQUIPO 

ASISTENCIAL 

POR EL 

SERVICIO 

PRESTADO 

NA NA NA

FAMILIAR DEL PACIENTE FELICITO AL EQUIPO ASISTENCIAL POR EL SERVICIO PRESTADO

991 10/31/2024 Buzón de sugerencias Felicitaciones AUCP2410-126
CACE 

PEDIATRICO
DIRECTOR TECNICO

LUZ 

MANJARREZ 

LEIDYS 

MAYORAL 
3246257369 MADRE

KLEIDER 

MAYORAL 
NA 3246257369 NA NA NA NA

FELICITACION

ES POR EL 

SERVICIO 

Hospitalizació

n en salud 

mental

FELICITACIONES POR EL SERVICIO PRESTADO NO MI RED Subsidiado Cerrada 10/16/2024 SI

FAMILIAR DEL 

PACIENTE 

FELICITO AL 

EQUIPO 

ASISTENCIAL 

POR EL 

SERVICIO 

PRESTADO 

NA NA NA

FAMILIAR DEL PACIENTE FELICITO AL EQUIPO ASISTENCIAL POR EL SERVICIO PRESTADO

992 10/31/2024 Buzón de sugerencias Felicitaciones AUCP2410-127
CACE 

PEDIATRICO
DIRECTOR TECNICOLUZ 

MANJARREZ 

MERCEDES 

MERCADO 

mercadomerc

edes958@gm

ail.com

MADRE
ORIANA SAEZ 

VALERO 
NA 30077998117 NA NA NA NA

FELICITACION

ES POR EL 

SERVICIO 

Hospitalizació

n en salud 

mental

FELICITACIONES PORQUE ME PARECIO BUEN 

SERVICO PARA LA SALUD DE NUESTROS NIÑOS 
NO MUTUALSER Sudsidiado Cerrada 10/16/2024 SI

FAMILIAR DEL 

PACIENTE 

FELICITO AL 

EQUIPO 

ASISTENCIAL 

POR EL 

SERVICIO 

PRESTADO 

NA NA NA

FAMILIAR DEL PACIENTE FELICITO AL EQUIPO ASISTENCIAL POR EL SERVICIO PRESTADO

993 10/31/2024 Buzón de sugerencias Felicitaciones AUCP2410-128
CACE 

PEDIATRICO
DIRECTOR TECNICO

LUZ 

MANJARREZ 

ENNA 

BARRAGON 
3205890884 CUIDADORA 

LUIS FABER 

PEREZ 
NA 3205890884 NA NA NA NA

FELICITACION

ES POR EL 

SERVICIO 

Hospitalizació

n en salud 

mental

FELICITACIONES POR LA ATENCION HE TENIDO 

APOYO POR EL PERSOANL DE TURNO 
NO MUTUALSER Sudsidiado Cerrada 10/16/2024 SI

FAMILIAR DEL 

PACIENTE 

FELICITO AL 

EQUIPO 

ASISTENCIAL 

POR EL 

SERVICIO 

PRESTADO 

NA NA NA

FAMILIAR DEL PACIENTE FELICITO AL EQUIPO ASISTENCIAL POR EL SERVICIO PRESTADO

994 10/31/2024 Buzón de sugerencias Felicitaciones AUCP2410-129
CACE 

PEDIATRICO
DIRECTOR TECNICOLUZ 

MANJARREZ 

BETTY 

RODRIGUEZ 

FIGUERROA 

3043342214 MADRE NA 3043342214 NA NA NA NA
FELICITACION

ES POR EL 

SERVICIO 

Hospitalizació

n en salud 

mental

FELICITACIONES POR EL SERVICIO PRETADO ES MUY 

EFICIENTE 
NO MUTUALSER Sudsidiado Cerrada 10/16/2024 SI

FAMILIAR DEL 

PACIENTE 

FELICITO AL 

EQUIPO 

ASISTENCIAL 

POR EL 

SERVICIO 

PRESTADO 

NA NA NA

FAMILIAR DEL PACIENTE FELICITO AL EQUIPO ASISTENCIAL POR EL SERVICIO PRESTADO

995 10/31/2024 Buzón de sugerencias Felicitaciones AUCP2410-130
CACE 

PEDIATRICO
DIRECTOR TECNICOLUZ 

MANJARREZ 

ASTRID 

RODRIGUEZ 
3012699544 MADRE NA 3022699544 NA NA NA NA

FELICITACION

ES POR EL 

SERVICIO 

Hospitalizació

n en salud 

mental

FELICITACIONES POR UNA ECELENTE ATENCION, SI SE 

LE RECOMENDARIA A ALGUIEN A OTRA PERSONA 
NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/16/2024 SI

FAMILIAR 

AGRADECIDO 

POR EL BUEN 

TRATO EN EL 

HOSPITAL, 

ESTUVO POR 

PRIMERA VEZ 

NA NA NA

FAMILIAR AGRADECIDO POR EL BUEN TRATO EN EL HOSPITAL, ESTUVO POR PRIMERA VEZ

996 10/31/2024 Buzón de sugerencias Felicitaciones AUCP2410-131
CACE 

PEDIATRICO
DIRECTOR TECNICOLUZ 

MANJARREZ 

ROSA MARIA 

BARRIOS 
3024520655 MADRE NA 3024520655 NA NA NA NA

FELICITACION

ES POR EL 

SERVICIO 

Hospitalizació

n en salud 

mental

EXCELENTE ATENCION POR LOS PROFESIONALES DE 

LA SALUD Y SU ATENCION HACIA EL PACIENTE 
NO MUTLASER Sudsidiado Cerrada 10/16/2024 SI

FAMILIAR DEL 

PACIENTE 

FELICITO AL 

EQUIPO 

ASISTENCIAL 

POR EL 

SERVICIO 

PRESTADO 

NA NA NA

FAMILIAR DEL PACIENTE FELICITO AL EQUIPO ASISTENCIAL POR EL SERVICIO PRESTADO

997 11/7/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2411-145
CACE 

PEDIATRICO
SISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ 

MANJARREZ

Quince (15)  

dias habiles 
11/29/2024

SAMUEL 

BORRERO 

SILVERA 

NO APLICA NO APLICA 

etvzoo@atlantico.gov.co

SECRETARIA 

DE SALUD 

DEPARTAMEN

TAL 

LUIS MIGUEL MALDONADO MARTINEZ

TI - Tarjeta de 

Identidad

1.04E+09

NA

etvzoo@atlantico.gov.co

NA NA NA NA

SOLICITUD 

COPIA 

HISTORIA 

CLINICA 

Hospitalizació

n Pediátrica

SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA PARA 

SEGUIMIENTO DE LA SECRETARIA DE SALUD 

DEPARTAMENTAL 

NO Coosalud Subsidado Cerrada 11/8/2024 SI

SE ENVIA 

SOLICITUD 

COPIA DE LA 

HISTORIA 

CLINICA A LA 

AREA DE 

ESTADISTICA 

NA NA NA

SE ENVIA SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA A LA SECRETRIA DE SALUD DEPARTAMENTAL 

998 11/13/2024 Correo Electrónico Petición AUCP2411-152
CACE 

PEDIATRICO
SISTEMA DE INFORMACIÓNLUZ 

MANJARREZ 

Quice (15) 

dias habiles 
12/4/2024

MARCELA 

CASTILLO DE 

LA AZA

NO APLICA NO APLICA 

marcela.castillo@nuevaeps.com.co

NUEVA EPS 

DWAYLAN DE LA ROSA DIAZ 

RC - Registro 

Civil

1.124E+09

NA

marcela.castillo@nuevaeps.com.co

NA NA NA NA

SOLICITUD 

COPIA 

HISTORIA 

CLINICA 

Consulta 

Externa

SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA POR LA NUEVA 

EPS 
NO Nueva Eps Subsidiado Cerrada 11/13/2024 SI

SE ENVIA 

SOLICITUD 

COPIA DE LA 

HISTORIA 

CLINICA A LA 

AREA DE 

ESTADISTICA 

NA NA NA

SE ENVIA COPIA HISTORIA CLINICA POR CORREO A LA NUEVA EPS 

999 11/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUCP2411-157
CACE 

PEDIATRICO
DIRECTOR TECNICO

LUZ 

MANJARREZ 

Quince (15)  

dias habiles 
12/18/2024

KIMBERLY 

LOURDES 

PEÑA GARCIA 

PT - Permiso 

de Protección 

Temporal

5324428

kimberlipgarci

a26@gmail.co

m

MADRE

GABRIEL 

JOSUE 

AREVALO 

PEÑA 

CE - Cédula de 

Extranjería
V34680315 NA 3044123439 NA NA NA NA

SOLICITUD 

COPIA 

HISTORIA 

CLINICA 

Hospitalizació

n Pediátrica
SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINJICA NO 

GOBERNACIO

N ATLANTICO 
Sudsidiado Cerrada 12/18/2024 SI

SE ENVIA 

SOLICITUD 

COPIA 

HISTORIA 

CLINICA AL 

AREA DE 

ESTADISTICA 

NA NA NA

SE ENVIA COPIA HISTORIA CLINICA AL CORREO DEL SOLICITANTE 

1000
12/30/2024 Correo Electrónico

Petición
AUCP 2412-157 CACE PEDIATRICO

DIRECTOR TECNICO
LUZ MANJARREZQuince (15) dias habiles1/23/2025 JULIANA VERGARA GILCC - Cédula de Ciudadanía114082288 julianavg2527@gmail.comMADRE MARCELA LASCANO VERGARARC - Registro Civil1048089748 4 Años 3003529764 2 NO NO NO SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICACuidado Itermedio pediátricoSOLICITUID COPIA HISTORIA CLINICA NO SANITAS Contrubutivo En Desarrollo SI SE ENVIA SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA AL AREA DE ESTADISTICANA NA NA

LAS SOLICITUD COPIA HISTORIA CLINICA SE RECIBIO VIA CORREO ELECTRONOCO CUMPLIENDO CON 

LOS DOCUMENTOS Y REQUISISTOS.

1001

12/31/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUCP 2412-158 CACE PEDIATRICO

DIRECTOR TECNICO

LUZ MANJARREZQuince (15) dias habiles12/31/2024 ERICX ENRIQUE VILLALBA MARINCC - Cédula de Ciudadanía1048266094 3105274034 - 3044724266PADRE ERIANNYS JOHANNA VILLALBA OPINORC - Registro Civil1048333930 5 AÑOS 3105274034-30447242661 NO NO NO SOLICITUD EVOLUCION DEL PACIENTECuidado Intensivo pediátricoSOLICITUD POR PARTE DEL PADRE EVOLUCION MEDICA DE LA PACIENTENO SOAT Contributivo Cerrada 12/31/2024 SI LA JEFE DE ENFERMERIA DE LA UCI ENTREGA EVOLUCION MEDICA DE LA PACIENTE AL PADRE BIOLOGICONA NA NA

PACIENTE HOSPITALIZADO EN UCI POR ACCIDENTE DE AUTOMOVIL EL PADRE BIOLOGICO SOLICITA 

EVOLUCION MEDICA, SE TRAMITA LA GESTION MEDIANTE FORMATO DE PQRSDF Y LA JEFA DE 

ENFERMERIA DE LA UCI ENTREGA LA EVOLUCION MEDICA

1002 1/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2401-01 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

2/12/2024YOHANDRIS NIETO PEREZCC - Cédula de ciudadanía1051418788nietoperez9307@hotmail.comPACIENTEYOHANDRIS NIETO PEREZCC - Cédula de ciudadanía1051418788 NAnietoperez9307@hotmail.comNA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO SURA Contributivo Cerrada 1/26/2024 SISE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1003 1/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUSO2401-02 CACR SOLEDAD DIRECTOR TECNICOGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

2/14/2024 SUPESALUDCC - Cédula de ciudadanía26801113 NO REGISTRA SUPESALUDDENIS RUTH PALMERA CONTRERACC - Cédula de ciudadanía26801113 NA NO REGISTRA NA NA NA NA
INCONFORMI

DAD 

ATENCIÓN

Urgencias RIESGO VITAL - SUPERSALUD NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 1/30/2024 SISE ENVIA RESPUESTA A SUPERSALUD POR PARTE DEL DIRECTOR TECNICO 1/24/2024 NA NA 
SE EMITE RESPUESTA POR PARTE DE DIRECTOR T CON COPIA A SIAU 

1004 1/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2401-03 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

2/15/2024 KELLY CARABALLOCC - Cédula de ciudadanía1051832103 3024894978 MADREMUSKEILIS HERERA CARABALLOTI - Tarjeta de Identidad1050484478 NA 3024894978 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de InformaciónSOLICITA HISTORIA CLINICA DEL DIA 24 DE ENERO DEL 2024 PARA CONTROL MEDICONO COOSALUD Subsidiado Cerrada 1/26/2024 SISE ENTREGA HISTORIA CLINICA PRESENCIALNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1005 2/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2402-04 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

2/16/2024OMAIRA DEL CARMEN OTALORA LOBOCC - Cédula de ciudadanía32823637 301823637 MADREEDELSI ROLON OTALORACC - Cédula de ciudadanía44161129 NANO REGISTRA HABITANTE DE CALLENA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO NO REGISTRA PPNA Cerrada 3/27/2024 SISE ENTREGA HISTORIA CLINICA PRESENCIALNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1006 2/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Reclamo de riesgo PRIORIZADOAUSO2402-05 CACR SOLEDAD DIRECTOR TECNICOGUSTAVO CRESPO POLO

Máximo de (48) horas

2/23/2024GISETH PATRICIA HERNANDEZ PEREZ - MUTUAL SERCC - Cédula de ciudadanía1042431826 MADRERICHARD DAVID ARRIETA HERNANDEZTI - Tarjeta de Identidad1042437225 NANO REGISTRA HABITANTE DE CALLENA NA NA NA
INCONFORMI

DAD 

ATENCIÓN

Cirugía GeneralEMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLÁNTICO CENTRO DE ATENCIÓN COMPLEMENTARIA REGIONAL CACR SOLEDAD MUNICIPIO SOLEDAD BARRIO CENTRO USUARIO DE 15 AÑOS DE EDAD ACTIVO SEGÚN ADRES CON LA ENTIDAD #ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - MUTUAL SER EPS SUBSIDIADO YO GISETH PATRICIA HERNANDEZ PEREZ IENTIFICADA CON CC1042431826 EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL DEL MENOR RICHAR HERNANDEZ INTERPONGO QUEJA PARA QUE A MI HIJO SE LE AGILIZEN EL PROCESO DE CIRUJIA EL CUAL YA FUE VALORADO POR EL CUERPO MEDICO.SOLO ESTAN ESPERANDO AUTORIZACION DE LA EPS MUTUAL SER. PARA LO CUAL ESTA ENTIDAD NO HA DADO EL AVAL PARA QUE A MI NIÑO SE LE HAGA EL PROCEDIMIENTO QUIRURGICO.Y MI QUEJA ES PORQUE YA TUVE UN PERCANSE CON MI OTRA NIÑA Y POR NEGLIGENCIA MEDICA PERDIO SUS DEDOS POR LA DEMORA EN LA AUTORIZACION DE LA PROGRAMACION QUIRURGICA Y LA VERDAD AUSTEDS COMO ENTIDAD LES MANIFIESTO PARA QUE ESTE PROCESO SE AGILICE ME ENCUENTO DESDE EL DIA SABADO ESPERANDO LA AUTORIZACION LA CUAL HASTNO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 2/23/2024 SISE REALIZA PROCEDIMIENTO Y RESPUESTANA NA NA 
SE EMITE RESPUESTA

1007 2/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2402-06 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

3/1/2024YESIRE CAMPO MARQUEZDE - Documento Extranjero5091421 3016084207 PACIENTEYESIRE CAMPO MARQUEZDE - Documento Extranjero5091421 NA 3016084207 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

DE NACIDO 

VIVO

Referente RuafSOLICITA RECLAMO DEL CERTIFICADO DE NACIDO VIVO DE SU HIJA PORQUE LE HACE FALTA GRUPO SANGUINEO, FACTOR RH Y FIRMA DE QUIEN CERTIFICA EL NACIMIENTO, OCURRIDO 16 ENERO 2024NO SAVIA SALUD Subsidiado Cerrada 3/1/2024 SISE REALIZA PROCEDIMIENTO Y RESPUESTA2/27/2024 NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DEL NACIDO VIVO CON LOS DATOS CORREGIDOS 

1008 2/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2402-07 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

3/20/2024 ONEIDA MACHADODE - Documento ExtranjeroPPT 5226864 3238594138 PACIENTE ONEIDA MACHADODE - Documento ExtranjeroPPT 5226864 NAosneida20machado@hotmail.comNA NA NA NA
CERTIFICADO 

DE NACIDO 

VIVO

Referente RuafSOLICITUD CORRECION NOMBRE NACIDO VIVO Y TIPO DE DOCUMENTONO CAPITAL SALUD Contributivo Cerrada 3/1/2024 SISE ENVIA SOLICITUD A JEFE KATIANA PARA CORRECION 2/28/2024 NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DEL NACIDO VIVO CORREGIDO A LA USUARIA

1009 2/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2402-08 CACR SOLEDAD SIAU GUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

3/20/2024 LAIDIS SANCHEZCC - Cédula de ciudadanía1007172811 3013342235 MADRESHADDYA YEPEZ SANCHEZTI - Tarjeta de Identidad1043175509 NAlaidissanchez123@gmail.comNA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 2/28/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
PENDIENTE POR RECLAMO DE LA USUARIA 

1010 2/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2402-09 CACR SOLEDAD SIAU GUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

2/21/2024ANTONIO MIGUEL RODRIGUEZ PACHECOCC - Cédula de ciudadanía3769862 NO REGISTRA PACIENTEANTONIO MIGUEL RODRIGUEZ PACHECOCC - Cédula de ciudadanía3769862 NA NO REGISTRA NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/1/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

1011 3/5/2024 Correo Electrónico Queja AUSO2403-10 CACR SOLEDAD DIRECTOR TECNICOGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

2/7/2024JORGE BORRERO - SALUD TOTALEPS - NIT jorgebob@saludtotal.com.coEPSJEAN CARLOS BARRIOS SUAREZCC - Cédula de ciudadanía1042442627 NA3004131004- CRA 14 N°13-03 B ESPERANZANA NA NA NA
INCONFORMI

DAD 

ATENCIÓN

SIAU20242100002445362 FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN OTROS SERVICIOS DE SALUD / PROCEDIMIENTOS QUIRÚRGICOS PRIORIZADO 1042442627 JEAN CARLOS BARRIOS SUAREZ 3243906794 marymanga0130@gmail.com #RAD20242100002445362 #CM #PRESTADOR Fundacion Clinica Materno Infantil Adela De Char Fundacion Clinica Materno Infantil Adela De Char Sede 2. Usuario activo segun ADRES con la entidad #SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A. -CM SUBSIDIADO. Buenos días , quiero notificar mi caso . Me encuentro hospitalizado desde el día 20 de febrero ya que me encontraba laborando pero tuve una caída desde los 2 metros de altura ,ocasionado una fractura en calcáneo , hoy siendo las 10:53 26 de febrero del presente año y sigo en espera de la corrección de la fractura la cual no se ha llevado a cabo por no disponibilidad de materiales quirúrgicos. Me encuentro desdeperado y adolorido quisiera se pudiera llevar a cabo ya que desde el día 1 he estado programado y siempre falta algo ..NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 3/7/2024 SISE REALIZA ANALISIS DE CASO Y SE EMITE RESPUESTANA NA NA 
SE ENVIA RESPUESTA POR DT A EPS VIA CORREO ELECTRONICO

1012 3/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2403-11 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

3/7/2024DENIS MATILDE TORRES BLANQUICETTCC - Cédula de ciudadanía22533962 3016386143 MADRECLARA ISABEL GUERRA TORRESCC - Cédula de ciudadanía1043446319 NA CALLE 13 C #69 A 04 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de InformaciónLA SEÑORA DENIS TORRES ACUDIENTE DE LA PACIENTE SOLICITA HISTORIA CLINICA PARA GESTIONAR TRAMITES LEGALES NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/5/2024 SISE GESTIONA ANTE CORDINADORA DE URGENCIA3/5/2024 NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA AUTORIZA EL COORDINADOR DE URGENCIAS

1013 3/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2403-12 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

3/13/2024CARLOS ANDRES MARIN BERMEJOCC - Cédula de ciudadanía1002185355marinbermejocarlosandres@gmail.comPACIENTE CARLOS ANDRES MARIN BERMEJOCC - Cédula de ciudadanía1002185355 NAmarinbermejocarlosandres@gmail.comNA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de InformaciónSOLICITA HISTORIA CLINICA DEL DIA 06 DE MARZO DEL 2024 COMO SOPORTE DE INCAPACIDADNO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 3/12/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENVIA RESPUESTA COMO CERTIFICADO DE INCAPACIDAD 3/11/2024 NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1014 3/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2403-13 CACR SOLEDAD SIAU GUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

3/13/2024LEONEL CAÑATE AMADOR CC - Cédula de ciudadanía1140854076 3239090338 HIJO ELVIRA AMADOR VEGA CC - Cédula de ciudadanía45368611 NA 3247151724 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 3/13/2024 SISE GESTIONA CERTIFICADO Y ENVIAR RESPUESTA 3/12/2024 NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION  AL PETICIONARIO 

1015 3/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2403-14 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

4/2/2024MIRIAM ROSIO BARRETO TAPIASCC - Cédula de ciudadanía22414067 3145221646 MADREELISEO ANTONIO ALANDETTE BARRETO CC - Cédula de ciudadanía8783317 NA 3145221646 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de InformaciónSOLICITA HISTORIA CLINICA PARA ASPECTOS LEGALES NO REGIMEN SIMPLIFICADOSubsidiado Cerrada 3/18/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1016 3/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUSO2403-15 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓN

GUSTAVO CRESPO POLOQuince (15) días hábiles

4/2/2024 INGRID SANDOVALCC - Cédula de ciudadanía32882493 3006102438 MADREANGIE JAIME SANDOVALCC - Cédula de ciudadanía1234888855 NA 3006147038 NA NA NA NA
INCONFORMI

DAD 

ATENCIÓN

GinecobstetriciaFALTA DE ATENCION POR LA JEFA DE ENFERMERAS Y DESCUIDO NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/26/2024 SISE ENVIA POR CORREO  QUEJA A DIRECTOR TENICO3/19/2024 4/5/2024 NA 
SE ENTREGA RESPUESTA DE QUEJA A LA USUARIA 

1017 3/19/2024 Correo Electrónico Queja AUSO2403-16 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

4/3/2024 THRIEL SOLANOCC - Cédula de ciudadanía8,696,891 3006670554 ESPOSO LUZ MARINA LOPEZCC - Cédula de ciudadanía22448883 NA CRA 41 F # 42-32 NA NA NA NA
INCONFORMI

DAD 

ATENCIÓN

Urgencias SEÑORES FUNCIONARIOS LA PRESENTE PARA PONERLE LA NEGLIGENCIA AL HOSPITAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO MANIFIESTO QUE  MI ESPOSA FUE ATENDIDA EN URGENCIAS CUANDO LE DIERON LA ORDEN DE SALIDA LE ENTREGARON LA ORDEN DE MEDICAMENTOS Y CUANDO ME ACERQUE A LA FARMACIA LOGIFARMA ME PUSIERON PROBLEMA, NO CONTIENE EL NUMERO DE MEDICAMENTOS,EL DIAGNOSTICO, SELLO, NOMBRE LEGIBLE DEL MEDICO QUE PRESCRIBE  Y LA LETRA NO ES LEGIBLE,ME DEVOLVIERON LA FORMULA DEL MEDICAMENTO , LO CUAL ME PARECE UNA NEGLIGENCIA POR PARTE DEL HOSPITAL AL OMITIR TODOS ESOS DETALLES EN LA FORMULA MEDICA LO CUAL PERJUDICA A LOS PACINTES QUE NECESITAN RECLAMAR SUS MEDICAMENTOSNO CAJACOPI Subsidiado Cerrada SISE ENVIA POR CORREO  QUEJA A DIRECTOR TENICO3/19/2024 4/5/2024 NA 
SE REALIZA ENTREGA DE RESPUESTA QUEJOSO

1018 3/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2403-17 CACR SOLEDAD SIAU GUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

4/4/2024BRIGID AGUILAR MIRANDA CC - Cédula de ciudadanía22531813 3146481252 HIJATEMILDA MATILDE MIRANDA CARROLCC - Cédula de ciudadanía22408479 NA CRA 42 # 7-67 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 3/20/2024 SISE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION  AL PETICIONARIO 

1019 3/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2403-18 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

4/5/2024GLORIA FANDIÑO PAEZCC - Cédula de ciudadanía22439249 3215042279 HERMANABETTY SOFIA FANDIÑO PAEZCC - Cédula de ciudadanía45443731 NA CARRERA 22 N75B-03 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HC NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 4/2/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1020 4/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2404-19 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

4/26/2024PAOLA PEDROZA SANTIAGOCC - Cédula de ciudadanía22645793 3017350698 MADRE MATEO ARIAS PEDROZACC - Cédula de ciudadanía1042461602 NA CRA 8A # 51-76 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de InformaciónSOLICITA HISTORIA CLINICA DEL MES DE ABRIL 2024 NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 4/5/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA PARA SOLICITAR INCAPACIDADNA NA NA 
SE GESTIONA HISTORIA CLINICA PARA SOLICITAR INCAPACIDAD

1021 4/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2404-20 CACR SOLEDAD SIAU GUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

4/26/2024ETILSA RAPELO GALUECC - Cédula de ciudadanía55227653 3002831881 ESPOSAAURELIO CESASR SACEDO GUTIERREZCC - Cédula de ciudadanía72256837 NA TRASV. 1B SUR # 68B-128 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAUSOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN PARA SOLICITAR INCAPACIDADNO SURA Contributivo Cerrada 4/8/2024 SISE GESTIONA CERTIFICADO Y ENVIAR RESPUESTA NA NA NA 
 SE GESTIONA CERTIFICADO Y ENVIAR RESPUESTA 

1022 4/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2404-21 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

4/26/2024 REINALDO TEHERANCC - Cédula de ciudadanía15187159 3243306221 ESPOSOBEATRIZ TORRES RAMOSCC - Cédula de ciudadanía54857748 NA TRANS 61 #1-16 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 4/2/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HC

1023 4/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2404-22 CACR SOLEDAD SIAU GUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

5/3/2024JUAN ZURITA DE ALBACC - Cédula de ciudadanía1002231908 3113435197 HIJOMARGARITA DE ALBA FREYLECC - Cédula de ciudadanía32857416 NA CRA 8-n°5-31 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/12/2024 SISE GESTIONA CERTIFICADO Y SE DA RESPUESTANA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION  AL PETICIONARIO 

1024 4/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2404-23 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

4/29/2024MELISSA RODRIGUEZ HERNANDEZCC - Cédula de ciudadanía1042454142 3003943370 PACIENTE MELISSA RODRIGUEZ HERNANDEZCC - Cédula de ciudadanía1042454142 NA CALLE 8A # 15 -09 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/15/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HC

1025 4/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2404-24 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

4/29/2024HEINSON ENRIQUE NIETO CASTROCC - Cédula de ciudadanía8566315 3002060152 PACIENTEHEINSON ENRIQUE NIETO CASTROCC - Cédula de ciudadanía8566315 NA 3002060152 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/12/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HC

1026 4/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2404-25 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

5/1/2024MARLENI CRISTINA SUAREZ SAEZCC - Cédula de ciudadanía1043138914 3024050637 PACIENTEMARLENI CRISTINA SUAREZ SAEZCC - Cédula de ciudadanía1043138914 NA CRA 25 #22 - 35 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de InformaciónSOLICITA HISTORIA CLINICA/NACIDO VIVO PARA DILIGENCIAMIENTO DEL PASAPORTENO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/15/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HC

1027 4/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2404-26 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

5/4/2024MADELFI TORRES CANTILLOCC - Cédula de ciudadanía32772617 3007609372 ESPOSAHERNANDP PULIDO CABRERACC - Cédula de ciudadanía72191831 NA CALLE 3A DIAG.76-94 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de InformaciónSOLICITA HISTORIA CLINICA PARA TENER TODOS LOS SOPORTES DE LOS EXAMENENNO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 4/15/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1028 4/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2404-28 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

5/15/2024JORGE BACA VILLALBACC - Cédula de ciudadanía1048275150 3043256803 HIJOBRIJIDA VILLALBA MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía22426454 NA 3117952201 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/24/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION  AL PETICIONARIO 

1029 4/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2404-29 CACR SOLEDAD SIAU GUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

5/15/2024ISAURA QUINTERO GOMEZCC - Cédula de ciudadanía57415777 3008034603 HIJAANTONIETA QUINTERO GOMEZCC - Cédula de ciudadanía28401102 NA 3007891953 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO CAJACOPO Subsidiado Cerrada 4/24/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION  AL PETICIONARIO 

1030 4/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2404-30 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

5/17/2024KENIA YUDITH MERCADO RIVERACC - Cédula de ciudadanía1236440220 3116387033 PACIENTEKENIA YUDITH MERCADO RIVERACC - Cédula de ciudadanía1236440220 NA 3116387033 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 4/26/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HC



1031 4/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2404-31 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNGUSTAVO CRESPO POLO

Quince (15) días hábiles

5/21/2024YENIS MARIA ARIAS TAMARACC - Cédula de ciudadanía33339945 3106174162 PACIENTEMARIA TAMARA DE ARIASCC - Cédula de ciudadanía33338082 NA 3106174162 NA NA NA NA
SOLICITUD DE 

LABORATORI

OS

Hospitalización Adultos SOLICITUD DE LABORATORIOS NO SURA Subsidiado Cerrada 4/29/2024 SISE GESTIONA CERTIFICADO DE LABORATORIONA NA NA 

SE REALIZA ENTREFA DE RESULTADOS

1032 5/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2405-32 CACR SOLEDAD

SIAU

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles5/24/2024

ANA ISABEL TORRADO SEPULVEDACC - Cédula de ciudadanía32736627 3132373038 PACIENTEANA ISABEL TORRADO SEPULVEDACC - Cédula de ciudadanía32736627 NA 3132373038 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de InformaciónSOLICITA HISTORIA CLINICA PARA PROCESOS JUDICIALES NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 5/17/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1033 5/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2405-33 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

5/30/2024ALBA LUZ CASTILLO MENDEZCC - Cédula de ciudadanía64553473 3154162052 CUÑADAJOSE MIKE GARAVITO LOPEZCC - Cédula de ciudadanía8795202 NA 3022044092 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 5/8/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HC

1034 5/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO240534 CACR SOLEDAD

SIAU

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

5/31/2024VALENTINA ESTHER DIAZ JIMENEZCC - Cédula de ciudadanía1002022711 3007167462 HIJAYENIS MARIA JIMENEZ MUÑOZCC - Cédula de ciudadanía32864440 NA 3007167462 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU

SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 5/8/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION  AL PETICIONARIO 

1035 5/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUSO2405-35 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

5/31/2024DELFINA MARIA BENJUMEDA ALVARADO CC - Cédula de ciudadanía1119838516 3042101204 PACIENTEDELFINA MARIA BENJUMEA ALVARADOCC - Cédula de ciudadanía1119838516 NA 3042101204 NA NA NA NA
INCONFORMI

DAD 

ATENCIÓN

Ginecobstetricia FALTA DE RESPETO POR LA JEFA DE ENFERMERAS NO CAJACOPI Contributivo Cerrada 5/10/2024 SISE ENVIA POR CORREO  QUEJA A DIRECTOR TENICO5/10/2024 NA NA 
SE ENVIA POR CORREO ELECTRONICO QUEJA A DIRECTOR TECNICO

1036 5/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUSO2405-36 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/4/2024

JOHANA PICHON RAMOS

CC - Cédula de ciudadanía22565102 3206457522 HIJA FRANCISCO PICHONCC - Cédula de ciudadanía7414107 NA 3206457522 NA NA NA NA
INCONFORMI

DAD 

ATENCIÓN

Urgencias SEÑORES FUNCIONARIOS LA PRESENTE PARA PONERLE LA NEGLIGENCIA AL HOSPITAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO MANIFIESTO QUE  I ESPOSA FUE ATENDIDA EN URGENCIAS CUANDO LE DIERON LA ORDEN DE SALIDA LE ENTREGARON LA ORDEN DE MEDICAMENTOS Y CUANDO ME ACERQUE A LA FARMACIA LOGIFARMA ME PUSIERON PROBLEMA, NO CONTIENE EL NUMERO DE MEDICAMENTOS,EL DIAGNOSTICO, SELLO, NOMBRE LEGIBLE DEL MEDICO QUE PRESCRIBE  Y LA LETRA NO ES LEGIBLE,ME DEVOLVIERON LA FORMULA DEL MEDICAMENTO , LO CUAL ME PARECE UNA NEGLIGENCIA POR PARTE DEL HOSPITAL AL OMITIR TODOS ESOS DETALLES EN LA FORMULA MEDICA LO CUAL PERJUDICA A LOS PACINTES QUE NECESITAN RECLAMAR SUS MEDICAMENTOSNO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 6/7/2024 SISE ENVIA POR CORREO  QUEJA A DIRECTOR TENICO5/10/2024 6/7/2024 NA 
SE ENVIA POR CORREO ELECTRONICO QUEJA A DIRECTOR TECNICO

1037 5/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2405-37 CACR SOLEDAD

SIAU

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/5/2024ANICIA MERCEDES MUNIVE TOVIAS CC - Cédula de ciudadanía44205525 3014738823 ESPOSAJHON JAIRO HERRERA MALDONADO CC - Cédula de ciudadanía72049059 NA 3014738823 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU

SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

NO SURA Contributivo Cerrada 5/12/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION  AL PETICIONARIO 

1038 5/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2405-38 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/6/2024ENA LUZ GONZALES RUIZCC - Cédula de ciudadanía34987673 3014123922 HERMANAELVIRA AMPARO GONZALES RUIZCC - Cédula de ciudadanía34984977 NA 3014123922 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/16/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HC

1039 5/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2405-39 CACR SOLEDAD

SIAU

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/7/2024 GEORGE PAEZ OTERO CC - Cédula de ciudadanía8642155 3216081261 TIO RICARDO DE LOS REYES PAEZ CC - Cédula de ciudadanía1001869104 NA 3216081261 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU

SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 5/16/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION  AL PETICIONARIO 

1040 5/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2405-40 CACR SOLEDAD

SIAU

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/10/2024JURANIS ANAYA RODRIGUEZCC - Cédula de ciudadanía1140853927 3012820686 MADREDANNA YEILITH RODRIGUEZ ANAYATI - Tarjeta de Identidad1044646245 NA 3012820686 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU

SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 5/17/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION  AL PETICIONARIO 

1041 4/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2405-41 CACR SOLEDAD

SIAU

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/11/2024EDUVIGUES ELENA SERRANO ZUMAQUE CC - Cédula de ciudadanía1047227152 3113407229 MADREEMMA ISABEL PEDROZO SERRANO CC - Cédula de ciudadanía1043710926 NA 3113407229 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU

SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/20/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION  AL PETICIONARIO 

1042 5/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2405-42 CACR SOLEDAD

SIAU

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/11/2024MARIA EDILMA OSPINA FLOREZCC - Cédula de ciudadanía35486962 3052806023 AMIGA MARIA DIONISIA LOZANO BERRIO CC - Cédula de ciudadanía22773970 NA 3052806023 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU

SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

NO NOVASALUD Subsidiado Cerrada 5/20/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION  AL PETICIONARIO 

1043 5/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2405-43 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/11/2024NELBA JUDITH PEREZ MEZACC - Cédula de ciudadanía45578288 3244518107 PACIENTENELBA JUDITH PEREZ MEZACC - Cédula de ciudadanía45578288 NA 3244518107 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/21/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1044 5/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2405-44 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/11/2024MARGARITA ZENIT CASTRO FERRERCC - Cédula de ciudadanía32861218 3017604013 HERMANALETICIA ESTHER VISBAL FERRERCC - Cédula de ciudadanía32814994 NA 3016040113 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/21/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1045 5/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2405-45 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/12/2024ELIANA DEL CARMEN SUAREZ MALDONADOCC - Cédula de ciudadanía1042436214 3009426167 PACIENTEELIANA DEL CARMEN SUAREZ MALDONADOCC - Cédula de ciudadanía1042436214 NA 3009426167 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 5/21/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1046 5/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2405-46 CACR SOLEDAD

SIAU

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/12/2024ALEXANDER COSTA ROLONGCC - Cédula de ciudadanía72124695 3205009391 YERNO AURIESTELA MARIA CHARRIS CHARRISCC - Cédula de ciudadanía22346776 NA 3205009391 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU

SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/22/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION  AL PETICIONARIO 

1047 5/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2405-47 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/19/2024AMPARO DEL ROSARIO IBAÑEZ CAMARGO CC - Cédula de ciudadanía32716214 3013931826 ESPOSA JAIME DEL CARMEN ACUÑA PEÑA CC - Cédula de ciudadanía8725871 NA 3013931816 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/28/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1048 5/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2405-48 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/19/2024MAIDA ALEJANDRA CASTILLO AGUILAR CC - Cédula de ciudadanía1129578100 3008613103 HIJAORLANDO JOSE CASTILLO BRITO CC - Cédula de ciudadanía7478584 NA 3008613103 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 5/28/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1049 6/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2406-49 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/27/2024MARIELA NIÑO RODRIGEZCC - Cédula de ciudadanía55090026 3017335145 MADREJEINER NIÑO RODRIGUEZCC - Cédula de ciudadanía1124058626 NA 3017335145 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO CAJA COPI Subsidiado Cerrada 6/4/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1050 6/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2406-50 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/28/2024JUAN POLO VASQUEZ CC - Cédula de ciudadanía1140833020 324455602 PACIENTEJUAN POLO VASQUEZ CC - Cédula de ciudadanía1140833020 NA 324455602 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU

SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 6/5/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION AL PETICIONARIO

1051 6/5/2024 Correo Electrónico Petición AUSO2406-51 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

6/28/2024JOSE ENRIQUE FINCE MEJIACC - Cédula de ciudadanía84088394jose.fince@fiscalia.gov.coFISCALIADARWIN ENRIQUE GARCIA GARCIATI - Tarjeta de Identidad1143237516 NA jose.fince@fiscalia.gov.co NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO SECRETARIA SALUD DPTALPPNA En Desarrollo HOY 12/06/2024 SE ENVIO RESPUESTA A JURIDICA NA NA NA 
SE ENVIA SOLICITUD A JURIDICA POR PARTE DE DIRRECION DE SIAU- SE ESTA A LA ESPERA DE 

INFORMAR SOBRE RESPUESTA 

1052 6/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2406-52 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/1/2024VINCEL RAFAEL PEREZ BRITODE - Documento ExtranjeroPPT.5759221 3186206637 PACIENTEVINCEL RAFAEL PEREZ BRITODE - Documento ExtranjeroPPT.5759221 NA 3186206637 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO CAJA COPI Subsidiado Cerrada 6/24/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENTREGANA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA AL PETICIONARIO

1053 6/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2406-53 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/10/2024BELEN ELENA ALVAREZ LOZADACC - Cédula de ciudadanía32,814,716 3222263913 ESPOSA DUBER SEGOVIA PINTOCE - Cédula de Extranjería1,045,749,836 NA 3222263913 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION SI CAJACOPI Subsidiado Cerrada 6/17/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION AL PETICIONARIO

1054 6/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2406-54 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/15/2024EVELIN ARRIETA SANCHEZPT - Permiso Protección temporal1254324 3044689175 NUERANORALI QUINTERO CHACINDE - Documento ExtranjeroPPT.5.176.892 NA 3024689175 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 6/26/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENTREGANA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1055 6/21/2024 Correo Electrónico Petición AUSO2406-55 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/12/2024WILLIAM GERARDO RUIZ RUIZ CC - Cédula de ciudadanía1102803118williamruizruiz706@gmail.comHIJO RITA JOSEFA RUIZ RUIZ CC - Cédula de ciudadanía34925110 NA 3008344077 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 6/25/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICACION DE HOSPITALIZACION AL PETICIONARIO

1056 6/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2406-56 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/15/2024ELI SANDRIC REBOLLEDO LAMBRAÑOCC - Cédula de ciudadanía1001875780 3022316312 ESPOSA LUIS ALBERTO ACEVEDO BELTRAN CC - Cédula de ciudadanía1143152689 NA 30022316312 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SURA Contributivo Cerrada 6/25/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICACION DE HOSPITALIZACION AL PETICIONARIO

1057 6/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2406-57 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/15/2024ELEODORIS MEZA FLORIAN CC - Cédula de ciudadanía32858963 3042227913 HERMANALUIS ENRIQUE MEZA FLORIAN CC - Cédula de ciudadanía72048512 NA 3042227913 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 6/26/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICACION DE HOSPITALIZACION AL PETICIONARIO

1058 6/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2406-58 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/16/2024ERNEYS ENRIQUE SANJUAN LOZANOCC - Cédula de ciudadanía1129513472 3015679810 PADREISATH ANTONIO SANJUAN BALDOVINOCC - Cédula de ciudadanía1044675304 NA 3015679810 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 6/25/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICACION DE HOSPITALIZACION AL PETICIONARIO

1059 6/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2406-59 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/17/2024JENNIFFER PAOLA TORRES SERRANOCC - Cédula de ciudadanía1047340656 3006732409 HIJAJAVIER ENRIQUE  TRUYOL BARANDICACC - Cédula de ciudadanía72123393 NA 3113039085 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITA CERTFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 6/26/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICACION DE HOSPITALIZACION AL PETICIONARIO

1060 6/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2406-60 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/22/2024MARIA ROSA CHARRIS GUTIERREZ CC - Cédula de ciudadanía44205358 3024505507 ESPOSAADOLFO ENRIQUE BLANCO VILLARCC - Cédula de ciudadanía8568767 NA 3024505507 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 6/28/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICACION DE HOSPITALIZACION AL PETICIONARIO

1061 6/25/2024 Correo Electrónico Petición AUSO2406-61 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/17/2024ILIANA ORTIZ BARRAZA CC - Cédula de ciudadanía605 3853084iliana.Ortiz@icbf.gov.coDEFENSORA DE FAMILIA HIJO DE FELIMAR VALENTINA RODRIGUEZ MOLINA CC - Cédula de ciudadanía31327601 NA NO REGISTRA NA NA NA NA
CERTIFICADO 

DE NACIDO 

VIVO

Referente RuafSOLICITUD DE COPIA/CERTIFICADO DE NACIDO VIVO/ANTECEDENTE PARA EL RESGISTRO CIVIL SI NO REGISTRA PPNA Cerrada 6/25/2024 SISE EMITE CERTIFICADO DE NACIDO VIVO NA NA NA 
SOLICITADO POR ICBF, DEFENSORA DE FAMILIA RESPUESTA ENVIADA DIRECION SIAU Y OFICINA 

JURIDICA 

1062 7/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2407-62 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/23/2024JAIRO FAUSTINO JAIMES DE LA ROSACC - Cédula de ciudadanía8751367 CRA 15B  CALLE 32B HERMANOMAGALY HIGIRIO ACOSTACC - Cédula de ciudadanía32828674 NA 3043465593 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA ATENCION 1 DE JULIO 2024 NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/2/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENTREGANA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE LA HISTORIA CLINICA.

1063 7/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2407-63 CACR SOLEDAD DIRECTOR TECNICOALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/23/2024VINCEL RAFAEL PEREZ BRITOPT - Permiso Protección temporal5759224 3186206637 PACIENTEVINCEL RAFAEL PEREZ BRITOCE - Cédula de Extranjería5759224 NA 3186206637 NA NA NA NA
QUEJA AREA 

FACTURACIO

N

NO LE HAN ENTREGADO EL FIURY Y CORTE DE FACTURACION NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 7/8/2024 SISE HACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION SOLICITADANA NA NA 
SE ENTREGA DOCUMENTOS AL PETICIONARIO (USUARIO)

1064 7/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2407-64 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/22/2024MARIA ALEJANDRA DORADO BUSTOS CC - Cédula de ciudadanía1007218568 KRA 4C N° 57D-44 HERMANADANIEL HUMBERTO HOYER DORADOCC - Cédula de ciudadanía1044638574 NA 3244819554 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 7/9/2024 SISE HACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION SOLICITADANA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTICACION DE HOSPITALIZACION AL PETICIONARIO

1065 7/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2407-65 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/30/2024MARIA DEL ROSARIO DIAZ MARTINEZ CC - Cédula de ciudadanía64568195 CALLE 69C N° 2-32 MADREMELISSA ANDREA CHARRIS DIAZ CC - Cédula de ciudadanía1007219486 NA 3042813737 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SURA Contributivo Cerrada 7/9/2024 SISE HACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION SOLICITADANA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICACION DE HOSPITALIZACION AL PETICIONARIO

1066 7/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2407-66 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/30/2024ERIKA ESTHER CARDONA MADRID CC - Cédula de ciudadanía1140907487 CALLE 44D N°23-37 HIJAELIDA MARIA MADRID FONTALVOCC - Cédula de ciudadanía32707532 NA 3226935791 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO CAJA COPI Subsidiado Cerrada 7/10/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENTREGANA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE LA HISTORIA CLINICA.

1067 7/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2407-67 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

7/15/2024EVA MARIA MENDEZ CAMPOCC - Cédula de ciudadanía1100398460CALLE 60B N°3C1-03 MADREMATEO DAVID ACOSTA MENDEZ CC - Cédula de ciudadanía1234899266 NA 3205672983 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO SURA Subsidiado Cerrada 7/11/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENTREGANA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE LA HISTORIA CLINICA.

1068 7/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2407-68 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

8/1/2024ALIX PATRICIA CABARCAS TOVARCC - Cédula de ciudadanía1,143,118,250CRA 5  N° 57C-171 HERMANASAMIR DAVID CABARCAS TOVARCE - Cédula de Extranjería1,129,511,744 NA 3014759433 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA  PAC FALLECIDO NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/31/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENTREGANA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA AL PETICIONARIO (FAMILIAR)

1069 7/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2407-69 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

8/2/2024EDGAR SEGUNDO TERAN GONZALESCC - Cédula de ciudadanía1,151,186,792EDGARSEGUNDO562@HOTMAIL.COMPADREADRIAN ESTEBAN TERAN ROBLESCC - Cédula de ciudadanía152944475 NA NO REGISTRA NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITA CERTICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 7/17/2024 SISE HACE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA 
 SE REALIZA ENTREGA  DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

1070 7/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUSO2407-70 CACR SOLEDAD DIRECTOR TECNICOALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

8/6/2024 SUPER SALUDCC - Cédula de ciudadaníaNO APLICAjaime.villa@nuevaeps.com.coEPSCARMEN ROSA MANGA LEA CC - Cédula de ciudadanía1082970124 NA 3145206833 NA NA NA NA
INCONFORMI

DAD 

ATENCIÓN

Hospitalización AdultosREMITIDA DE MANERA PRIORITARIA PARA EL PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE ESPECIALIDAD DE CATETERISMO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 7/21/2024 SISE RESOLVIO LA QUEJA POR PARTE DE DIRECTOR  TECNICO7/16/2024 7/24/2024 NA 
SE RESOLVIO Y SE DIO REPUESTA A LA PQRS.

1071 7/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2407-71 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

8/8/2024ANDRES EMMANUEL VALENCIA CC - Cédula de ciudadanía1044330174CALLE 15 N° 9-179 LAS DELICIAS HIJOMILAGRO DEL AMPARO PEÑALOZA RIVERA CC - Cédula de ciudadanía22475836 NA 3002505148 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 7/17/2024 SISE HACE ENTREGA DECERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

1072 7/17/2024 Correo Electrónico Petición AUSO2407-72 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

8/13/2024 NUEVA EPS EPS - NIT NO APLICACALLE 76 N° 49C-16 NUEVA EPSNUEVA EPSGERALDIN PALMET VILLEGASCC - Cédula de ciudadanía1043150560 NA 3763853 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de InformaciónSOLICITA HISTORIA CLINICA( MUERTE MATERNA) NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 7/24/2024 SIHISTORIA CLINICA  EMITIDA POR DIRECTOR TECNICO INFORMACION SUMINISTRADA POR EL DR VICTOR ARANGO (AUDITOR)NA NA NA 
SE ENTREGA AL PETICIONARIO 

1073 7/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2407-73 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

8/14/2024JONATHAN RAFAEL CASTAÑEDA CORTINACC - Cédula de ciudadanía1045673876 CALLE 68A #356 PADREEZEQUIEL DE JESUS CASTAÑEDA CC - Cédula de ciudadanía1044670971 NA 3004816421 NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/23/2024 SISE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

1074 7/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2407-74 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZ

Quince (15) días hábiles

8/20/2024CLAUDIA PATRICIA RIOS TORRESCC - Cédula de ciudadanía32760393 TRANV 10 n°64 #89 ESPOSAEDWIN ENRIQUE ARIAS GARCIA CC - Cédula de ciudadanía8,774,812 NA 3057624111 NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información SOLICITA HISTORIA CLINICA NO SANITAS Contributivo Cerrada 8/2/2024 SISE HACE ENTREGA DE LA HISTORIA CLINICA AL PETICIONARIONA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE LA HISTORIA CLINICA 

1075

7/22/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2407-75 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles8/13/2024LILIBETH CASTRO HERRERA 

CC - Cédula de ciudadanía

1143122242CALLE 70 N°7D- 140 PACIENTE LILIBETH CASTRO HERRERA CC - Cédula de ciudadanía1143122242

NA

3106372562

NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información

SOLICITA HISTORIA CLINICA, FURIPS, CORTE DE LA CUENTA ACTUALIZADO 

NO

SURA Subsidiado Cerrada 7/22/2024

SI

SE LE ENTREGA INFORMACION DEL FURIPS, EPICRISIS Y CORTE DE LA CUENTA ACTUALIZADA EN LA ATENCION AL USUARIONA NA NA 

SE REALIZA ENTREGA DE LA INFORMACION AL PETICIONARIO (PRESENCIAL)

1076

8/5/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2408-76 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles8/27/2024WALTER DAVID SIMANCA CARMONA

CC - Cédula de ciudadanía

73435011TRANV 1F 61A-33 CALENDARIA SEG.ETAPAESPOSOYILIBETH PAOLA VILLAFAÑE HENAOCC - Cédula de ciudadanía1045702567

NA

3046597564

NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información

SOLICITUD HISTORIA CLINICA 

NO

SANITAS Contributivo Cerrada 4/15/2024

SI

SE HACE ENTREGA DE LA HISTORIA CLINICA 

NA NA NA 
SE HACE ENTREGA A LA USUARIA SU SOLICITUD

1077 8/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2408-77 CACR SOLEDAD SISTEMA DE INFORMACIÓNALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles8/28/2024VICTORIA MENDEZ PEÑATECC - Cédula de ciudadanía22,533,143 3024307077 CUÑADAEVER ENRIQUE SANCHEZ VALENCIACC - Cédula de ciudadanía72,243,055 NA 3024307077 NA NA NA NA EPICRISIS SOLICITA EPICRISIS PARA TRAMITES LEGALES DE PAGO POR EL ESTADONO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 8/29/2024 SISE HACE ENTREGA DE LA HISTORIA CLINICA NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA AL PETICIONARIO 

1078

8/8/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2408-78 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles8/23/2024ANYELY MARCELA DE LOS REYES REALES 

CC - Cédula de ciudadanía

1043023497CALLE 62A N°3C -22 PACIENTE ANYELY MARCELA DE LOS REYES REALES CC - Cédula de ciudadanía1043023497

NA

3015462416

NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información

SOLICITA HISTORIA CLINICA PARA LICENCIA DE PATERNIDAD 

NO

COOSALUD Subsidiado Cerrada 8/15/2024

SI

SE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENTREGA

NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1079

8/8/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

ASUO2008-79 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles8/23/2024LILIBETH CASTRO HERRERA 

CC - Cédula de ciudadanía

1143122242CALLE 70 N° 7D-140 PACIENTELILIBETH CASTRO HERRERA CC - Cédula de ciudadanía1143122242

NA

3106372562

NA NA NA NA
SOLICITA 

INFORMACIÓ

NESPECIFIQUE EL NOMBRE DE LA CASA COMERCIAL QUE SUMINISTRO EL MATERIAL E INSUMOS PARA SU CIRUGIA

NO

SURA Subsidiado Cerrada 8/20/2024

SI

SE LE ENTRGA INFORMACION DETALLADA POR ESCRITO DE LOS MATERIALES ULTILIZADOS EN SU CIRUGIA

NA NA NA 
SE LE ENTREGA ALA USUARIA SU SOLICITUD POR ESCRITO

1080

8/11/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2408-80 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles8/26/2024MADELEN SOFIA CASIANO CANTILLO 

CC - Cédula de ciudadanía

1043870092 CALLE 14 N° 4A- 03 PACIENTE MADELEN SOFIA CASIANO CANTILLO CC - Cédula de ciudadanía1043870092

NA

3016190255

NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU

SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN 

NO

NUEVA EPS Contributivo Cerrada 8/12/2024

SI

SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO



1081

8/12/2024

Centro de Atención (Presencial)

Queja AUSO2408-81 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles9/3/2024ELISABETH DEL CARMEN CUETO 

CC - Cédula de ciudadanía

32713451CALLE 15B #47-15 GALAPAPACIENTE ELISABETH DEL CARMEN CUETO CC - Cédula de ciudadanía32713451

NA

3106736232

NA NA NA NA

1)MEJOR 

ORGANIZACIO

N EN LA 

ESTACION DE 

ENFERMERIA, 

2) EN 

CUANTO LOS 

MEDICAMENT

OS ADUCEN 

QUE NO SE 

HAN 

CARGADOS, 

3)NO ES 

POSIBLE QUE 

UN MIEMBRO 

DE  ESTA 

INSTITUCION 

VENGA A 

VENDER 

ALMUERZO 

HABITACION 

POR 

HABITACION,  

4) LOS 

ROTULOS D 

ELOS 

ALIMENTOS 

UN DIA DICEN 

UNA 

ENFERMEDAD 

Y OTRO DIA 

DICEN OTRO.Hospitalización AdultosQUEJA PRESENTADA POR INCONFORMIDAD EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION

NO

ESPECIAL MAGISTERIOContributivo Cerrada 8/27/2024

SI

DIRECTOR HABLO CON LA QUEJOSA Y SE LLEGO A UN ACUERDO DE VERIFICAR LO EXPUESTO8/26/2024

NA NA 

DIRECTOR INFORMA QUE LLAMO A LA QUEJOSA Y LA ESCUCHO ATENTAMENTE SU SUGERENCIA Y SE 

TOMO ATENTAMENTE LO EXPUESTO POR LA USUARIA.

1082

8/14/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2408-82 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles9/10/2024NICOLLE MARCELA FERNANDEZ PEREZCC - Cédula de ciudadanía1,143,128,0013046757295 - NUEVO MILENIO PACIENTE NICOLL MARCELA FERNANDEZ PEREZCC - Cédula de ciudadanía1143128001

NA

3046757295

NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información

SOLICITO HISTORIA CLINICA

NO

NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 8/14/2024

SI

SE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENTREGA 

NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA

1083

8/20/2024 Correo Electrónico

Petición

AUSO2408-83 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles9/11/2024LEYDI LAURA RIOS FLORIAN 

CC - Cédula de ciudadanía

1143229059CALLE 58 #135 C 03 VILLA VALENTINA PACIENTE CLARA FIGUEROA TOVARCC - Cédula de ciudadanía1045237608

NA

3245499593

NA NA NA NA
INCONFORMI

DAD 

ATENCIÓNHospitalización Adultos PERDIDA DE BEBE POR MALA ATENCION 

NO

COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/3/2024

SI

SE GESTIONA QUEJA ANTE DIRECCION TECNICA 8/20/2024

NA NA 
SE DA RESPUESTA EMITIDA POR GINECOLOGIA Y SE ENVIA RESPUESTA 

1084

8/22/2024 Correo Electrónico

Reclamo de riesgo PRIORIZADO

AUSO2408-84 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZMáximo de (48) horas9/10/2024MAYERLIS PERDOMO ORTIZ

CC - Cédula de ciudadanía

1005995179CALLE 98 #68 63 OFICINA 3 -302 BOGOTA ACOL CONSULTORESMARIA DEL CARMEN SEPULVEDA DORIA  CC - Cédula de ciudadanía22588722

NA

3223434572

NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información

COPIA DE LA HISTORIA CLINICA COMPLETA 

NO

FAMISANAR Contributivo Cerrada 8/26/2024

SI

SE ENVIO RESPUESTA ACOL CONSULTORES BOGOTA VIA CORREO ELECTRONICO

NA NA NA 
SE ENTREGA RESPUESTA DE LA HISTORIA CLINICA

1085

8/20/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2408-85 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles9/10/2024BETTY ISABEL NARVAEZ SALCEDO

CC - Cédula de ciudadanía

32645551 CALLE 46 B N° 24B-34 MADREBRYAN ARTURO PAEZ NARVAEZCC - Cédula de ciudadanía1140824078

NA

3015557614

NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información

SOLICITA HISTORIA CLINICA COMPLETA 

NO

SURA Contributivo Cerrada 8/27/2024

SI

NO SE HA ENTREGADO POR QUE EL PETICIONARIO NO HA VENIDO, Y NO RESPONDE AL LLAMADO TELEFONICO

NA NA NA 
EN ESPERA DE LA PRESENCIA DEL PETICIONARIO

1086

8/21/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2408-86 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles9/11/2024YUSNEIDYS REALES RODRIGUEZ 

CC - Cédula de ciudadanía

1047511225CALLE 54 A N° 312 DOÑA MANUELA HIJA FRASIER REALES LARA CC - Cédula de ciudadanía79587632

NA

3135612273

NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN

SIAU

SOLICITA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

NO

FAMISANAR Subsidiado Cerrada 8/26/2024

SI

SE HACE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION 

1087

8/29/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2408-87 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles9/19/2024MARTHA CECILIA BERMEJO YARA

CC - Cédula de ciudadanía

32705135CARRERA 9A N°40-64 MANUELA BELTPACIENTEMARTHA CECILIA BERMEJO YARACC - Cédula de ciudadanía32705135

NA

304644008

NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLINICA

Sistemas de Información

SOLICITA HISTORIA CLINICA POR MOTIVO DE ACCIDENTE OCURRIDO EN C.COMERCIAL          NO

NO

CAJACOPI Subsidiado Cerrada 8/29/2024

SI

SE GESTIONA HISTORIA CLINICA 

NA NA NA 
SE ESTA EN LA ESPERA DEL PETICIONARIO

1088

8/30/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2408-88 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles9/19/2024ESTEFANY PAOLA QUINTERO LOPEZ

CC - Cédula de ciudadanía

1129582583CARRERA 31 N°36-60 ESPOSAERNESTO ENRIQUE DE LA HOZ DE LA CCC - Cédula de ciudadanía

NA

3127585376

NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información

SOLICITA HISTORIA CLINICA PARA PAGO DE NOMINA          

NO

MUTUALSER Subsidiado Cerrada 9/2/2024

SI

SE GESTIONA HISTORIA CLINICA 

NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA AL PETICIONARIO 

1089

9/2/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2409-89 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles9/20/2024GUILLERMO ERNESTO BAUTISTA BALLESTEROS CC - Cédula de ciudadanía91076877CALLE 61B 13-118 NUEVO MILENIO PACIENTE GUILLERNO ERNESTO BAUTISTA BALLESTEROCC - Cédula de ciudadanía91076877

NA

3208646030

NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLÍNICA

Sistemas de Información

SOLICITA HISTORIA CLINICA PARA EMPLEO 

NO

NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/2/2024

SI

SE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENTREGA 

NA NA NA 
SE REALIZA LA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA AL PETICIONARIO 

1090

9/9/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2409-90 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles9/30/2024CARMEN MARIA CABRERA RODRIGUEZCC - Cédula de ciudadanía30895388TRANSVERSAL 2D-1 N° 51C-14HIJAJOSE MIGUEL CABRERA RODRIGUEZCC - Cédula de ciudadanía7409982

NA

3016154914

NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICITA HISTORIA CLINICA PARA TRAMITES DE LA TERCERA EDAD 

NO

S FAMILIAR Subsidiado Cerrada 9/10/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE HACER´ENTREGA 

NA NA NA 
SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA AL PETICIONARIO 

1091
9/9/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2409-91 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN
ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles9/30/2024 POLICIA NACIONAL NO APLICA NO APLICA 3227656059POLICIA NACIONALYOLIMAR DEL CARMEN PAZ INCIARTE CE - Cédula de Extranjería30550209

NA
3227656059

NA NA NA NA
SOLICITUD DE 

EPICRISIS Sistemas de InformaciónSE ENVIA POR CORREO ELECTRONICO RESPUESTA AL MINISTERIO DE DEFENSA 
NO

NO REGISTRA Subsidiado Cerrada 9/11/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENVIA RESPUESTA 
NA NA NA SE DA RESPUESTA ALA SOLICITUD Y SE ENVIA POR CORREO ELECYTONICO

1092
9/9/2024 Correo Electrónico

Petición
AUSO2409-92 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles9/30/2024 POLICIA NACIONAL NO APLICA NO APLICAmosquerap@correo.policia.gov.coPOLICIA NACIONALJESUS ANTONIO MARTINEZ OSPINACC - Cédula de ciudadanía1035922117

NA
NO REGISTRA

NA NA NA NA
SOLICITUD DE 

EPICRISIS Sistemas de InformaciónSOLICITA EPICRIPSIS, PARA ANEXAR A PROCESO INVESTIGATIVO QUE SE ADELANTA BAJO LA COORDINACION CON LA FISCALIA.
NO

NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/11/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENVIA RESPUESTA
NA NA NA SE DA RESPUESTA ALA SOLICITUD Y SE ENVIA POR CORREO ELECYTONICO

1093

9/9/2024

Centro de Atención (Presencial)

Queja AUSO2409-93 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles10/7/2024MAYERLIN MARCANO CONTRERAS CC - Cédula de ciudadanía1127625111 NO TIENE PACIENTE MAYERLIN MARCANO CONTRERASCC - Cédula de ciudadanía112762511

NA

3207577383-605-3033998

NA NA NA NA

        NO 

CONFORMIDA 

EN LA 

ATENCION 

POR  LA 

ENFERMERA                                                         Hospitalización AdultosEL DIA DE AYER SENTI MALTRATO POR PARTE DE LA ENFERMERA PATRICIA LA SEÑORA FUE  MUY GROCERA DESDE LA MAÑAMA SENTI QUE NO LE GUSTABA ATENDERME Y COMO SI YO TUVIERA LA CULPA DE ESTAR HOSPITALIZADA

NO

NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/8/2024 NOSE DA TRASLADO DE LA QUEJA AL DIRECTOR TECNICO9/16/2024 NA NA 

 SE RECEPCIONA  RESPUESTA  POR PARTE DEL COORDINADOR MEDICO SE REDACTA,  SE ENVIA POR 

CORREO ELECTRONICO, EL CUAL FACILIATA POR LA HERMANA DE LA PACIENTE AL MOMENTO DE 

COMUNICARNOS CON ELLA 

1094

9/18/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2409-94 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles10/9/2024 LUCIANO BELEÑOCC - Cédula de ciudadanía9138320CALLE 46E#10A SUR-16 APT 1PRIMOANDRREA YULIETH MATURANACC - Cédula de ciudadanía1007970916

NA

3044928426

NA NA NA NA

CERTIFICADO 

DE 

HOSPITALIZAC

ION SIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

NO

NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/19/2024 SISE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA

SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO HOSPITALIZACION.

1095

9/19/2024 Correo Electrónico Queja AUS02409-95 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles10/10/2024SECRETARIA SALUD MUNICIPALNO APLICA NO APLICA 3138185628 PACIENTEOLSEN LENNIN PETERSON FORBESCC - Cédula de ciudadanía4,033,600

NA

3138185628

NA NA NA NA

DE NO 

CONFORMIDA

D EN LA 

ATENCION DE 

URGENCIAS Urgencias LLEVO AL PACIENTE AL SERVICIO DE URGENCIAS DEL HOSPITAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO DONDE TARDO MAS DE 4O MINUTOS PARA PASAR AL TRIAGE Y UNA HORA PARA LA ADMISION INFORMA QUE SU PADRE TIENE PROBLEMAS DE INFLAMACION CRONICA DE LA PROSTATA Y QUE POR SU CONDICION DE SALUD ESTABA PARA REMITIR PERO DESPUES LE DIJERON  QUE NO SE REALIZO LA SOLICITUD Y QUE IBAN A DAR SALIDA.

NO

CAJA DE COMPESACION DELSubsidiado Cerrada 10/10/2024 SISE A TRASLADO  DE LA QUEJA AL DIRECTOR TECNICO9/19/2024 NA NA 

SE RECEPCIONA  RESPUESTA  POR PARTE DEL COORDINADOR MEDICO SE REDACTA,  SE ENVIA POR 

CORREO ELECTRONICO

1096

9/24/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUS02409-96 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles10/16/2024ATANAEL ANTONIO CABALLERO ROJANOCC - Cédula de ciudadanía72143182 3008940892 PADREXIOMARA ROJANO GONZALEZCC - Cédula de ciudadanía1005563027

NA NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLINICA SIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA DE RECIEN NACIDO

NO

COOSALUD Subsidiado Cerrada 25/19/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENTREGA NA NA NA

SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA 

1097

9/25/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUS02409-97 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles10/17/2024NEFRETERIT QUINTERO FLORESCC - Cédula de ciudadanía36588783 3145918727 HERMANAYONNER QUINTERO FLOREZCC - Cédula de ciudadanía18972852

NA

3145918727

NA NA NA NA
SOLICITUD 

HISTORIA 

CLINICA SIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA CITA CON NEUROLOGIA

NO

COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/25/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENTREGA NA NA NA

SE ENTREGA  HISTORIA  CLINICA 

1098

9/26/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUS02409-98 CACR SOLEDAD SIAUALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles10/18/2024KAREN AYALA MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía1129533173 3002755115 HIJAMARGARITA MARTINEZ GAONACC - Cédula de ciudadanía32669046

NA

3002755115

NA NA NA NA

CERTIFICADO 

DE 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOZPITALIZACION

NO

Cerrada 9/26/2024 SISE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA

SE ENTREGA  CERTIFICA DE HOSPITALIZACION 

1099

9/27/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2409-100 CACR SOLEDAD SIAU ALEJANDRO BARRAZA IBAÑEZQuince (15) días hábiles9/21/2024CRISTIANA  VASQUEZ BARRIOSCC - Cédula de ciudadanía32611176 3006765829 MADRELAURENTH PEREZ VASQUEZTI - Tarjeta de Identidad1048293117

NA NA NA NA NA

CERTIFICADO 

DE 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOZPITALIZACION NO Cerrada 10/27/2024 SISE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA

SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION

1100

10/1/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-99 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

LEONOR PEREZQuince (15) días hábiles10/22/2024HAWVARE SMITH  ROJAS POTESTI - Tarjeta de Identidad1092945184 3167836178 HERMANO JAIRO MERCADO ROJAS RC - Registro civil 1231839788

NA

3161743724

NA NA NA NA
SOLICITUD DE 

HISTORIA 

CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA  DEL MENOR PARA CITA MEDICA DE CARDIOLOGIA EN LA EPS  SANITA  SUBSIDIADO NO SANITA Subsidiado Cerrada 10/1/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA NA NA NA

SE REALIZA  ENTREGA DE HISTORIA CLINICA DE MANERA FISICA 

1101

10/1/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-101 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

LEONOR PEREZdies  (10) días hábiles 9/23/2024LUDYS ROLONG AVILACC - Cédula de ciudadanía 300509443 HIJA JUDITH AVILA  ROLONGCC - Cédula de ciudadanía22514050

NA NA NA NA NA
SOLICITUD DE 

HISTORIA 

CLINICA SIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA PARA CITA CON NEUROLOGIA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/2/2024 SISE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENTREGA NA NA NA

SE GESTIONA HISTORIA CLINICA Y SE ENTREGA

1102

10/2/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-102 CACR SOLEDAD SIAU LEONOR PEREZdies  (10) días hábiles10/23/2024LEIDY JOHANNA OYOLA DELGADO CC - Cédula de ciudadanía1007112905 3009706260 HIJA LUIS MANUEL OYOLA HOYOS CC - Cédula de ciudadanía98651299

NA

3009706260

NA NA NA NA

CERTIFICZAD

O DE 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOZPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 10/2/2024 SISE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA

SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

1103

10/3/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-103 CACR SOLEDAD SIAU LEONOR PEREZdies  (10) días hábiles10/17/2024INGRIS DANIELA FAJARDO COLLAZOS CC - Cédula de ciudadanía1016108556 3222364420 MADRE JUAN JOSE MARTINEZ FAJARDO RC - Registro civil 1016121600

NA

3222364420

NA NA NA NA

CERTIFICZAD

O DE 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOZPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 10/3/2024 SISE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓNNA NA NA

SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

1104

10/3/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-104 CACR SOLEDAD SIAU LEONOR PEREZdies  (10) días hábiles10/18/2024LISETH MELISA ROLON CABEZA CC - Cédula de ciudadanía1042241842 3003203934 NIETA JUDITH CATALINA AVILA DE ROLON CC - Cédula de ciudadanía22514050

NA

3003203934

NA NA NA NA
SOLICITUD DE 

HISTORIA 

CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD  DE HISTORIA CLINICA DE ULTIMA ATENCION DEL 30 SEPTIEMBRE NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 07/102024 SISE ENVIA HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO NA NA NA

1105

10/7/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-105 CACR SOLEDAD SIAU LEONOR PEREZdies  (10) días hábiles10/21/2024CAROLINA SANDOVAL GARZA CC - Cédula de ciudadanía1045713325 3144128374 NUERA JOSE GREGORIO ALVAREZ ALVAREZ CC - Cédula de ciudadanía72161602

NA

3144128374

NA NA NA NA

CERTIFICADO 

DE 

HOSPITALIZAC

ION  SIAU SOLICITUD DE  CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 10/7/2024 SISE REALIZA CETIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA

1106

10/8/2024

Centro de Atención (Presencial)

Queja AUSO2410-106 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

LEONOR PEREZdies  (10) días hábiles10/22/2024YERI JASMIN MARIN OLIVEROS CC - Cédula de ciudadanía22515411 3044606160 HIJA JORGE IVAN MARIN CC - Cédula de ciudadanía8717156

NA

3044606106

NA NA NA NA

MALA 

ATENCION Y 

TRATO POR 

LA JEFE DE 

ENFERMERA Hospitalización AdultosMI QUEJA Y RECLAMO FUE LA MALA ANTENCION Y PROCEDIMIENTO DE UNA DE LAS JEFES DE ENFERMERAS DEL DIA 03 DE OCTUBRE DEL TURNO DE DIA, LA CUAL LE FUI A SOLICITAR YO COMO ACOMPAÑANTE DE MI PADRE COMO IBA EL PROCESO DEL EXAMEN QUE TENIAN QUE REALIZARLE, SU RESPUESTA FUE QUE NO ESTA AUTORIZADO POR COOSALUD Y  YOLE DIJE VOY A PASAR UNA QUEJA PARA LA SUPER SALUD PARA QUE ME AGILICEN EL PROCEDIMIENTO  DE MI PAPA  Y ELLA ME CONTESTA SI SI HAGALO PARA QUE SE LO AUTORICEN MAS RAPIDO , YO SEGUI INSISTIENDO Y PASE LA QUEJA  POR LA PAGINA DE INTERNET  Y ME DIERON UN RADICADO EL CUAL TOCA ESPERAR LA RESPUESTA LO INSOLITO AQUI FUE QUE DE PARTE DE ESTA ENFERMERA ES QUE ELLA NO ME DIJO LA VERDAD Y HOY 4 DE OCTUBRE LA OTRA ENFERMERA ME ENTREGA UN REPORTE NUEVO , DONDE DICE EL EXAMEN FUE AUTORIZADO POR COOSALUD HACE 2 DIAS Y MI PAPA NO SE LO HICIERON PORQUE  LA ENFERMERA JEFE DEL DIA JUEVES 03 DE OCTUBRE DIJO NO ESTA AUTORIZAD.  ES ENTONCES QUE SU POCA ATENCION  Y SU NO CLARIDAD CON ALGO TAN IMPORTANTE COMO ES ESTE EXAMEN LLAMADO NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/23/2024 SISE DIRECCIONA QUEJA A COORDINADOR MEDICO  DIRECCION CACRNA NA NA

SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA DE QUEJA AL CORREO ELECTRONICO jorge22515marin@gmail.com

1107

10/8/2024

Centro de Atención (Presencial)

Queja AUSO2410-107 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

LEONOR PEREZdies  (10) días hábiles10/22/2024YERI JASMIN MARIN OLIVEROS CC - Cédula de ciudadanía22515411 3044606160 HIJA JORGE IVAN MARIN CC - Cédula de ciudadanía8717156

NA

3044606106

NA NA NA NA

TRATO 

INADECUDO 

DE UN 

MEDICO Hospitalización AdultosLA QUEJA ES CON UNO DE LOS MEDICOS QUE SE ACERCO EL DIA DE HOY 04/10/2024 CON UNA RESPUESTA DE MALA ACTITUD A MI PAPA EL  LE PREGUNTO QUE CUANDO LE PODRIAN DAR SALIDA Y EL DOCTOR LE CONTESTA USTED SE TIENE QUE QUEDAR AQUI PORQUE SI SE VA PARA SU CASA MEJOR COMPRE EL CAJO . ESTP ES UN INSULTO Y ESTE MEDICO  NO TUBO EL TACTO Y LA CORDIAL ACTITUD CON MI PAPA  Y ES POR ESO QUE COLOCO ESTA QUEJA Y SOLICITO MAS RESPETO MAS ATENCION  Y MAS HUMANIDAD  Y DECENCIA  CON LOS PACIENTES  Y ACOMPAÑANTESNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/23/2024 SISE DIRECCIONA QUEJA A COORDINADOR MEDICO  DIRECCION CACRNA NA NA

SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA DE QUEJA AL CORREO ELECTRONICO jorge22515marin@gmail.com

1108

10/11/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-108 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

LEONOR PEREZdies  (10) días hábiles10/25/2024JANEY CHARRIS MENDOZA CC - Cédula de ciudadanía11431559123008673266- janey1charris@gmail.comESPOSA ARGENIS EDUARDO CRESPO MEZZI PT - Permiso Protección temporal1285283

NA

3008673266

NA NA NA NA
SOLICITUD DE 

HISTORIA 

CLINICA Hospitalización Adultos SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO ASMECO Subsidiado Cerrada 10/11/2024 SISE SOICITA  HISTORIA A ESTADISTICA NA NA NA 

 SE REALIZA  ENVIO DE  HC POR  CORREO ELECTRONICO AL PETICIONARIO 

1109

10/15/2024 Correo Electrónico Queja AUSO2410-109 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

LEONOR PEREZ dies  (10) días hábiles10/29/2024 VANESSA ALEJANDRA CARDENAS RICO CC - Cédula de ciudadanía1042426728 vannealejal@gmail.comMADRE ROXANA VANNESA VASQUEZ CARDENAS TI - Tarjeta de Identidad1044217487

NA

vannealejal@gmail.com

NA NA NA NA

INCONFORMI

DAD CON LA 

ATENCION Hospitalización Pediátrica

Yo VANESSA ALEJANDRA CARDENAS RICO 

IDENTIFICADA, con cedula No.1.042.426.728 de 

Soledad Atlántico, en ejercicio del derecho 

consagrado en la constitución política de Colombia, 

me dirijo a ustedes con el fin de instaurar una Queja 

por la mala prestación de sus servicio médicos, ya que 

el pasado día _28_ de agosto del  2024la paciente 

ROXANA VANNESA VASQUEZ CARDENAS identificado 

con tarjeta de identidad No. _1044217487_ del Banco 

Magdalena, de 16 años de edad, ingreso por un dolor 

abdominal que termino en una cirugía de 

apendicetomía en el Hospital Juan Domínguez Romero 

UNA, la cual le dieron de alta el día _30 de Agosto_ 

mismo día de operada ya que la operaron el mismo 

día 30 de agosto a la 1:30 AM manifestando un dolor 

en el costado derecho y cuando se levantaba por lo 

cual tomamos la decisión de llevarla nuevamente al 

servicio de urgencia, por lo cual pasado _7_ días la 

niña persistió el dolor pero más intensamente y una 

temperatura de 37.5, cirugía y anestesia que 

esperáramos que se le pasara la reacción y tomara sus 

medicamento, profundo por lo cual el medico de 

turno médico general manifestó que era producto de 

la quedaba sin oxígeno y no podía respirar 

pertinentes. la valoro el cirujano de turno y mando a 

hospitalizar para que se le realizaran los exámenes 

Dos días después de los estudios que le mandaba 

realizar el cirujano, la dio de alta, ya que  no le 

encontró nada mal en su cirugía, ya que la ecografía 

de abdomen total y los rayos X no le habían salido 

ninguna anomalía, dejándola en manos de los 

pediatras para buscar la causa del dolor de la niña… NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada    SI SE DIRECCIONA QUEJA A COORDINADOR MEDICO Y DIRECCION NA NA NA

SE RECIBE  RESPUESTA  DE PARTE DEL COORDINACION MEDICA, SE REDACTA  Y SE PROCEDE AL ENVIO  

DE LA LA MISMA  

1110

10/15/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-110 CACR SOLEDAD SIAU LEONOR PEREZdies  (10) días hábiles10/29/2024ANDREA UREÑA CERVANTES TI - Tarjeta de Identidad10472243163014500335-eurenacervantes@gmail.comPACIENTE ANDREA URENA CERVANTES TI - Tarjeta de Identidad1047224316

NA

3014500335- eurenacervantes@gmail.com

NA NA NA NA

  

CERTIFICADO 

DE 

HOSPITALIZAC

ION  SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 10/16/2024 SISE GESTIONA CERTIFICADO Y ENVIAR RESPUESTA POR CORREO NA NA NA

1111
10/15/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2410-111 CACR SOLEDAD SIAU LEONOR PEREZdies  (10) días hábiles10/29/2024ANDREA UREÑA CERVANTES TI - Tarjeta de Identidad10472243163014500335-eurenacervantes@gmail.comPACIENTE ANDREA URENA CERVANTES TI - Tarjeta de Identidad1047224316

NA
3014500335- eurenacervantes@gmail.com

NA NA NA NA
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de Información SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 10/16/2024 SISE SOLICITA HISTORIA CLINICA A ESTADISTICA Y SE RERALIZA ENVIO POR CORREO NA NA NA

1112

10/16/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-112 CACR SOLEDAD SIAU LEONOR PEREZdies  (10) días hábiles10/30/2024AYELINE ARIZA PEREIRA CC - Cédula de ciudadanía12348903673008714983-anyelineariza21@gmail.comMADRE JOSUE ARIZA PEREIRA TI - Tarjeta de Identidad1234892007

NA

3008714983-anyelineariza21@gmail.com

NA NA NA NA

CERTIFICADO 

DE 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/16/2024 SISE REALIZA  Y SE ENTREGA  CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA 



1113

10/16/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-113 CACR SOLEDAD SIAU LEONOR PEREZdies  (10) días hábiles10/30/2024 SANDRA OROZCOCC - Cédula de ciudadanía10438727243242303536-sandrucaro17@gmail.comNOVIA LUIS MANUEL OYOLA HOYOS CC - Cédula de ciudadanía98651299

NA

3242303536-sandrucaro17@gmail.com

NA NA NA NA

CERTIFICADO 

DE 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 10/16/2024 SISE REALIZA  Y SE ENTREGA  CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA 

1114

10/16/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-114 CACR SOLEDAD SIAU LEONOR PEREZdies  (10) días hábiles10/30/2024YUREN PEREZ RAMIREZCC - Cédula de ciudadanía1043663733312120637-yurenp11@gmail.comNIETA SUSANA MARIA ARIAS PINEDA CC - Cédula de ciudadanía45583418

NA

3107130517-yuren11@gamil.com

NA NA NA NA

CERTIFICADO 

DE 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/16/2024 SISE REALIZA  Y SE ENTREGA  CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA 

1115

10/17/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-115 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

LEONOR PEREZ dies  (10) días hábiles10/31/2024 KAROLAY FUENTES BOLAÑOS CC - Cédula de ciudadanía1044623731 3242067532-fuenteskarolay357@gmail.comPACIENTE KAROLAY FUENTES BOLAÑOS CC - Cédula de ciudadanía1.045E+09

NA

3242067532-fuenteskarolay357@gmail.com

NA NA NA NA

HISTORIA 

CLINICA  Y 

LICENCIA DE 

MATERNIDAD GinecobstetriciaCUANDO ME DIERON EL EGRESO NO ME  ENTREGARON NINGUN DOCUMENTO SOLO EL NACIDO VIVO, NECESITO DE MANERA URGENTE LA LICENCIA DE MATERNIDAD NO SURA Contributivo Cerrada 10/18/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD A ESTADISTICA NA NA NA 

 SE REALIZA ENVIO DE HC. POR CORREO ELECTRONICO 

1116

10/17/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-116 CACR SOLEDAD SIAU LEONOR PEREZ dies  (10) días hábiles11/1/2024 YANETH BORQUES MERCADO CC - Cédula de ciudadanía32783324 3218857843 HIJA JUANA ESTHER MERCADO GARRIDO CC - Cédula de ciudadanía33191029

NA

3218857843

NA NA NA NA
CERTIFICA DE 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/17/2024 SI SE REALIZA CETIFICADO DE HOSPITALIZACION Y SE ENTREGA AL PETICIONARIO NA NA NA

1117
10/18/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2410-117 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN
LEONOR PEREZ dies  (10) días hábiles11/2/2024 YANETH MARCIGLIA CC - Cédula de ciudadanía32632279 3013440705-mmoreloherrera@gmail.comCUÑADA ELY JOHANNA MARTELO BALLESTERO AS - Adulto sin identificación08001NN3395

NA
3013440705-mmoreloherrera@gmail.com

NA NA NA NA
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de Información SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SECRETARIA DISTRITAL PPNA Cerrada 10/21/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD A ESTADISTICA NA NA NA 

 SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO 

1118
10/21/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2410-118 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/4/2024 JOSE LUIS ARENAS CELIS CC - Cédula de ciudadanía8719513 3016009000-jo7235397@gmail.comPACIENTE JOSE LUIS ARENAS CELISCC - Cédula de ciudadanía8719513

NA
3016009000-jo7235397@gmail.com

NA NA NA NA
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICITO HISTORIA CLINICA COMPLETA CON RESULTADOS DE ESTUDIOS REALIZADOS  DE TOAS LAS VECES QUE HE ESTADO HOSPITALIZADO NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/22/2024 SI SE REALIZA SOLICITUD A ESTADISTICA NA NA NA 

 SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO 

1119

10/21/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-119 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles10/4/2024 JOSE CARLOS DELGADO PEREZ PT - Permiso Protección temporal3030075 3116292850-delgadoperezjeancarlos3@gmail.comPACIENTE JOSE CARLOS DELGADO PEREZ PT - Permiso Protección temporal3030075

NA

3116292850-delgadoperezjeancarlos3@gmail.com

NA NA NA NA
SOLICITUD DE 

HISTORIA 

CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICITO HISTORIA CLINICA PARA TRAMITE DE INCAPACIDAD NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 10/21/2024 SI SE REALIZA ENTREGA DE HC FISICA AL PACIENTE NA NA NA

1120
10/22/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2410-120 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/5/2024 CONSTANCIA NIEBLES VIANACC - Cédula de ciudadanía32810626 3106217750-costanieblesviana60@gmail.comESPOSA DAVID HUMBERTO BARRIOS APARICIO CC - Cédula de ciudadanía7474724

NA
3023358548-davidbarrios1953@gmail.com

NA NA NA NA
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICITO HISTORIA CLINICA PARA TRAMITE CON LA EPS NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/22/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO NA NA NA 

1121

10/22/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-121 CACR SOLEDAD SIAU GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/5/2024 YASMIN MARIA GUTIERREZ CHICA CC - Cédula de ciudadanía22590628 304457579 MADRE RAQUEL MARIA BARRIOS GUTIERREZ CC - Cédula de ciudadanía1193114187

NA

3108480151

NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN SIAU SOLICTO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 10/22/2024 SI SE GESTIONA CERTIFICADO  Y SE HACE ENTREGA NA NA NA 

1122
10/22/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2410-122 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/5/2024 ARLINTON ROSADO CAÑATE CC - Cédula de ciudadanía1043844458 3117710209-narlinrealez@gmail.comHIJO YAMILE ESTER ROSADO CAÑATE CC - Cédula de ciudadanía26694687

NA
3117710209-narlinrealez@gmail.com

NA NA NA NA
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de Información SOLICITUD DE  HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 10/24/2024 SI SE SOLICTA HISTORIA  CLINICA A ESTADISTICA NA NA NA 

 SE REALIZA ENVIO DE HC POR CORREO ELECTRINOCO 

1123

10/23/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-123 CACR SOLEDAD SIAU GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/6/2024 JACKSELIS DIVIANA LOZADA GUERREO DE - Documento Extranjero27821490 3015123183 PACIENTE JACKSELIS DIVIANA LOZADA GUERREO DE - Documento Extranjero27821490

NA

3.015E+09

NA NA NA NA

CERTIFICADO 

DE CITA POR 

CONSULTA 

EXTERNA SIAU SOLICITO CERTIFICA DE CITA CON GINECOLOGIA NO GOBERNACION PPNA Cerrada 10/23/2024 SI SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE CITA POR CONSULTA EXTERNA NA NA NA 

1124
10/24/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2410-124 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/6/2024 GUSTAVO ADOLFO VASQUEZ PEREZCC - Cédula de ciudadanía1143120410 3186300741-gusvasquez9@gmail.comPACIENTE GUSTAVO ADOLFO VASQUEZ PEREZCC - Cédula de ciudadanía1.143E+09

NA
3186300741-gusvasquez9@gmail.com

NA NA NA NA
CERTIFICADO 

FURIPS Sistemas de Información SOLICITUD CERTIDICADO FURIPS NO SOAT SOAT Cerrada 10/25/2024 SI SE SOLICITA DOCUMENTO A FACTURACCION NA NA NA

SE RECIBE DOCUMENTO FISICO POR FACTURACCION Y SE REALIZA ENVIO AL SOLICITANTE POR CORREO 

ELECTRONICO 

1125
10/24/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2410-125 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/6/2024 VERONICA URBINA  MORENO PT - Permiso Protección temporal5793378 3243555101-urbinamorenoveronicaelice@gmail.comMDRE CRISVEL MENDOZA URBINA DE - Documento Extranjero31768510

NA
3243555101-urbinamorenoveronicaelice@gmail.com

NA NA NA NA
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICTUD DE HISTORIA CLINA CON LABORATORIOS NO GOBERNACION PPNA Cerrada 10/25/2024 SI SE SOLICTA HISTORIA  CLINICA A ESTADISTICA NA NA NA 

 SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO 

1126

10/25/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-126 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/7/2024 LUIS MATIUS CC - Cédula de ciudadanía72344588 3003009744-stella.sanchez@inif.com.co mathieubambi@hotmail.comCONSULTO SEGUROS BOLIVAR CHERIL ALEJANDRA FERIA DIAZ CC - Cédula de ciudadanía3412582782

NA

3142582753

NA NA NA NA
SOLICITUD DE 

HISTORIA 

CLINICA Sistemas de Información SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 10/25/2021 SI SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINCA PR CORREO ELECTRONICO NA NA NA 

SE ENVIA HISTORIA POR CORREO 

1127

10/29/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-127 CACR SOLEDAD SIAU GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/12/2024 JOSE ANGEL BARRAZA ESCORCIA CC - Cédula de ciudadanía1001865848 3045234994-josebaes00@gmail.comHERMANO MARIA ANGEL BARRAZA ESCORCIA CC - Cédula de ciudadanía1042968461

NA

3216534030

NA NA NA NA

CERTIFICA

DO DE 

HOSPITALI

ZACION SIAUSOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION PARA PRESENTAR EN LA UNIVERCIDAD NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/29/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y SE ENTREGA AL SOLICITANTE NA NA NA 

1128

10/29/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-128 CACR SOLEDAD SIAU GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/13/2024 MILADIS NAVARRO CC - Cédula de ciudadanía36576794 3203581950 MADRE MILEIDIS DEL CARMEN PEREZ NAVARRO TI - Tarjeta de Identidad1235239480

NA

3203581950

NA NA NA NA

CERTIFICA

DO DE 

HOSPITALI

ZACION SIAUSOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION PARA PRESENTAR EN EL COLEGIO NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 10/29/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y SE ENTREGA AL SOLICITANTE NA NA NA

1129

10/30/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-129 CACR SOLEDAD SIAU GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/14/2024 ISIS BRIYITH MONSALVE BERRIO CC - Cédula de ciudadanía1143456107 3015319540-isismonsalve.b@outlook.comHIJA DORIS ESTHER BERRIO REYES CC - Cédula de ciudadanía32815027

NA

3015319540-isismonsalve.b@outlook.com

NA NA NA NA

CERTIFICA

DO DE 

HOSPITALI

ZACION SIAUSOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION PARA PRESENTAR EN LA EMPRESA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 10/30/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y SE ENTREGA AL SOLICITANTE NA NA NA 

1130
10/30/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2410-130 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/14/2024 YURANIS PAOLA CORDOBA VARGAS CC - Cédula de ciudadanía44158860 3007124363 PACIENTE YURANIS PAOLA CORDOBA VARGASCC - Cédula de ciudadanía44158860

NA
3.007E+09

NA NA NA NA
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de InformaciónSE REALIZA LA SOLICTUD A ESTADISTICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 10/30/2024 SI SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA A LA PACIENTE EN  FISICO NA NA NA

1131

10/30/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2410-131 CACR SOLEDAD SIAU GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/14/2024 DARLY MILENA VASQUEZ SUAREZ CC - Cédula de ciudadanía1002136454 3173444420-darlingmilenavasquezsuarez@gmail.comNIETA GULLERMINA SUAREZ ROMERO CC - Cédula de ciudadanía21589574

NA

317344442

0-

darlingmilen

avasquezsu

arez@gmail

.com

NA NA NA NA CERTIFICADO 

DE 

HOSPITALIZAC

ION SIAUSOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION PARA PRESENTAR EN LA UNIVERCIDAD NO SAVIA SALUD Subsidiado Cerrada 10/30/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y SE ENTREGA AL SOLICITANTENA NA NA 

1132
10/30/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2410-132 CACR SOLEDAD

SISTEMA DE INFORMACIÓN
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/14/2024 TONI ANTONIO DIAZ DURAN CC - Cédula de ciudadanía1120753669 3008869652-tojaseb10@gmail.comESPOSO JASMIN BARRETO LOPEZ PT - Permiso Protección temporal5343620

NA
3008869652-tojaseb10@gmail.com

NA NA NA NA
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de InformaciónSE REALIZA LA SOLICTUD A ESTADISTICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 10/31/2024 SI SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO NA NA NA

1133

10/30/2024 Buzones de sugerencia Queja AUSO2410-133 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/14/2024 MARIA CLARA CAVERRA CC - Cédula de ciudadanía10924544952 3239990251-maiacarrall281@gmail.comPACIENTE MARIA CLARA CAVERRACC - Cédula de ciudadanía1.092E+10

NA

3239990251-mariacarroll281@gmail.com

NA NA NA NA

MALA 

ATENCION Y 

TRATO POR 

LA JEFE DE 

ENFERMERA Urgencias SOLAMENTE ME PASARON POR TRIAGE Y " MEDICIENA GENERAL " Y ME DICEN EL DIAGNOSTICO QUE TENGO UNA INFECCION DE VIAS URINARIAS SIN EXAMENES, QUE ME LOS HAGA EN MI EPSNO SANITAS Subsidiado Cerrada 11/19/2024 NO SE ENVIA RESPUESTA DE QUEJA AL CORREO ELECTRONICO INDICADO mariacarroll281@gmail.comNA NA NA

1134
10/30/2024 Buzones de sugerencia Queja AUSO2410-134 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/14/2024 GLORIA GOMEZ  LAMBERTINIZCC - Cédula de ciudadanía32677304 gomezlambertiniz@outlook.esHIJA GLORIA  LAMBERTINIZ CC - Cédula de ciudadanía32677304

NA
gomezlambertiniz@outlook.es

NA NA NA NA
ATENCION 

OPORTUNA SIAUEL DIA DE HOY 26 DE OCTUBRE ME ENCUENTRO ACOMPAÑANDO AMI MADRE QUIEN SE ENCUENTRA INGRESADA DESDE EL DIA 24 DE OCTUBRE Y REQUIERO UN CERTIFICADO DE HOSPITALUIZACION Y NO HAY UNA OFICINA QUE CUBRA ESE SERVICIONO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/12/2024 SI SE ENVIA RESPUESTA DE QUEJA AL CORREO ELECTRONICO INDICADO gomezlambertiniz@outlook.es NA NA NA

1135

10/31/2024

Centro de Atención (Presencial)

Queja AUSO2410-135 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/15/2024 DIANA DIAZ VILLEGAS CC - Cédula de ciudadanía22524552 3008384069-dimilena_dv@hotmail.comESPOSA ELI ENRIQUE LOBO LARA CC - Cédula de ciudadanía72254420

NA

3003054216-dimilena_dv@hotmail.com

NA NA NA NA
INCONFORMI

DAD CON EL 

TRATO Urgencias EL DIA DE AYER 30 DE OCTUBRE  ME ACERCO AL HOSPITAL CON MI ESPOSO EL CUAL APARTE DE VENIR CON UN POSIBLE DENGUE TIENE UNA FRACTURA DE COLUMNA AL TENER DOLOR EN LA ESPALDA DECIDE ACOSTARSE EN UNA SILLA DE 3 PUESTOS LA DOCTORA MELANIE ELJAIK SE ACERCA CON OTRO DOCTOR DICE QUE LE COLABORE QUE NECESITA LAS SILLAS YO LE DIGO QUE TAMBIEN ME COLABORE A MI CON UNA CAMILLA YA QUE LE PACIENTE TIENE PROBLEMAS DE COLUMNA LA DOCTORA ME DICE HAY  YA YA VAS A EMPEZAR HABLAR ME MUEVE LAS MANOS MOLESTA Y SE RETIRA HABLANDO YA YA CALLATE LE DIJE QUE FALTA DE RESPETO ELLA SE FUE MOLESTA NO SURA Contributivo Cerrada 11/19/2024 NO SE ENVIA RESPUESTA DE QUEJA AL CORREO ELECTRONICO INDICADO dimilena_dv@hotmail.comNA NA NA

1136

11/5/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-136 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/19/2024 JAIDITH DE LA HOZ GAMARRA CC - Cédula de ciudadanía36688296 3196846796-jai-dith@gmail.comHIJA DOMINGO ANTONIO DE LA HOZ JIMENEZ CC - Cédula de ciudadanía12641853

NA

3196846796-jai-dith@gmail.com

NA NA NA NA

CERTIFICADO 

DE  

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITUD CERIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/5/2024 SI SE REALIZA EL CERTIFICADO Y SE ENTREGA LA SOLICITANTE NA NA NA

1137
11/7/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2411-137 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/21/2024 BERTA ECHAVEZ DONADO CC - Cédula de ciudadanía32970060 3013092408-3233006912ESPOSA PERO LUIS DIAZ MADEROS CC - Cédula de ciudadanía1143425405

NA
3013092408-3233006912

NA NA NA NA
ESTUDIOS 

REALIZADOS Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE ESTUDIOS REALIZADOS DURANTE LA HOSPITALIZACION DEL 04/09/2024 NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/112024 SI SE REALIZA SOLICITUD A ESTADISTICA NA NA NA

SE ENVIAN RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO maderapedrodiaz@gmail.com INDICADO POR 

ELSOLICITANTE 

1138

11/8/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-138 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/22/2024 CARMEN CECILIA CONRADO CORONADO CC - Cédula de ciudadanía22387576 3182932099 HERMANA NURY ESTHER CONRADO CORONADO CC - Cédula de ciudadanía22410638

NA

3.183E+09

NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN SIAU SOLICITUD CERIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 08/112024 SI SE REALIZA EL CERTIFICADO Y SE ENTREGA LA SOLICITANTENA NA NA

1139

11/8/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-139 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/22/2024 RODOLFO CAPDEVILLA MEJIA CC - Cédula de ciudadanía1081762420 3206488587 ESPOSO ESTEFAMI POLO DOMINGUEZ CC - Cédula de ciudadanía1193516563

NA

3206488587

NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN SIAU SOLICITUD CERIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/8/2024 SI SE REALIZA EL CERTIFICADO Y SE ENTREGA LA SOLICITANTENA NA NA

1140

11/8/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-140 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/22/2024 ALEX HERNANDEZ LUNA CC - Cédula de ciudadanía72050162 3218954416 HIJO MARIA DE LOS REYES HERNANDEZ VARELA CC - Cédula de ciudadanía32614184

NA

3218954416

NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

IÓN SIAU SOLICITUD CERIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/8/2024 SI SE REALIZA EL CERTIFICADO Y SE ENTREGA LA SOLICITANTENA NA NA

1141
11/12/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2411-141 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/26/2024 KARINA DEL CARMEN SERRANO PT - Permiso Protección temporal4902414 3008237283-karinaserrano028@gmail.comNIETA MARIA ERNESTINA SERRANO DE - Documento Extranjero3038463

NA
3008237283-karinaserrano028@gmail.com

NA NA NA NA
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA  Y ESTUDIOS REALIZADOS NO GOBERNACION PPNA Cerrada 11/12/2024 SI SE ENTREGA  HISTORIA AL PACIENTE DE MANERA FISICA NA NA NA

1142
11/12/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2411-142 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/26/2024 MARIA DEL CARMEN FIGUEROA GONZALEZ CC - Cédula de ciudadanía22693177 3163415019-mariagiguero1520@gmail.comMADRE JAVIER ENRIQUE MELENDEZ FIGUEROA CC - Cédula de ciudadanía1042439214

NA
3163415019-mariagiguero1520@gmail.com

NA NA NA NA HISTORIA 

CLINICA Sistemas de Información SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 11/13/2024 SI SE SOLICITA HISTORIA CLINICA A ESTADISTICA NA NA NA

SE ENVIA HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO mariagiguero1520@gmail.com

1143
11/13/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2411-143 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/27/2024 GABRIEL GUILLERMO ROJAS  GARCIA CC - Cédula de ciudadanía1047219095 3046352772-marthariasmoreno@hotmail.comPADRE LIAM JOSUE SANCHEZ MORENO RC - Registro civil 1240299383

NA
3046352772-marthariasmoreno@hotmail.com

NA NA NA NA
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de Información SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/13/2024 SI SE ENTREGA  HISTORIA AL PACIENTE  POR CORREO ELECTRONICO NA NA NA

1144
11/13/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2411-144 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/27/2024 KAREN PATRICIA GUETTE CAMACHO CC - Cédula de ciudadanía55229977 3025233238-alvaro1965ortiz@gmail.comPACIENTE KAREN PATRICIA GUETTE CAMACHOCC - Cédula de ciudadanía55229977

NA
3025233238-alvaro1965ortiz@gmail.com

NA NA NA NA
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de Información SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 11/14/2024 SI SE ENTREGA  HISTORIA AL PACIENTE  POR CORREO ELECTRONICO NA NA NA

1145

11/14/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-145 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/28/2024 KEIBER ALEXANDER BROCHERO CARO PT - Permiso Protección temporal5722148 3044611908 PACIENTE KEIBER ALEXANDER BROCHERO CAROPT - Permiso Protección temporal5722148

NA

3.045E+09

NA NA NA NA

CERTIFICA

DO 

HOSPITALI

ZACIÓN SIAU SOLICITUD CERIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 11/14/2024 SI SE REALIZA EL CERTIFICADO Y SE ENTREGA LA SOLICITANTENA NA NA

1146

11/14/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-146 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/28/2024 ANA MARIA RODRIGUEZ GARCIA CC - Cédula de ciudadanía1129530420 3238046754 PRIMA JELLY JOHANNA COGOLLO GARCIA CC - Cédula de ciudadanía1045144328

NA

3238046734

NA NA NA NA

CERTIFICA

DO 

HOSPITALI

ZACIÓN SIAU SOLICITUD CERIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/14/2024 SI SE REALIZA EL CERTIFICADO Y SE ENTREGA LA SOLICITANTENA NA NA

1147
11/14/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2411-147 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/28/2024 SHEYLA DANIELA VILLANUEVA VANEGA CC - Cédula de ciudadanía1143164053 3044025218-sheylavanega1@gmail.comPACIENTE SHEYLA DANIELA VILLANUEVA VANEGA CC - Cédula de ciudadanía1143164053

NA
3044025218-sheylavanega1@gmail.com

NA NA NA NA
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de Información SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Contributivo Cerrada 11/14/2024 SI SE ENVIA HISTORIA CLINICA AL PACIENTE  POR CORREO NA NA NA

1148
11/15/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2411-148 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/29/2024 SCARLETT LAUREN CORTINA VASQUEZ CC - Cédula de ciudadanía1044641236 3017927288-scarlettcortina07@gmail.comHIJA JULIO MORTIMER CORTINA CASTILLO CC - Cédula de ciudadanía12719957

NA
3017927288-scarlettcortina07@gmail.com

NA NA NA NA
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de Información SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 11/19/2024 SI SE SOLICITA HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA

SE ENVIA HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1149

11/15/2024 Buzón de sugerencias Felicitaciones AUSO2411-149 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/29/2054 EDUARDO SOLANONO APLICA --------O------ 3043015141 ABUELO LEVIS ADREA RODRIGUEZ SOLANO TI - Tarjeta de Identidad1048278498

NA

3043015141

NA NA NA NA
SATIFACCION 

CON LA 

ATENCCION Hospitalización PediátricaME SIENTO SATISFECHO POR LA ATENCION QUE ME LE PRESTARON A MI NIETA LEVIS ANDREA RODRIGUEZ SOLANO SIGAN ASI NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/25/2024 SI SE ENVIA RESPUESTA AL CORREO andrerodriguez1728@gmail.comNA NA NA

1150 11/15/2024 Buzón de sugerencias Sugerencia AUSO2411-150 CACR SOLEDAD DIRECTOR TECNICOGUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/29/2024 FLOR MONTERROSA ASSIA NO APLICA --------O------ flormonterrosassia@hotmail.com------O------ FLOR MONTERROSA ASSIANO APLICA -------0------ NA flormonterrosassia@hotmail.comNA NA NA NA LOCATIVO Hospitalización AdultosUNA CORTINA OSCURA PARA LOS VRIDRIOS DELA VENTANA, EL SOL ENTRA Y JUSTO EN LA CAMA DEL PACIENTE. EL SILLON DEL ACOMPAÑANTE DEBEN ARREGLARLO TIENE LOS RESORTES DAÑADOS  SIEMPRE ESTA ABRIERTO LOQUE DIFICULTRA SU USO, HABITACION 19 ADULTO NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/25/2024 SI SE  PONE EN CONOCIMIENTO LA SUGERENCIA AL DIRECTOR NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA AL CORREO flormonterrosassia@hotmail.com

1151 11/15/2024 Buzón de sugerencias Queja AUSO2411-151 CACR SOLEDAD DIRECTOR TECNICOGUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/29/2024 FLOR MONTERROSA ASSIA NO APLICA --------O------ flormonterrosassia@hotmail.com------O------ FLOR MONTERROSA ASSIANO APLICA -------0------ NA flormonterrosassia@hotmail.comNA NA NA NA LOCATIVO Hospitalización AdultosBAÑO CON FUGA , SE RESBALO LA PACIENTE Y PUDO CAER Y FRACTURARSE NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/5/2024 NO SE TRASLADA QUEJA AL DIRECTOR NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA AL CORREO flormonterrosassia@hotmail.com

1152
11/15/2024

Centro de Atención (Presencial)
Queja AUSO2411-152 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/29/2024 ROSA  LINA MURIS QUIROZ CC - Cédula de ciudadanía32734791 3146496219 PACIENTE ROSA LINA MURIS QUIROZCC - Cédula de ciudadanía32734791

NA
3146496219

NA NA NA NA
MALA 

ATENCION Urgencias YO ROSA MUTIS POR MEDIO DE LA PRESENTE COLOCO UNA QUEJA  DE LA INSTITUCION DEBIDO A QUE ME PRESENTE A URGENCIAS EL DIA DE HOY 12 DE NOVIEMBRE Y MANDARON UN EXAMEN DE SANGRE PARA VER COMO TENIA LA HEMOGLOBINA DEBIDO A QUE ESTABA SANGRANDO DESPUES DE 4 HORAS ME NOTIFICAN QUE LA MUESTRA DE SANGRE NO APARECIA Y QUE ME IBAN A SANGRAR NUEVAMENTE LO QUE ME PARECE UNA IRREPONSABILIDAD YA QUE ESA MUESTRA SE PERDIO O TAL VEZ SE LA COLOCARON A OTRO PACIENTE PORQUE NO SABEN QUE SE HIZO POR TAL MOTIVO ME IABN A PROGRAMAR OTRA MUESTRA  NUEVAMENTE Y PEDI SALIDA VOLUNTARIA GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA. NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 12/5/2024 NO SE TRASLADA QUEJA AL DIRECTOR NA NA NA

SE ENVIA RESPUESTA AL CORREO INDICADO POR LA PACIENTE mutisrosa3@gmail.com

1153
11/19/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2411-153 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/3/2024 NELSY MARIA MOLA BARRAZA CC - Cédula de ciudadanía32768974 3016702473-nelsimola50@gmail.comESPOSA RAFAEL RODRIGUEZ CASTAÑO CC - Cédula de ciudadanía9268305

NA
3016702473-nelsimola50@gmail.com 

NA NA NA NA
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de Información SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 11/19/2024 SI SE SOLICITA HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA

SE ENVIA HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1154

11/19/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-154 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/3/2024 KETTY JUDITH SARMIENTOS PEREZ CC - Cédula de ciudadanía32802628 3016054557 TIA JEAN CARLOS PADILLA SARMIENTO CC - Cédula de ciudadanía1047237819

NA

3016054557

NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SANITA Subsidiado Cerrada 11/19/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y SE ENTREGA AL PETICIONARIO NA NA NA

1155
11/21/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
ASUO2411-155 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/5/2024 NEYLA CANTILLO PALMERA CC - Cédula de ciudadanía1081908869 3023373668-gsethpalmera@gmail.comPACIENTE NEYLA CANTILLO PALMERACC - Cédula de ciudadanía1.082E+09

NA
3023373668-gsethpalmera@gmail.com

NA NA NA NA
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Contributivo Cerrada 11/25/2024 SI SE SOLICITA HISTORIA CLINICA A ESTADISTICANA NA NA

SE ENVIA HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1156

11/21/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-156 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/5/2024 JOSE ALBERTO FONTALVO CC - Cédula de ciudadanía8567756 3178851409 PACIENTE JOSE ALBERTO FONTALVOCC - Cédula de ciudadanía8567756

NA

3178851409

NA NA NA NA FIRMA DE 

INCAPACIDAD Urgencias SOLICITO FIRMA DE LA INCAPACIDAD  YA QUE ME LA DIERON SIN FIRMA LO CUAL ME A CAUSADO PROBLEMAS EN MI TRABAJO NO COOSALUD Contributivo Cerrada 11/21/2024 SI SE BUSCA AL MEDICO PARA QUE FIRME LA  INCAPACIDAD Y LA SELLE NA NA NA

1157

11/21/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-157 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/5/2024 SILVIA CABALLERO CC - Cédula de ciudadanía1048273511 3013763342 HERMANA BEATRIZ CABALLERO BARRIOS CC - Cédula de ciudadanía1042488645

NA

3043110920

NA NA NA NA
CORRECION 

FORMULA 

MEDICA Hospitalización AdultosSOLICITO CORRECION DE LA FORMULA MEDICA , FUI A LA FARMACIA DE MI EPS Y NO ME ENTREGARON LOS MEDICAMENTOS NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 11/21/2024 SI SUBIMOS A PISO  Y EL MEDICO MODIFICA LA  FORMULA NA NA NA

1158

11/21/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-158 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/5/2024 HERLINDA ISABEL HERNANDEZ MANJARRES CC - Cédula de ciudadanía22648521 3114243820 TIA JOHAN SAMUEL HERNANDEZ GUERRA TI - Tarjeta de Identidad1194963785

NA

3114243820

NA NA NA NA
CERTIFICADO  

HOSPITALOZA

CION SIAUSOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION POR REQUERIMIENTO DEL COLEGIO NO SANITAS Contributivo Cerrada 11/21/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO  Y DE ENTREGA AL PETICIONARIO NA NA NA

1159

11/22/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-159 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/6/2024 YELIANA MICHEL OCHOA ROMEROCC - Cédula de ciudadanía1043152544 3017474277-yelianaochoa18@gmail.comNIETA CAMILO OCHOA MONTES CC - Cédula de ciudadanía7472999

NA

3017474277-yelianaochoa18@gmail.com

NA NA NA NA
CERTIFICADO  

HOSPITALOZA

CION SIAU SOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION PARA LLEVARLO AL SISBEN NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 11/22/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO  Y DE ENTREGA AL PETICIONARIO NA NA NA

1160

11/22/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-160 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/6/2024 SANDRA LILIANA OTALVERO LONDOÑO CC - Cédula de ciudadanía1140832941 3004197422-sandraotalvero307@gmail.comPRIMA KEINER SOLARTE GONZALEZ PT - Permiso Protección temporal7741313

NA

3001133134

NA NA NA NA
CERTIFICADO  

HOSPITALOZA

CION SIAU SOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/22/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO  Y DE ENTREGA AL PETICIONARIO NA NA NA

1161

11/22/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-161 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/6/2024 ALAN CARRILLO CC - Cédula de ciudadanía1002233568 3126757090 ESPOSO ANA CRISTINA FIGUEROA DE ARCO CC - Cédula de ciudadanía1051886411

NA

3126757091

NA NA NA NA
CORRECION 

DE FORMULA 

MEDICA GinecobstetriciaSOLICITO CORRECION DE LA FORMULA MEDICA , FUI A LA FARMACIA DE MI EPS Y NO ME ENTREGARON LOS MEDICAMENTOSNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/22/2024 SI SUBIMOS A PISO Y EL MEDICO MODIFICA LA FORMULANA NA NA

1162

11/22/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-162 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/6/2024 MARICARMEN OJEDA PEREZ CC - Cédula de ciudadanía1001886000 3008291174 ESPOSA ELIECER VASQUEZ COMEZCC - Cédula de ciudadanía1143158309

NA

3008291174

NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

ION SIAUSOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION PARA  PRESENTAR EL TRABAJO NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 11/22/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y DE ENTREGA AL PETICIONARIONA NA NA

1163

11/26/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-163 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/10/2024 DIVIDA LUZ ACOSTA HERRERA CC - Cédula de ciudadanía1001878267 3017307189 PACIENTE DIVINA LUZ ACOSTA HERRERA CC - Cédula de ciudadanía1001878267

NA

3017307189

NA NA NA NA
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

ION SIAUSOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION PARA  PRESENTAR EL TRABAJO NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 11/26/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y DE ENTREGA AL PETICIONARIONA NA NA

1164

11/27/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-164 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/11/2024 JORGE LLANOS MARQUEZ CC - Cédula de ciudadanía77164437 3106023881 PACIENTE JORGE LLANOS MARQUEZCC - Cédula de ciudadanía77164437

NA

3106023881

NA NA NA NA
SOLICITUD DE 

FORMULA 

MEDICA Hospitalización AdultosSOLICITO FORMULA MEDICA YA QUE NO ME LA ENTREGARON  CUANDO ME DIERON LA SALIDA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 11/27/2024 SI SE LE SOLICITA A LA MEDCICO EN PISO QUE NO HAGA LA FORMULA MEDICA NA NA NA

1165
11/28/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2411-165 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/12/2024 BARAYAN DE JESUS DIAZ MORENOCC - Cédula de ciudadanía1143142193 3004320637 PACIENTE BARAYAN DE JESUS DIAZ MORENOCC - Cédula de ciudadanía1143142193

NA
3004320637

NA NA NA NA
INCAPACIDAD Urgencias SOLICITO ME ENTREGUEN LA IMCAPACIDAD YA QUE LA NECESITO PARA PRESENTARLA EN MI TRABAJO Y CUANDO ME DIERON  SALIDA NO ME LA ENTREGARON NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 11/28/2024 SI SE LE SOLICITA AL MEDICO QUE LO ATENDIO QUE LE IMPRIMA LA  INCAPACIDAD Y SE LE  ENTREGA AL PACIENTE NA NA NA

1166 11/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2411-166 CACR SOLEDAD DIRECTOR TECNICOGUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/12/2024 LILIANA ESTHER BARRIOS DONADO CC - Cédula de ciudadanía32737187 3046340434-lilibario35@gmail.comHIJA MIGUEL GONZALO BARRIOS MARCELESCC - Cédula de ciudadanía7443610 NA 3046340434-lilibario35@gmail.comNA NA NA NA
HISTORIA 

CLINCIA Sistemas de InformaciónSOLICITO CLINICA YA QUE ME LA ESTAN PIDIENDO EN DONDE ESTA ACTUALMENTE NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 11/29/2024 SI SE SOLICTA HISTORIA CLINICA A ESTADISTICA NA NA NA SE ENVIA HISTORIA CLINICA AL PACIENTE POR CORREO lilibario35@gmail.com

1167
11/29/2024

Centro de Atención (Presencial)
Queja AUSO2411-167 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/13/2024 LUIS YEPES ALEMAN CC - Cédula de ciudadanía85127947 3022320985 HIJO LUIS FERMIN YEPES AMOR CC - Cédula de ciudadanía77010831

NA
3022320985

NA NA NA NA
MALA 

ATENCION Hospitalización AdultosSIENDO LAS 8:20 PM ME DIRIJO A LAS ENFERMERAS PARA PEDIRLES QUE ME AYUDEN A CAMBIAR EL PAÑO Y LAS SABANAS PORQUE ESTABA NADANDO EN ORÍN Y ESTABA ECHO POPO, CUANDO ME ACERCO LAS ENFERMERAS ESTABAN HABLANDO CON UNA DOCTORA LLAMADA LINDA , LA RESPUESTA QUE ME DIERON FUE QUE ESPERARA A QUE LLEGARA EL AUXILIAR PASARON 10 MINUTOS Y AL VER QUE NO VENÍAN NADIE YO DECIDÍ CAMBIAR A MI PAPA YA QUE ÉL TIENE UNAS HERIDAS EN LA COLA BASTANTES COMPROMETIDAS YA CUANDO ELLOS LLEGARON PASADOS 15 O 20 MINUTOS MI PAPA YA ESTABA LIMPIO Y CON LAS SABANAS CAMBIADAS, LES DIJE QUE YA NO ME AYUDARAN QUE YO IBA A PONER LA QUEJA Y LA RESPUESTA DE LA MÉDICO LINDA " QUÉJESE CON EL QUE LE DÉ LA GANA , HABLE CON TRABAJO SOCIAL " Y MI RESPUESTA FUE " CONMIGO LE VAN A SALIR EL DIABLO" DESPUÉS DE ESTO BAJE AL PRIMER PISO PORQUE ME HABÍAN TRAÍDO COMIDA, ESTABA COMIENDO CUANDO ME DI CUENTA LA DOCTORA ME HABÍA LLAMADO LA POLICÍA ARGUMENTANDO QUE YO LA HABÍA AMANSADO Y A RAÍZ DE ESTO EL CUADRANTE ME PUSO UN COMPARENDO. NO PENSÉ QUE LA RESPUESTA QUNO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 12/5/2024 SI SE TRASLADA QUEJA AL DIRECTOR NA NA NA

SE LLAMA AL NUMERO QUE FACILITO EL USUARIO Y NO HUVO RESPUESTA 3022320985

1168
11/29/2024 Correo Electrónico Queja AUSO2411-168 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles11/30/2024 MUTUAL SER EPS - NIT 806.008.394-7 siauatlantico@mutualser.orgEPS JESSER ANDRES PARODY PABONRC - Registro civil 1242589968 NA 3004244171-merlymenguan281@gmail.comNA NA NA NA

MALA 

ATENCION Urgencias MANIFIESTA INCONFORMIDAD CON LA ATENCION BRINDADA POR EL HOSPITAL JUAN DOMINGUEZ ROMERO, EL CUAL TIENE A SU NIETO HOSPITALIZADO DESDE EL DIA DE AYER 28/11/2024 Y  A LA FECHA NO LE HAN DADO LOS RESULTADOS DEE LOS LABORATORIOS Y NO LE ESTAN BRINDANDO UNA ATENCION ADECUDA EN EL HOSPITAL,LOS FAMILIARES CADA VEZ QUE SE ACERCAN A PREGUNTAR POR LOS RESULTADOS LE INDICAN QUE NO AHY SISTEMA Y QUE ESPERE, PERO EL MENOR NECESITA DE LOS RESULTADOS LO MAS PRONTO PARA QUE PUEDAN CONTINUALCON EL TRATAMIENTO DURANTE LA HOSPITALIZACION. NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 12/3/2024 SI SE REALIZA SEGUIMIENTO A LA ATENCION DEL PACIENTE, SE TOMAN LA MEDIDAS PERTINENTES, EL DIA 02/12/2024 SE VULVE A CONVERSAR CON EL FAMILIAR DEL PACIENTE QUIEN  INDICA QUE TODO HABIA MEJORADO Y SE IBA SATISFECHA CON LA ATENCCION NA NA NA 

SE REALIZA ENVIO DE LA RSPUESTA A EL CORREO  <siauatlantico@mutualser.org> Y AL DEL PACIENTE  

<merlymenguan281@gmail.com> EL CORREO APORTADO POR EL PACIENTE REBOTO 

1169

29//11/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2411-169 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/13/2024 ANTONIO JOSE DONADO SOLANO CC - Cédula de ciudadanía72237736 3003875497 HIJO BLANCA ROSA SOLANO BOLIVAR CC - Cédula de ciudadanía22401622 NA 3.004E+09 NA NA NA NA

CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 11/29/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y DE ENTREGA AL PETICIONARIONA NA NA

1170

11/29/2024 Buzón de sugerencias Sugerencia AUSO2411-170 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/13/2024 DELIANYS DE LA HOZ  CARREÑO NO APLICA -----------0------------3024661291 MADRE THIAGO RAFAEL OROZCO CARREÑO RC - Registro civil 1042477213 NA 3024661291 NA NA NA NA

MAL MANEJO 

DE LOS 

DOCUMENTO

S Urgencias EL DIA 26 DE NOVIEMBRE EN EL TURNO DE LA NOCHE DEL SERVICIO DE URGENCIAS LE ENTREGUE EL MEDICO SEBASTIAN Y ME LOO DIO POR PERDIDO SUGUIERO QUE DEBEN TENER MAS RESPONSABILIDAD Y ORDEN YA QUE ESTOS SON DOCUMENTOS QUE SON IMPORTANTES Y AL PERDERLOS AFECTAN EN LOS PROCESOS DE LA ATENCION DEL PACIENTE YA QUE ACTUALMENTE ESTA EN OTRA INSTITUCION Y ME LO ESTAN SOLICITANDO, APARTE CUANDO LE HAGO LA OBSERVACION SOBRE LA PERDIDA DEL DOCUMENTO ME SALEN CON GROSERIAS. NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/3/2024 SI SE RESPONDE SUGERENCIA DEL PACIENTE  Y SE LE INFORMA POR VIA TELEFONICA  QUE LA RESPUESTA SE ENCUENTRA EN LA OFICINA NA NA NA



1171

11/29/2024 Buzón de sugerencias Felicitaciones AUSO2411-171 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/13/2024 JORGE LLANOS MARQUEZ CC - Cédula de ciudadanía77164437 3106023881 PACIENTE JORGE LLANOS MARQUEZCC - Cédula de ciudadanía77164437 NA 3.106E+09 NA NA NA NA

SATIFACCION 

CON LA 

ATENCCION Urgencias DURANTE EL TIEMPO QUE ESTUVE INTERNADO EN EL AREA DE OBSERVACIONPARA MI FUE UN SERVICIO EXCELENTE LAS ENFERMERAS Y TODO EL PERSONAL . GRACIAS POR AYUDARME Y SI EN ALGUN MOMENTO FUI GROSERO  PIDE DISCULPAS , UNA SOLA NOCHE EN PISO  Y ECELENTE SERVICIO MEJOR DICHO SIN PALABRAS NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/3/2024 SI SE RESPONDE FELICITACION Y SE COMUICA CON EL PACINETE  SE LE AGRADECE POR SUS FELICITACIONES Y SE LE INDICA QUE SE PUEDE ACERCAR POR SU RESPUESTA NA NA NA

1172

11/29/2024 Buzón de sugerencias

Reclamo de riesgo SIMPLE

AUSO2411-172 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/13/2024 KEITTY MENDOZA ESCORCIA CC - Cédula de ciudadanía1042450655 keittymendoza08@gmail.comMADRE KEITTY MENDOZA ESCORCIACC - Cédula de ciudadanía1.042E+09 NA keittymendoza08@gmail.comNA NA NA NA

NEGACION DE 

LA ATENCION Urgencias COMO ES POSIBLE QUE NO ATIENDAN A LOS PACIENTES PORQUE NO HAY SISTEMA, ME PARECE SÚPER GRAVE ESTA SITUACIÓN TRAIGO A MI HIJA MENOS DE EDAD CON VOMITO FIEBRE, MALESTAR GENERAL Y NO LA ATENDIERON QUE FALTA DE MISIÓN, VISIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO.NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 12/5/2024 SI SE TRASLADA QUEJA AL DIRECTOR NA NA NA

SE ENCIA RESPUESTA POR CORREO keittymendoza08@gmail.com , CORREO REBOTO 

1173
11/30/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2411-173 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/14/2024 MARIO ANDRES RODELO CRUZATE CC - Cédula de ciudadanía1042434955 3003317688-marioandresrodelocruzate@gmail.comESPOSO MARIA JOSE VASQUEZ CERVANTES CC - Cédula de ciudadanía1001916957 25 3044020906-marioandresrodelocruzate@gmail.com1 NO NO NO

HISTORIA 

CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICTO LA HISTORIA CLINICA PARA PRESENTARLA EN LA EMPRESA PARA LA LICENCIA DE PATERNIDAD NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/30/2024 SI SE SOLICITA HISTORIA CLINICA A ESTADISTICA NA NA NA

SE ENVIA HISTORIA POR CORREO ELECTRINICO marioandresrodelocruzate@gmail.com 

1174 12/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2412-174 CACR SOLEDAD DIRECTOR TECNICOGUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/16/2024 DANIELA LUNA MANJARRES CC - Cédula de ciudadanía1140861762 3137855221-daniela lunamanjarres25@gmail.comNIETA FLORENTINO MANJARRES PALENCIA CC - Cédula de ciudadanía5054559 97 3137855221-daniela lunamanjarres25@gmail.com2 SI NO NO CERTIFICADO HOSPITALIZACIONSIAUSOLICTO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION PARA PRESENTARLO EN LA EMPRESA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/2/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y DE ENTREGA AL PETICIONARIONA NA NA

1175

12/2/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2412-175 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/16/2024 CONSUELO MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía51863413 3016777086-3022358989ESPOSA JULIO CESAR MARIN SARABIA CC - Cédula de ciudadanía79551759 63 3016777086-30223589891

NO NO NO

MODIFICACIO

N DE 

FORMULA 

MEDICA Medicina InternaSOLICTO MODIFICACION DE FORMULA MEDICA CANTIDADES Y DOSIS NO COSALUD Subsidiado Cerrada 12/3/2024 SI SE SOLICITA A EL COORDIANDOR MEDICO AYUDA PARA  LA CORRECCION NA NA NA

SE ENTREGA FORMULA CORREGIDA AL SOLICITANTE 

1176

12/2/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2412-176 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/16/2024 EVELIO  RAFAEL DE LA HOZ GUERREROCC - Cédula de ciudadanía3733205 3132931062 HIJO ELIDA GUERRERO UPARELACC - Cédula de ciudadanía22531067 85 3.133E+09 1

SI NO NO

MODIFICACIO

N DE 

FORMULA 

MEDICA Medicina InternaSOLICTO MODIFICACION DE FORMULA  NOMBRE  GENERICO DEL MEDICAMENTO NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 12/3/2024 SI SE SOLICITA A EL COORDIANDOR MEDICO AYUDA PARA  LA CORRECCION NA NA NA

EL COORDINADOR MEDICO INDICA QUE LA  FORMULA NO SE PUEDE CORREGIR  YA QUE ESTA  

FACTURADA, SE LE DA LA INFORMACION AL PACIENTE 

1177

12/2/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2412-177 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/16/2024 DAYANA MERCADO CC - Cédula de ciudadanía1002182293 3218107820 TIA ALEX DAVID DE LA ROSA DONADO CC - Cédula de ciudadanía1043147134 18 3218107820 1

NO NO NO
MODIFICACIO

N DE ORDEN 

MEDICA Medicina InternaSOLICITUD DE MODIFICACION DE EXAMENES MEDICOS NOMBRE DEL ESTUDIO A REALIZAR NO COOSALUD Contributivo Cerrada 12/3/2024 SI SE SOLICITA A EL COORDIANDOR MEDICO AYUDA PARA  LA CORRECCION NA NA NA

SE ENTREGA ORDEN CORREGIDA AL SOLICITANTE 

1178
12/2/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2412-178 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/16/2024 MILEIDIS CORTINAS CERA CC - Cédula de ciudadanía1129504556 3016160363 PACIENTE MILEIDIS CORTINAS CERACC - Cédula de ciudadanía1.13E+09 29 3.016E+09 1

NO NO NO
INCAPACIDAD GinecobstetriciaSOLICITO INCAPACIDAD  YA QUE NO ME LA DIERON CUANDO LA INGRESE NO SURA Contributivo Cerrada 12/3/2024 SI SE SOLICTA AL GINECOLO IMPRIMIR LA IMCAPACIDAD NA NA NA

SE LE ENTREGA INCAPACIDAD A LA PACIENTE 

1179

12/5/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2412-179 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/19/2024 MARISOL GODIN MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía1042442341 3161911104-godinmarisol18@gmail.comPACIENTE MARISOL GODIN MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía1042442341 32 3161911104-godinmarisol18@gmail.com1

NO NO NO
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

ION SIAUSOLICTO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION PARA PRESENTARLO EN LA AEROLINEA AVIANCA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 12/5/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y SE ENVIA POR CORREO godinmarisol18@gmail.comNA NA NA

1180
12/6/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2412-180 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/20/2024 CRISTIAN DANIEL GUTIERREZ GONZALEZCC - Cédula de ciudadanía1140894334 3008529483-cristiangutierrezg97@gmail.comNIETO MAGOLA ANTONIA ATERO SALAS CC - Cédula de ciudadanía22404167 74 3008529483-cristiangutierrezg97@gmail.com2

NO NO NO
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICTO HISTORIA CLINICA DE LA PACIENTE NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 12/10/2024 SI SE SOLICTA HISTORIA A ESTADISTICA NA NA NA

SE ENVIA HISTORIA CLONICA AL SOLICITANTE 

1181
12/6/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2412-181 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/20/2024 YARLENIS CONTRETAS CC - Cédula de ciudadanía37444815 3003738256-aurasofiasanguino16@gmail.comMADRE SERGIO ANDRES SANGUINO CONTRERASCC - Cédula de ciudadanía1092526314 20 3003738256-aurasofiasanguino16@gmail.com1

NO NO NO
ULTIMA 

EVOLUCIÓN UCI SOLICITU ULTIMA EVOLUCIÓN DEL PACIENTE NO NUEVA EPS Subsidiado Cumplido Sin Respuesta12/6/2024 SI SE SOLICTA POR CORREO AL SERVICIO DE UCI NA NA NA

SE REALIZA LLAMO A UCI JEFE DE ENFERMERAS INDICA QUE ESA INFORMACION  NO SE PUEDE DAR AL 

PACIENTE 

1182
06//12/2024

Centro de Atención (Presencial)
Queja AUSO2412-182 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/20/2024 PAULA VALENTINA SOLANO DIAZCC - Cédula de ciudadanía1047367580 3006038973-paulasolanodiaz@gmail.comPACIENTE PAULA VALENTINA SOLANO DIAZCC - Cédula de ciudadanía1047367580 23 3006038973-paulasolanodiaz@gmail.com2

NO NO NO
MALA 

ACTITUD GinecobstetriciaA PARTIR DEL MOMENTO EN QUE INGRESÉ A HOSPITALIZACIÓN, NO TUVE UNA ATENCIÓN CON BUENA ACTITUD POR PARTE DEL PERSONAL EN TURNO. PARA EL DÍA LUNES CORRIDO Y MARTES NOCHE, PERSONAL DE LA MISMA SECUENCIA: TRABAJO, LA MISMA ACTITUD. NO HAY TRATO HUMANIZADO, PRESENTACIÓN DEL PERSONAL, ATENCIÓN A LOS LLAMADOS REALIZADOS DURANTE LOS TURNOS; NO INGRESARON A LA HABITACIÓN Y CUANDO LO HICIERON FUE EN UNA MALA ACTITUD. UNA DE LAS AUXILIARES PRESENTABA TOS Y NO PORTABA EL TAPABOCAS. AL PEDIR EL FORMATO DE QUEJAS ME DIJERON QUE NO HABÍA Y SOLO DESPUÉS DE ESO EMPEZARON A ATENDERME MEJOR. AUXILIARES DUBARIS, COROMOTO, LENIS NO COOSALUD Contributivo En Desarrollo SE TRASLADA QUEJA A DIRECTOR 12/6/2024

1183
12/9/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2412-183 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/23/2024 JESUS ALBERTO GUERRA CC - Cédula de ciudadanía72170633 3242265277 PADRE RONAL YESID GUERRA MEJIA CC - Cédula de ciudadanía1007118048 27 3242265277 1

NO NO NO
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICITO HISTORIA CLINICA DE MI HIJO NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/11/2024 SI SE SOLICTA  HISTORIA CLINICA AL ESTADISTICA NA NA NA

1184
12/9/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2412-184 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/23/2024 CANDELARIA  SOLIS PAHUANACC - Cédula de ciudadanía22858967 3107324275-mimonaluz@hotmail.comHIJA GERARDO MIGUEL SOLIS ORTEGA CC - Cédula de ciudadanía911200 92 3107324275-mimonaluz@hotmail.com1

NO SI NO
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de InformaciónSOLICITO HISTORIA CLINICA DE MI PADRE NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/9/2024 SI SE SOLICTA HISTORIA A ESTADISTICA Y SE ENVIA POR CORREO AL SOLICITANTENA NA NA

DESPLAZADO POR LA VIOLENCIA 

1185

12/10/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2412-185 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/23/2024 DANIELA LUNA MANJARRESCC - Cédula de ciudadanía1140861762 3137855221-danielalunamanjarres25@gmail.comNIETA FLORENTINO MANJARRES PALENCIA CC - Cédula de ciudadanía5054559 97 3137855221-danielalunamanjarres25@gmail.com2

SI NO NO
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/10/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO  Y SE ENTREGA AL SOLICITANTE NA NA NA

ADULTO MAYOR 

1186

12/11/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2412-186 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/24/2024 JUAN DAVIS GUETE MARTINEZ CC - Cédula de ciudadanía1002234935 3008909009 PADRE ALANNA MARIA GUETE MAZA CC - Cédula de ciudadanía1045771675 1 3008909009 1

NO NO NO
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/11/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO  Y SE ENTREGA AL SOLICITANTE NA NA NA

1187

12/11/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

UASO2412-187 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/24/2024 MARIA EUGENIA SANCHEZ GALVAN CC - Cédula de ciudadanía33206128 3017322630 PACIENTE MARIA EUGENIA SANCHEZ GALVANCC - Cédula de ciudadanía33206128 58 3017322630 1

NO NO NO

MODIFICACIO

N DE 

FORMULA 

MEDICA Hospitalización AdultosSE SOLICTA MODIFICACION DE FORMULA MEDICA CANTIDA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 12/11/2024 SI SE SOLICTA A COORDINADOR MEDICO MODIFICACION DE LA FORMULA NA NA NA

1188
12/12/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2412-188 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/25/2024 FLORENTINA IBET BARRIOS TAPIAS CC - Cédula de ciudadanía22913052 3013359500-florbarrios2291305@gmail.comYERNA FLORENTINA IBET BARRIOS TAPIAS CC - Cédula de ciudadanía22913052 65 3133246194-florbarrios2291305@gmail.com1

NO NO NO
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de Información SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER SOAT Cerrada 12/13/2024 SI SE SOLICITA A ESTADISTICA NA NA NA

SE ENVIA HISTORIA POR CORREO INDICADO 

1189
12/12/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2412-189 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/25/2024 DAYANA CAROLINA ATENCIA DE ÑA HOZCC - Cédula de ciudadanía1128324695 3244035137-3017521480CUÑADA JESUS ALBERTO BARRIOS BARRIOS CC - Cédula de ciudadanía1042448469 30 3244035137-30175214801

NO NO NO
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de Información SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/13/2024 SI SE SOLICITA A ESTADISTICA NA NA NA

SE ENVIA HISTORIA POR CORREO INDICADO 

1190

12/13/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2412-190 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/26/2024 MERLY LUZ CERPA RANGEL CC - Cédula de ciudadanía32768680 3016160363 MADRE MILEIDIS CORTINAS CERACC - Cédula de ciudadanía1129504556 26 3016160363 1

NO NO NO
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SURA Contributivo Cerrada 12/13/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y SE ENTREGA AL SOLICITANTENA NA NA

1191

12/13/2024 Buzón de sugerencias Queja AUSO2412-191 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/26/2024 DANIEL SUDEA VILORIA CC - Cédula de ciudadanía1042433828 dinoraviloria943@gmail.comPACIENTE DANIEL SUDEA VILORIA CC - Cédula de ciudadanía1042433828 20 dinoraviloria943@gmail.com1

NO NO NO
FALTA DE 

PROFECINALIS

MO Medicina InternaEL DIA 06 DE DICIEMBRE LLEGO REMITIDO DE SABANAGRANDE DANIEL SUDEA VILORIA CON UN CUADRO DE INTOXICACION  POR INGESTA DE LICOR Y ESPERABA VALORACION POR MEDICINA INTERNA CON EL FIN DE QUE LE HICIERAN LA PRUEBA DE ETANOL Y ESTA DIJO QUE NO PORQUE EL ESTABA BORRACHO ME PARECE UNA FALTA DE RESPETO DE ESTA PROFECCIONAL.NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 1/7/2024 NO SE DIRECCIONA QUEJA AL DIRECTOR PARA  RESPUESTA NA NA NA

SE ENVIA RESPUESTA DE LA QUEJA AL CORREO ELECTRONICO INFORMADO EL DIA 047/01/2025

1192
12/13/2024 Buzón de sugerencias Queja AUSO2412-192 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/26/2024 ROSMINA ORTIZNO APLICA ---------O------- 3203281663 PACIENTE ROMINA ORTIZ NO APLICA -------------O----------------O--- 3203281663 -------O------

NO NO NO
-------------O---

---------- Urgencias MUY MALA ATENCION EN LA PARTE ADMINISTRATIVA COMO EN EL TRIAGE . NO SE JUSTIFICA QUE UNA SEÑORA DE 76 AÑOS CON MUCHO MAREO DURE CASI 2 HORAS ESPERANDO PARA LA ATENCION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 1/3/2024 NO SE DIRECCIONA QUEJA AL DIRECTOR PARA  RESPUESTA NA NA NA

SE COMUNICA  CON EL NUMEOR DE TELEFONO APORTADO  EN LA QUEJA  PERO NO SE TIENE 

RESPUESTA 

1193

12/16/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2412-193 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/30/2024 HOLLMAN JAIR ROCHA PALOMEQUECC - Cédula de ciudadanía1007175516 3022830865- holman.rocha3208@correo.policia.gov.coHIJO MARIA EMILDA ROBLEDO DE PALOMEQUE CC - Cédula de ciudadanía22153940 79 3022830865- holman.rocha3208@correo.policia.gov.co1

NO NO NO
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/16/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y SE ENTREGA AL SOLICITANTENA NA NA

1194
12/16/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2412-194 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/30/2024 KEIDY GOMEZ CC - Cédula de ciudadanía1100183040 3245366523 MAMA KEILER DAVID MEZA GOMEZ TI - Tarjeta de Identidad1042357673 7 3245366523 1

NO NO NO
ENTREGA DE 

RESULTAS SIAU SOLICITUD DE ENTREGA DE RESULTADOS NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 12/16/2024 SI SE ENTREGAN RESULTADOS NA NA NA

1195

12/16/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

ASUO2412-195 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/30/2024 MERCEDES ISABEL ESCORCIA TAFUR CC - Cédula de ciudadanía32709669 3147982187 HIJA DAVID MANUEL ESCORCIA GUTIERREZ CC - Cédula de ciudadanía7408591 84 3147982187 1

NO NO NO
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 12/16/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y SE ENTREGA AL SOLICITANTENA NA NA

1196
12/17/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2412-196 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/31/2024 HORACIO LICOMA MEZACC - Cédula de ciudadanía8728944 3012904015-3041218788PACIENTE HORACIO LICOMA MEZACC - Cédula de ciudadanía8728944 61 3012904015-3041218788 2

NO NO NO
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de Información SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/17/2024 SI SE SOLICTA  HISTORIA CLINICA AL ESTADISTICA NA NA NA

1197

12/17/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2412-197 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/31/2024 KATHERINE MUÑOZ CC - Cédula de ciudadanía55248585 3046113217 ESPOSA YORMI  REYES AQUINO PT - Permiso Protección temporal731307 38 3046113217 1

NO NO NO
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/16/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y SE ENTREGA AL SOLICITANTENA NA NA

1198
12/17/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2412-198 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/31/2024 FREDDY MEZA PATIÑOCC - Cédula de ciudadanía88138085 3122339397 PACIENTE FREDDY MEZA PATIÑOCC - Cédula de ciudadanía88138085 61 3122339397 1

NO NO NO
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de Información SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 12/17/2024 SI SE SOLICTA  HISTORIA CLINICA AL ESTADISTICA NA NA NA

SE ENVIA HISTORIA POR CORREO delahozrafael204@gmail.com

1199
12/17/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2412-199 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/31/2024 EVELIYS ROJANO CC - Cédula de ciudadanía32753199 3009587832-evelysrojano4@gmail.comHERMANA JORGE LUIS ROJANO CANTILLO CC - Cédula de ciudadanía72001595 46 3009587832-evelysrojano4@gmail.com2

NO NO NO
HISTORIA 

CLINICA Sistemas de Información SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 12/17/2024 SI SE SOLICTA  HISTORIA CLINICA AL ESTADISTICA NA NA NA

SE ENVIA HISTORIA POR CORREO evelysrojano4@gmail.com 

1200

12/17/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2412-200 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles12/31/2024 MAIGUALIDA MARTINEZ PEDROZODE - Documento ExtranjeroVEN15747195 3125972369 HIJA VICTORINO MARTINEZ PEDROZODE - Documento ExtranjeroVEN24733527 78 3125972369 1

NO NO NO
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO GOBERNACION PPNA Cerrada 12/17/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y SE ENTREGA AL SOLICITANTENA NA NA

1201 12/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSO2412-201 CACR SOLEDAD DIRECTOR TECNICOGUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles1/2/2025 ALLAN YESID ESCOBAR PEREZCC - Cédula de ciudadanía1143151716 3148628084 HIJO ANGELICA MARIA PEREZ  MOREIRA CC - Cédula de ciudadanía32890301 46 3148628084 1 SI NO NO CERTIFICADO SIAU SOLICITO CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/19/2024 SI SE REALIZA CERTIFICADO Y SE ENTREGA AL SOLICITANTENA NA NA LIMITACION PARA CAMINAR 

1202

12/19/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2412-202 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles1/2/2025 JAIME  CABRERA CAMPO CC - Cédula de ciudadanía8746304 3016190950 PACIENTE JAIME CABRERA CAMPOCC - Cédula de ciudadanía3016190950 60 3016190950 1

NO NO NO

MODIFICACIO

N DE 

FORMULA 

MEDICA Medicina Interna SOLICTO MODIFICACION DE FORMULA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 12/19/2024 SI SE SOLICTA AL MEDICO EN TURNO MODIFICACION DE FORMULA  NA NA NA

1203
12/19/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición
AUSO2412-203 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles1/2/2025 YASSLEIDY ARACA LIÑANCC - Cédula de ciudadanía1007918021 3244317924-yassleidis1609@gmail.comPACIENTE YASSLEIDY ARACA LIÑAN CC - Cédula de ciudadanía1007918021 24 3244317924-yassleidis1609@gmail.com1

NO NO NO
ASIGNACION 

DE CITA Medicina InternaBuenas tardes agradezco que me colaboren  estoy llamando a las lineas telefónicas   y no me responde necesito solicitar cita de medicina interna en el hospital Juan Domínguez romero en soledad  agradezco que me solucionen pacientes Yassleidy Aroca liñan CC.1007918021. Cáncer de tiroides NO SANITAS Subsidiado Cerrada 12/19/2024 SI SE SOLICTA A CONSULTA EXTERNA LA ASIGNACION DE LA CITA  NA NA NA

SE LE COMUNICA A LA PACIENTE  VIA TEEFONICA FECHA DE LA CITA 23/12/2024

1204

12/20/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2412-204 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles1/3/2025 BREINER VASQUEZ MEDRANO CC - Cédula de ciudadanía1045120087 3116986473-breinermedrano82@gmail.comHERMANO RONALDO DE JESUS MEDRANO VIDEZCC - Cédula de ciudadanía1044606391 24 3116986473-breinermedrano82@gmail.com1

NO NO NO
CORTE DE 

CUENTA Y 

FURIP Facturación SOLICITUD DE CORTE DE CUENTA Y FURIP NO SOAT SOAT Cerrada 12/30/2024 SI SE ENVIA FURID AL CORREO  INDICADO NA NA NA

1205

12/24/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2412-205 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles 1/7/2025LILI YULIETH ALTAMAR VALDES CC - Cédula de ciudadanía1045690673024023945-liliyuliethaltamirandavaldes@gmail.comMADRESAILETH SOPHIA PACHECO ALTAMIRANDA TI - Tarjeta de Identidad1043470688 93024023945-liliyuliethaltamirandavaldes@gmail.com1

NO SI NO

RESULTADOS 

DE 

LABORATORI

OS Laboratorio Clínico SOLICTO RESULTADOS DE LABORATORIO NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 12/24/2024 SISE DESCARAGA RESULTADOS DE DINAMICA  Y  SE ENTREGAN AL FAMILIAR DEL PACIENTE NA NA NA

DESPLAZADA 

1206

12/26/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2412-206 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles 1/9/2025 OSBALDO OROZCO CC - Cédula de ciudadanía72190305 3209936394 CUÑADO FREDYS ENRIQUE SERRANO SARMIENTO CC - Cédula de ciudadanía8677556 67 3135670932 1

NO NO NO
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICTUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO FAMISANAR Subsidiado Cerrada 12/26/2024 SISE REALIZA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA

1207

12/26/2024

Centro de Atención (Presencial) Petición

AUSO2412-207 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles MIGUEL DE JESUS QUIROZ JIMENEZCC - Cédula de ciudadanía1143119869 3042014518 HERMANOSERGIO ANDRES QUIROZ JIMENEZQAS - Adulto sin identificación NN 30 3042014510 1

NO NO NO
CERTIFICADO 

HOSPITALIZAC

ION SIAU SOLICTUD DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO GOBERNACION PPNA Cerrada 12/26/2024 SISE REALIZA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NA NA NA

SE ENVIA RESPUESTA A QUEJA POR CORREO ELECTRONICO EL DIA 07/01/2025

1208

12/30/2024 Correo Electrónico Queja AUSO2412-208 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO

GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles 1/14/2025CIRA MARIA GRANADOS DE LOPEZ CC - Cédula de ciudadanía26653448 3006851236 PACIENTE CIRA MARIA GRANADOS DE LOPEZ CC - Cédula de ciudadanía26653448 89 3006851236 1

NO NO NO
MALA 

ATENCION 

ENFERMERAS Urgencias "NUEVO HOSPITAL JUAN DOMÍNGUEZ ROMERO USUARIO ACTIVO SEGÚN ADRES CON LA ENTIDAD #CAJACOPI EPS S.A.S SUBSIDIADO, CON DIAGNÓSTICO IVU, LIMITACIONES , SE ENCUENTRA ACTUALMENTE HOSPITALIZADO EN LA IPS NUEVO HOSPITAL JUAN DOMÍNGUEZ ROMERO, EN EL SERVICIO OBSERVACIÓN , CAMA #8 .MANIFIESTA INCONFORMIDAD CON ATENCIÓN POR PARTE DE ENFERMERÍA , SE ENCUENTRA HOSPITALIZADA EN UNA SALA DE OBSERVACIÓN , LA PACIENTE SE ENCUENTRA MAL ATENDIDA , LOS CUBÍCULOS SON SUCIOS LA ATENCIÓN ES PÉSIMA , NO SE PUEDE REALIZAR ASEO DIARIO PORQUE LAS ENFERMERAS NO COLABORAN , NO ESTÁN PENDIENTES DE LAS VÍAS ENDOVENOSAS Y EL SUMINISTRO DE LÍQUIDOS ENDOVENOSOS , LAS ENFERMERAS SE MOLESTAN NO GENERAN INFORME, NO SE TIENE APOYO POR PARTE DEL PERSONAL , NO AYUDAN A LA MOVILIDAD DE LA PACIENTE , REQUIERE TRASLADO PERO LA ENTIDAD NO LE QUIERE GENERAR LA REMISIÓN PARA OTRA ENTIDAD POR MOTIVO DE FALTA DE ATENCIÓN . SE ENVÍA PARA VALIDACIÓN Y GESTIÓN DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD VIGENTE."NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 1/7/2025 SISE TRASLADA QUEJA AL DIRECTOR NA NA NA

SE ENVIA RESPUESTA QUEJA AL CORREO DE CAJACOPI 07/01/2025

1209
12/30/2024 Buzón de sugerencias Queja AUSO2412-209 CACR SOLEDAD

DIRECTOR TECNICO
GUSTAVO CRESPO POLOdies  (10) días hábiles 1/14/2025 IVAN MERIÑO NO APLICA -----------O------------3238904655 PACIENTE IAVN MERIÑO NO APLICA -----------O-------------------O----- 3238904655 ---------O---------

NO NO NO
DEMORA EN 

LA ATENCION  Urgencias MUCHA DEMORA EN TODO EL PROCESO DE ATENCION, NO ESTAN COORDINADOS DE MANERA EN QUE PUEDAN ATENDER OPORTUNAMENTE .NO SURA Contributivo Cerrada 1/7/2025 SISE TRALADA QUEJA A DIRECTOR NA NA NA

SE COMUNICA  CON EL NUMEOR DE TELEFONO APORTADO  EN LA QUEJA  PERO NO SE TIENE 

RESPUESTA 

1210 1/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2401-01 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 1/23/2024 MELVIS SARMIENTO SANTIAGOCC - Cédula de ciudadanía22637191 MISARMIENTOS@GMAIL.COM - CALLE 21 N 11-03USUARIO MELVIS SARMIENTO SANTIAGOCC - Cédula de ciudadanía22637191 NA 3015963201 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 1/5/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1211 1/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2401-02 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 1/29/2024 ALEXANDER GOMEZ DUQUECC - Cédula de ciudadaníaPOLICIA NACIONAL DEATA.SEPRO-UBI@POLICIA.GOV.COPOLICIA NAYLIN MARIA TRESPALACION FIGUEROA CC - Cédula de ciudadanía1045233302 NA 3225397707-3008346283NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 1/10/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1212 1/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2401-03 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 1/31/2024 DIANA GIRALDO GRAJALES CC - Cédula de ciudadaníaPOLICIA NACIONAL DEATA.SEPRO-UBI@POLICIA.GOV.COPOLICIA GABRIEL CHINCHILLA CASTILLO CC - Cédula de ciudadanía7813927 NA 3215799619 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICOPPNA Cerrada 1/10/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIALNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA DE MANERA PRESENCIAL

1213 1/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUSA2401-04 CACR SABANALARGADIRECTOR TECNICOFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 1/31/2024 JACQUELINE JANNETECC - Cédula de ciudadanía226584328 CARRERA 13 N 14-06 MOLINERO -3013408793HIJA ANUAR JANNETE MUÑOZ CC - Cédula de ciudadanía3761030 NA 3243432331 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNUrgencias EL DIA LUNES 08-01-2024 LLEGO MI PAPA A ESTE HOSPITAL REMITIDO DE LA CLINICA SAN RAFAEL PORQUE NO TENIA CONVENIO CON LA EPS COOSALUD A LA CUAL PERTENECE MI PAPA, LA DRA ANYI EN EL MISMO INSTANTE VIO LLEGAR A MI PAPA DIO LA ORDEN PARA QUE SUBIERAN A MI PAPA POR EL DX QUE PRESENTA : NEUMONIA E INSUFIENCIA RENAL ORDEN A LA CUAL HICIERON CASO OMISO EL DEBE ESTAR EN AISLAMIENTO RESPIRATORIO . MI PAPA ESTA EN UN CUBICULO EXPONIENDO A LAS PERSONAS QUE ESTAN A SU ALREDEDOR Y CON LA POSIBILIDAD DE CONTRAER OTRA INFECCION INTRAHOSPITALARIA. EN CASO DE NO SOLUCIONAR HOY ME VERE EN LA PENOSA OBLIGACION DE COLOCAR MI QUEJA ANTE LA SUPERINTEMDENCIA DE SALUD.NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 1/24/2024 SE ENVIA RESPUESTA PQRS VIA WHATHSAPPNA NA NA EL MISMO DIA DE LA QUEJA SE ABORDA FAMILIAR , SE LA HACE LA GESTION CON CORDINACION 

MEDICA Y EL PACIENTE SE SUBE A PISO, EL FAMILIAR MANIFIESTA ESTAR CONFORME.

1214 1/11/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2401-05 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 2/1/2024 XIMENA CUBIDES CC - Cédula de ciudadaníaSALUD TOTAL XIMENAFC@SALUDTOTAL.COM.COEPS JAVIER TAPIAS VIZCAINO CC - Cédula de ciudadanía1126119216 NA 3245120270 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 1/15/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1215 1/15/2024 Correo Electrónico Queja AUSA2401-06 CACR SABANALARGACOORDINACION MEDICA ANYI SANJUAN BLANCO#¿NOMBRE? 2/5/2024 MARIA SARMIENTO CC - Cédula de ciudadaníaCOOSALUD msarmiento@coosalud.comAUDITOR EPS MARLIN REBOLLEDO CC - Cédula de ciudadanía32853682 NA 310709970 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización AdultosSOY PACIENTE CON ENGROSAMIENTO ENDOMETRIOSIS Y MIOMATOSIS CON ABUNDANTE SANGRADO QUE ME BAJA LA HEMOGLOBINA 2 TRANSFUSIONES EN MENOS DE 1 AÑO HOSPITALIZADA EN ESTA ENTIDAD EL DÍA 3 DE ENERO 2024 EL 4 DE ENERO POR INTERCONSULTA ME TRATA EL GINECÓLOGO EN TURNO. SU PLAN DE RESPUESTA ES: 1. ESTABILIZAR 2. CONTINUAR PROCESO DE REMISIÓN POR SU EPS.(POR QUÉ LA EPS NEGÓ ESTANCIA HOSPITALARIA) 3. MEDROXIPROGESTERONA DOSIS ÚNICA (SUMINISTRO FAMILIAR) NO ME EXPLICARON NUNCA SUPE SI LA PUSIERON O DE QUÉ TRATA. 4.SE RECOMIENDA RESONANCIA MAGNÉTICA (NO ME DIERON ORDEN) 5. PROGRAMAR CIRUGÍA. AL DÍA 5 DE ENERO 2024 NO ME ATENDIERON POR INTERCONSULTA GINECOLÓGICA ME DIERON SALIDA HACIENDO CASO OMISO A LAS INDICACIONES DE LA INTERCONSULTA DEL DÍA 4 DE ENERO DEL 2024 POR GINECOLOGÍA ME SACARON SIN PEDIR REMISIÓN SIN DARME ORDEN PARA LA RESONANCIA CON SANGRADO POR QUÉ INICIE SANGRADO DESPUÉS DE UNA ECOGRAFÍA INTRAVAGINAL EL DÍA 4 DE ENERO SIN MEDICACIÓN ALGUNA POR CÓLICOS O SANGRADO O HIERRO. A LA FECHA DE HOY HE IDO 3 VECES PARNO COOSALUD Subsidiado Cerrada 1/1/2024 SE RESPONDE PQRS VIA CORREO NA NA NA

SE SOSTUVO CONVERSACIÓN TELEFÓNICA CON LA USUARIA MARLIN MARIA REBOLLEDO CUENTAS CC 

32853682, LA CUAL NOS MANIFIESTA SU INCONFORMIDAD POR QUE A LA HORA DEL EGRESO NO LE 

ENTREGARON LAS ORDENES MEDICAS LA CUAL EL GINECÓLOGO LE HABÍA ORDENADO, ADJUNTO 

ORDEN MEDICA DE RESONANCIA MAGNETICA DE PELVIS .
1216 1/16/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2401-07 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 2/6/2024 MELANI VERGEL CC - Cédula de ciudadaníaCRUE DEPARTAMENTAL cruedop01@atlantico.gov.coCURE JESUS RAFAEL SALAZAR VELASQUEZCC - Cédula de ciudadaníaVEN8349805 NA 3002134392-3015809336NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICOPPNA Cerrada 1/17/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1217 1/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2401-08 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 2/7/2024 JHONATAN ALEXIS ESPINOSA OROZCOCC - Cédula de ciudadanía1234888565 304 4088016 USUARIO JHONATAN ALEXIS ESPINOSA OROZCOCC - Cédula de ciudadanía1234888565 NA 304 4088016 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 1/17/2024 VIA WHATSAPP SE ENVIA HC NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA VIA WHATSAPP

1218 1/18/2024 Correo Electrónico Queja AUSA2401-09 CACR SABANALARGADIRECTOR TECNICOFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 2/8/2024 SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICOCC - Cédula de ciudadaníaSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTALspenaloza@atlantico.gov.coSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTALSINDI PAOLA MOLINA BORJA CC - Cédula de ciudadanía1129580124 NA 3012072937 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNREFERENCIA "PRESTADORE.S.E. HOSPITAL MUNICIPAL DE SABANAGRANDE ESE HOSPITAL MUNICIPAL DE SABANAGRANDE MUNICIPIO SABANAGRANDE BARRIO. USUARIO ACTIVO SEGÚN ADRES CON LA ENTIDAD #EPS SURAMERICANA S.A CONTRIBUTIVO , CON DIAGNÓSTICO Z321 EMBARAZO CONFIRMADO EN BUEN ESTADO . MANIFIESTA INCONFORMIDAD CON LA ENTIDAD ENCARGADA DE TRAMITAR EL TRASLADO PARA LA USUARIA QUE SE ENCUENTRA EN ESTADO DE EMBARAZO DE 9.6 SEMANAS EN BUEN ESTADO, A PESAR DE HABER TENIDO UN ACCIDENTE DE TRANSITO EN CARRO UN MULTICHOQUE DONDE SE GOLPEA LA CABEZA LE HACEN, TOMOGRAFÍA DE LA CABEZA QUE DEBE SER VALORADA POR NEUROCIRUJANO, EN ESPERA DE SER TRASLADADA A UNA ENTIDAD QUE CUENTE CON LA ESPECIALIDAD DE NEUROCIRUJANO QUE PUEDA VALORAR A LA USUARIA AFECTADA QUE INDICA ENCONTRARSE EN BUEN ESTADO DE SALUD. Y QUE AUN CUENTA CON COBERTURA SOAT. SE ENVÍA PARA VALIDACIÓN Y GESTIÓN DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD VIGENTE"NO LA PREVISA SEGUROS SOAT Cerrada 2/1/2024 SE RESPONDE PQRS VIA CORREO 1/19/2024 NA NA

EL DIA 19 DE ENERO SE SOSTUVO COMUNICACION CON USUARIA VIA TELEFONICA DONDE MANIFIESTA 

QUE ELLA LO QUE NECESITA ES LA ORDEN POR NEUROCIRUGIA YA QUE A LA HOA DEL EGRESO DE LA 

NUESTRA INSTITUCION NO LE ENTREGARON DICHA ORDEN, EL DIA 01/02/2024 SE LLAMA 

NUEVAMENTE PACIENTE PARA ASIGNACION DE CITA POR EL SERVCIO DE ORTOPEDIA PARA SU 

CONTROL Y SE LE GENERE ORDEN PARA NEUROCIRUGIA ELLA MANIFIESTA ACEPTAR.

1219 1/19/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2401-10 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 2/9/2024 JURIDICA ESE UNA CC - Cédula de ciudadaníaJURUDICA ESE UNA JURIDICA ESE UNA JURIDICA ESE UNA PATRICIA GONZALEZ DE LA HOZ CC - Cédula de ciudadanía22647992 NA

Calle 27 A N° 

5B06- BARRIO 

NUEVO 

HORIZANTE 

DE 

SABANALARG

A- ATLANTICO

NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 1/19/2024 SE ENVIA OFICIO CON RESPUEUSTA VIA CORREONA NA NA

SE ENVIA OFICIO CON RESPUESTA

1220 1/23/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2401-11 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 2/15/2024 LUIS CARLOS CORREA RUIZCC - Cédula de ciudadaníaPOLICIA NACIONAL DEATA.SEPRO-UBI@POLICIA.GOV.COPOLICIA ANA VICTORIA YAÑEZ GONZALEZRC - Registro Civil1043603222 NA 3225275650- 311771344NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 1/24/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1221 1/23/2024 Correo Electrónico Queja AUSA2401-12 CACR SABANALARGASIAU FERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 2/15/2024 MARYURIS MARTINEZ PEREZ CC - Cédula de ciudadaníaNUEVA EPS maryuris.martinez@nuevaeps.com.coAUDITOR EPS LEONARDO JOSE SANCHEZ CASTILLOCC - Cédula de ciudadanía1001870469 NA 3043976912 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNOrtopedia y/o TraumatologíaSOLICITO DE SU AMABLE APOYO PARA DAR RESPUESTA A INCONFORMIDAD DE MANERA PRIORITARIA, EL CUAL SE ESTABLECE COMUNICACIÓN CON EL FAMILIAR QUIEN INDICA QUE DESDE EL MES DE OCTUBRE AFILIADO LE DAN EGRESO DEL HOSPITAL DE SABANALARGA SIN REALIZARLE EL DEBIDO PROCEDIMIENTO YA QUE NO CONTABAN CON LOS MATERIALES, LE INFORMARON QUE UNA VEZ CONTARAN CON ELLOS SE ESTARÍAN COMUNICANDO EL CUAL NO HA RECIBIDO LA LLAMADA.NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 2/19/2024 SE ENVIA CASO A LA JEFE DE QUIROFANO, Y SE CONTACTA A USUARIO VIA TELEONICA EL CUAL SE CITA PARA ESTE LUNES 5 DE FEBRERO DE 2024 PARA VALORACION POR ORTOPEDISTA.1/24/2024 NA NA
SE COMUNICA VIA TELEFONICA CON PACIENTE EL CUAL SE CITA PARA SER VALORADO POR EL 

ORTOPEDISTA EL DIA 20/02/2024

1222 1/29/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2401-13 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 2/21/2024 SIXTA PEÑALOZA PARRACC - Cédula de ciudadaníaSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTALspenaloza@atlantico.gov.coSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTALDAYANA MARGARITA CARRASQUILLOCC - Cédula de ciudadanía1007123959 NA 3002501040 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 2/2/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1223 CARROLL

1224 1/29/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2401-14 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 2/21/2024 SIXTA PEÑALOZA PARRACC - Cédula de ciudadaníaSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTALspenaloza@atlantico.gov.coSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTALANTONIO CORONELL VILORIACC - Cédula de ciudadanía3776539 NA 3007463943-3128891283NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 2/2/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1225 1/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2401-15 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 2/22/2024 KAREN MERCADO OCHOA CC - Cédula de ciudadanía1043844537 3003752091 USUARIO KAREN MERCADO OCHOA CC - Cédula de ciudadanía1043844537 NA 3003752091 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 1/30/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA DE MANERA PRESENCIAL

1226 2/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2402-16 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 2/26/2024 MORLYS ALBOR SARMIENTO CC - Cédula de ciudadanía1042994309 3234383034 MADRE MATIAS ALBOR TI - Tarjeta de Identidad1043015372 NA CALLE 12 N 20-171 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 2/1/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA DE MANERA PRESENCIAL

1227 2/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2402-17 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 2/26/2024 ALEXANDER GOMEZ DUQUECC - Cédula de ciudadaníaPOLICIA NACIONAL DEATA.SEPRO-UBI@POLICIA.GOV.COPOLICIA DIANA SARMIENTO MOLINA TI - Tarjeta de Identidad1043593984 NA CALLE 25 N 1A-15 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 2/1/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA DE MANERA PRESENCIAL

1228 2/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2402-18 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/1/2024 KEILA CONRADO MORENO CC - Cédula de ciudadaníaEPS KEILA.CONRADO@NUEVAEPS.COM.CONUEVA EPS KAREN SARMIENTO VEGA CC - Cédula de ciudadanía1002095832 NA 3002679220 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 2/14/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1229 2/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2402-19 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/5/2024 PATRICIA GONZALEZ DE LA HOZ CC - Cédula de ciudadanía22647992 albavisbalvasquez82@hotmail.com USUARIO PATRICIA GONZALEZ DE LA HOZ CC - Cédula de ciudadanía22647992 NA 3016753696 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 2/9/2024 SE HACE OFICIO Y SE ENTREGA PRESENCIAL NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA DE MANERA PRESENCIAL

1230 2/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2402-20 CACR SABANALARGADIRECTOR TECNICOFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/6/2024 JORGE MANOTAS MAZA CC - Cédula de ciudadanía8648028 3246828980 USUARIO JORGE MANOTAS MAZA CC - Cédula de ciudadanía8648028 NA 3246828980 NA NA NA NA SEGURIDAD VIGILANCIA YO JORGE MANOTAS MAZA IDENTIFICADO CON NUMERO DE CEDUULA 8648028 DE LA MANERA MAS ARTENTA, SOLICITO SU APOYO PARA LA ENTREGA DE VIDEOS DE LAS CAMARAS DE SEGURIDAD DEL HOSPITL UBICADAS EN LAS AFUERAS DE LA URGENCIA DE DICHA INSTITUCION, DEL DIA DOMINGO 11/02/2024 A PARTIR DE LAS 11:00 PM A LA MADRUGADA DEL DIA LUNES ESTO CON EL FIN DE APORTAR EVIDENCIAS AL ATAQUE AL QUE FUI VICTIMA POR UN SUJETO QUE CASI ACABA CON MI VIDA Y QUE ACTUALMENTE ME TIENE HOSPITALIZADO CON FRACTURAS DE PIERNA Y BRAZO DEL LADO A ESPERAS DE CIRUGIA DE AMBOS MIENBROS.NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 2/15/2024 SE HACE CONSULTA CON EL DEPARTAMENTO DE JURiDiCA DE LA ESE UNA LA CUAL NO INDICA QUE LOS VIDEOS DE LAS CAMARAS DE SEGURIDAD SOLO SE LE PUEDEN ENTREGAR A LA POLICIA O FISCALIA, SE LE NOTIFICA AL PETIIONARIO EL CUAL DICE ENTEDER Y ACEPTAR.NA NA NA NA

1231 2/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUSA2402-21 CACR SABANALARGADIRECTOR TECNICOFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/6/2024 JHONATAN ALEXANDER CORONADOCC - Cédula de ciudadanía1042997617 CALLE 17 N 10A 43PACIENTE JHONATAN ALEXANDER CORONADOCC - Cédula de ciudadanía1042997617 NA 30130500007 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNAUTORIZACIONESPOR MEDIO DE LA PRESENTE ME DIRIJO A USTEDES EL DIA MARTES 13/02/2024 A LAS 8: 00PM DONDE M TOMAN LOS SIGNOS VITALES LUEGO PASO A RECCECION PARA HACER MI INGRESO POR ACCIDENTE LABORAL POR PINCHADURA CON GERINGA Y LA CHICA ME PIDE EL XXXA  YA MI SUPERSISOR YA HABIA NOTIFICADO A SURA Y EYA NO NOTIFICA QUE SIN ESO ELLA NO ME PUEDE ATENDER NO ARL SURA Excepción Cerrada 3/6/2024 SE ENVIA AL AREA ENCARGADA PARA SU GESTION Y RESPUESTA NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA A QUEJA VIA CORREO 

1232 2/14/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2402-22 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/6/2024 JESUS MERCADO ACOSTA CC - Cédula de ciudadanía1043587108 CALLE 26A N 5A 32USUARIO JESUS MERCADO ACOSTA CC - Cédula de ciudadanía1043587108 NA 3004292647 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 2/14/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA DE MANERA PRESENCIAL

1233 2/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2402-23 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/7/2024 CARLOS SALTARIN CC - Cédula de ciudadanía3729982 CALLE 17 N 3-27USUARIO CARLOS SALTARIN CC - Cédula de ciudadanía3729982 NA 3008220346 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 2/15/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA DE MANERA PRESENCIAL

1234 2/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2402-24 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/8/2024 CIRO ZULETA RUIZ CC - Cédula de ciudadanía8642990 CALLE 27B N 7B 28PADRE KEISY ZULETA CASTRO TI - Tarjeta de Identidad1128170492 NA 3146302675 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 2/16/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA DE MANERA PRESENCIAL

1235 2/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2402-25 CACR SABANALARGASIAU FERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/11/2024 ELIO PINTO SALCEDO CC - Cédula de ciudadaníaVEN5280072 3015044624 USUARIO ELIO PINTO SALCEDO CE - Cédula de ExtranjeríaVEN5280072 NA 3015044624 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICOPPNA Cerrada 2/19/2024 SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN

1236 2/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2402-26 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/14/2024 LUIS FERNANDO MARTINEZ DUARTECC - Cédula de ciudadaníaPOLICIA NACIONALPOLICIA POLICIA ESTEBAN ENRIQUE RIOS MARCHENA CC - Cédula de ciudadanía1043585069 NA 3108526925 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 2/22/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA DE MANERA PRESENCIAL

1237 2/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUSA2402-27 CACR SABANALARGASIAU FERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/19/2024 AURA RINCON CC - Cédula de ciudadanía22487310 3001941369 MADRE LAURA ROJANO RINCON CC - Cédula de ciudadanía1007127280 NA 3001501465 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNUrgencias BUENAS MI NOMBRE ES AURA RINCON U HAGO PRESENTE ESTA QUEJA FUI VICTIMA DE AGRESIONES FISICAS POR PARTE DE UN MEDICO NO PONGO EL NOMBRE DEL MEDICO PORQUE NADIE ME LO QUIERE DAR. LA PRESENTE FUE QUE EL SEÑOR MEDICO LE IBA A DAR DE ALTA A MI HIJA EMBARAZADA PORQUE SEGUN EL ELLA ESTABA BIEN YO LE SUGERI Y LE COMENTE QUE YO ME LLEVABA A MI HIJA AMBARAZADA PARA MI PUEBLO EL ME GARANTIOZABA QUE ELLA Y EL BEBE ESTABRIAN BIEN Y EL MEDICO SE OFENCIO QUE LLEGO AL PUNTO DE GOLPEARME. ESO ES TODO GRACIAS.NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 3/19/2024 SE ENVIA AL AREA ENCARGADA PARA SU GESTION Y RESPUESTA 2/29/2024 NA NA SE EVIA RESPUESYA A QUEJA VIA CORRO ELECTRONICO

1238 3/1/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2403-28 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/15/2024 LAURA PLATA CC - Cédula de ciudadaníaSEGUROS ARIES 3105619641 SEGUROS BOLIVAR THOMSON OLIVARES DE LA HOZ CC - Cédula de ciudadanía1043021585 NA 3132716515 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SURA Contributivo Cerrada 3/1/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1239 3/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2403-29 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/19/2024 ALEXANDER GOMEZ DUQUECC - Cédula de ciudadaníaPOLICIA NACIONAL3216137476 POLICIA JAZMIN ELENA RIOS JIRADO TI - Tarjeta de Identidad1201223134 NA 3024031823 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/4/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA DE MANERA PRESENCIAL

1240 3/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2403-30 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/19/2024 ELTON HERRERA ARIAS CC - Cédula de ciudadanía72330200 3043260293 - SERVICIOSYCONSULTORIA38@GMAIL.COMAPODERADO ELVER LOPEZ RODRIGUEZ CC - Cédula de ciudadanía1143359796 NA 3207067028 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SIGLA MUNDIAL SEGUROS SOAT Cerrada 3/18/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1241 3/5/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2403-31 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/20/2024 ALIX IBAÑEZ MARCHENA CC - Cédula de ciudadaníaEPS COOSALUD 31880444484- AIBANEZ@COOSALUD.COM EPS CINTHIA CLAIRETH LIENDO PAREDESTI - Tarjeta de Identidad7567743 NA 3106234772 - CARRERA 22 # 32-42, EVARIS SOURDISNA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 3/6/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1242 3/6/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2403-32 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/24/2024 LICETHDANA MARCELA IMITOLA JIMENEZCC - Cédula de ciudadaníaNUEVA EPS iceth.escobar@nuevaeps.com.coEPS YULIBETH IMITOLACC - Cédula de ciudadanía1044801580 NA NO REGISTRA NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 3/6/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1243 3/6/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2403-33 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERAQuince (15) días hábiles3/24/2024 LICETHDANA MARCELA IMITOLA JIMENEZCC - Cédula de ciudadaníaNUEVA EPS iceth.escobar@nuevaeps.com.coEPS DANA IMITOLA JIMENEZCC - Cédula de ciudadanía1044800293 NA NO REGISTRA NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 3/6/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1244 3/6/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2403-34 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERAQuince (15) días hábiles3/24/2024 LICETHDANA MARCELA IMITOLA JIMENEZCC - Cédula de ciudadaníaNUEVA EPS iceth.escobar@nuevaeps.com.coEPS JAZMIN JIMENEZCC - Cédula de ciudadanía1044802091 NA NO REGISTRA NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 3/6/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1245 3/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2403-35 CACR SABANALARGASIAU FERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/24/2024 HAILEN VALENCIA CC - Cédula de ciudadaníaMUTUALSER 3234370752 USUARIO HAILEN VALENCIA CC - Cédula de ciudadanía1007128036 NA 3234370752 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU SOLICITUD CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIÓN NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 3/12/2024 SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACIONNA NA NA NA

1246 3/19/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2403-36 CACR SABANALARGASIAU FERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/16/2024 ILIANA LORENA OTIZ BARRAZACC - Cédula de ciudadaníailiana.ortiz@icbf.gov.coICBF DEFENSORA DE FAMILIAHIJO DE DEBORA SARAI RODRIGUEZ MORENOCN - Certificado nacido vivo1143258510 NA iliana.ortiz@icbf.gov.coNA NA NA NA CORRECION DE NACIDO VIVO Referente Ruaf SOLICITUD CORRECCIÓN NV NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICOPPNA Cerrada 3/21/2024 SE REALIZA MODIFICACIÓN DE NOMBRE MADRE NVNA NA NA SE REALIZA ENVIO DE NACIDO VIVO A FUNCIONARIA DE ICBF SIN FIRMA YA QUE LA DRA. GLADYS 

GONZALEZ  NO LABORA EN LA INSTITUCIÓN Y EL NV FUE ENN EL AÑO 2022

1247 3/21/2024 Correo Electrónico Queja AUSA2403-37 CACR SABANALARGAAUDITOR FERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/11/2024 LYENIS MENDOZACC - Cédula de ciudadaníaMUTUALSER siauatlantico@mutualser.orgAUDITOR EPS BRUNA MARIA FONSECA DE ROJANOCC - Cédula de ciudadanía22484598 NA 3008745617 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización AdultosManifiesta inconformidad con la IPS Hospital Departamental De Sabanalarga, por la demora del tratamiento y la falta de atención medica que requiere la paciente, se requiere que el hospital garantice el tratamiento correspondiente para el manejo de la patología. Se envía para validación y gestión de acuerdo con normatividad vigenteNO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 3/21/2024 SE COMUNICA VIA TELEFONICA CON HIJO DE LA USUARIA AFECTADA EL CUAL MANIFIESTA SENTIRSE CONFORME DESPUES QUE LE EXPLICARON LA CONDUCTA A SEGUIR Y TRATAMIENTO DE SU MADRE, TAMBIEN MANIFIESTA QUE EL LE COMENTO LA SITUASION A UN AMIGO Y ESTE PROCEDIO A PONER LA QUEJA. ( LA PACIENTE ESTABA NADA VIA ORAL DEBIDO A DOLOR ABDOMINAL LE ESTABAN DESCARTABDO QURURGICO A ESPERA DE ECOGRAFIA)NA NA NA SE LE COMUNICA VIA WPP A EPS MUTUALSER EL SEGUIMIENTO DEL CASO

1248 3/26/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2403-38 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 3/26/2024 ARLINTON ENRIQUE NAVARRO CC - Cédula de ciudadanía1143258510 CALLE 27 N 16-5USUARIO ARLINTON ENRIQUE NAVARRO CC - Cédula de ciudadanía1143258510 NA 3105859625 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 3/26/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA DE MANERA PRESENCIAL

1249 4/1/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2403-39 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/15/2024 YAMILES PEREZ MONTESCC - Cédula de ciudadaníaNUEVA EPS yamile.perez@nuevaeps.com.coEPS LISETH POLO MATOS CC - Cédula de ciudadanía1043014247 NA CARRERA 19 N 29-72 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/1/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

mailto:cruedop01@atlantico.gov.co


1250 4/1/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2403-40 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/15/2024 YAMILES PEREZ MONTESCC - Cédula de ciudadaníaNUEVA EPS yamile.perez@nuevaeps.com.coEPS EDY JOHANA BLANCO CARRILLOCC - Cédula de ciudadanía1007124727 NA 3008168907 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/1/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1251 4/1/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-41 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/15/2024 YAMILES PEREZ MONTESCC - Cédula de ciudadaníaNUEVA EPS yamile.perez@nuevaeps.com.coEPS NAYELIS CAMARGO SARMIENTOCC - Cédula de ciudadanía1007123829 NA CALLE 4 N 2B - 66 AGUADA DE PABLONA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/1/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1252 4/1/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-42 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/15/2024 YAMILES PEREZ MONTESCC - Cédula de ciudadaníaNUEVA EPS yamile.perez@nuevaeps.com.coEPS KAREN MARGARITA JIMENEZ GUTIERREZCC - Cédula de ciudadanía1042998779 NA CARRERA 34B # 12-193 BARRIO LAS AMERICASNA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/1/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1253 4/1/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-43 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/15/2024 YAMILES PEREZ MONTESCC - Cédula de ciudadaníaNUEVA EPS yamile.perez@nuevaeps.com.coEPS MERLYS PATRICIA CASTRO GONZALEZCC - Cédula de ciudadanía1043027522 NA CALLE 2 #1A-14 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/1/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1254 4/3/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-44 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/18/2024 LICETH ESCOBAR SOTO CC - Cédula de ciudadaníaNUEVA EPS liceth.escobar@nuevaeps.com.coEPS YESICA DEL CARMEN NAVARRO PRADOCC - Cédula de ciudadanía1007867258 NA 3245091689-3148110547NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/4/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1255 4/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2404-45 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/23/2024 HIRAN DAVID ORTEGA VASQUEZCC - Cédula de ciudadanía1051826457 HIDAVID@HOTMAIL.COM USUARIO HIRAN DAVID ORTEGA VASQUEZCC - Cédula de ciudadanía1051826457 NA 3014720617 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 4/8/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE REALIZA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA DE MANERA PRESENCIAL

1256 4/9/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-46 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/24/2024 CATALINA GONZALEZ ARIZA CC - Cédula de ciudadaníaASEGURADORA M&Ggrupointegralmg@gmail.comASEGURADORA M&GROSA HERNANDEZ PEREZ CC - Cédula de ciudadanía22317901 NA 3144427395 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO FERROCARRILESEspecial Cerrada 4/10/2024 NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO

1257 4/9/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-47 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/24/2024 SURAMY OROZCO CC - Cédula de ciudadaníaSALUD TOTAL SuramyO@saludtotal.com.coEPS KAREN MARGARITA CASTRO CASTROCC - Cédula de ciudadanía44191673 NA CALLE 20 N 26 - 58 -3216597649NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 4/10/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1258 4/9/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-48 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/24/2024 SURAMY OROZCO CC - Cédula de ciudadaníaSALUD TOTAL SuramyO@saludtotal.com.coEPS SINDY JOHANNA REYES PALLARESCC - Cédula de ciudadanía1043000233 NA 3016059932 - CALLE 22 #9-78 BARRIO LA CONCEPCION NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 4/10/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1259 4/10/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-49 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/25/2024 JOSE ENRIQUE FINCE MEJIA CC - Cédula de ciudadaníaFISCALIA jose.fince@fiscalia.gov.coFISCALIA JUAN SEBASTIAN MORELO FABRACC - Cédula de ciudadanía1130272297 NA CALLE 71B N 4 - 14 SOLEDADNA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICOPPNA Cerrada 4/11/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1260 4/11/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-50 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/26/2024 ANA LOZANO MEDINA CC - Cédula de ciudadaníaFAMISANAR alozano@famisanar.com.coEPS ELSA MARIA ALFONSO PUELLOCC - Cédula de ciudadanía1043021446 NA 3235366623 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO FAMISANAR Contributivo Cerrada 4/15/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1261 4/11/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-51 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/26/2024 ALIX IBAÑEZ MARCHENA CC - Cédula de ciudadaníaCOOSALUD aibanez@coosalud.comEPS MARIA MARCELINA CALVO VIZCAINOCC - Cédula de ciudadanía26814115 NA 3122507280 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/11/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1262 4/11/2024 Correo Electrónico Queja AUSA2404-52 CACR SABANALARGASIAU FERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/26/2024 YENIS M CC - Cédula de ciudadaníaMUTUALSER siauatlantico@mutualser.orgAUDITOR EPS MARIA DEL SOCORRO ZAPATA VERGARACC - Cédula de ciudadanía23071095 NA 3018110196 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNAUTORIZACIONESBendecido día ami madre le hicieron una amputación de dedo en el pie derecho la cual tiene unas heridas q noan podido sicatrizar el hospital departamental de sabanalarga pidió un equipo vac el cual mutual noa querido autorizar Les pido encarecidamente q atiendan el llamado q esto no pasa a mayores x q mi madre lo necesita poder llamarla carne puedan cerrar esas heridas MARIA DEL SOCORRO ZAPATA VERGARA CC 23071095 TL 3018110896 delviszapata846@gmail.com Calle 5.# 507 Villa rosa corregimiento de repelon atlántico Quedo atenta espero me solucionen el problema no quería acudir pero toco x q no es justo q ami madre le nieguen ese vacNO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 4/17/2024 SE INDAGO EL CASO CON LA PERSONA ENCARGADA DEL TRAMITE DE AUTORIZACIONES QUIEN MANIFIESTA QUE LA EPS MUTUALSER NO AUTORIZA SISTEMA VAC EN MIENBROS INFERIORES PORQUE NO TIENEN PERTINENCIA., SUBGERENCIA CIENTIFICA EMITE RESPUESTANA NA NA SE REALIZ ENVIO DE RESPUESTA POR CORREO ELECTRONICO

1263 4/14/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-53 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/29/2024 GLENIS MARTINEZ QUIROZ CC - Cédula de ciudadaníaCOOSALUD glmartinez@coosalud.comEPS MARLEDIS REYES MONTALVOCC - Cédula de ciudadanía1045170441 NA 3007085481 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/15/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1264 4/14/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-54 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/29/2024 GLENIS MARTINEZ QUIROZ CC - Cédula de ciudadaníaCOOSALUD glmartinez@coosalud.comEPS LUZ DANIELA POLO RODRIGUEZCC - Cédula de ciudadanía1007205400 NA 3126467944 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/15/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1265 4/14/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-55 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/29/2024 GLENIS MARTINEZ QUIROZ CC - Cédula de ciudadaníaCOOSALUD glmartinez@coosalud.comEPS SIRLY PAOLA PACHECO RODRIGUEZTI - Tarjeta de Identidad1045167533 NA 3023363163 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/15/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1266 4/15/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-56 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/30/2024 GLENIS MARTINEZ QUIROZ CC - Cédula de ciudadaníaCOOSALUD glmartinez@coosalud.comEPS LICETH CAROLINA SALCEDO FIGUEROACC - Cédula de ciudadanía1046342896 NA 3218785636 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/15/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1267 4/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2404-57 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/30/2024 WULFRAN ESTRADA CERVANTES CC - Cédula de ciudadaníaFISCALIA westrada@fiscalia.gov.coFISCALIA REGINA MERCEDES AMOR DIAZ CC - Cédula de ciudadanía1001933780 NA CALLE 20 A# 1 DE DICIEMBRENA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/16/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1268 4/17/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-58 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNFERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 4/30/2024 JUZGADO 78 IPM CC - Cédula de ciudadaníaJUZGADO juez78deipm@justiciamilitar.gov.coJUEZ FRANCO VILLAFAÑE AVILA CC - Cédula de ciudadanía1042994013 NA SANTA ROSA NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/18/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1269 4/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2404-59 CACR SABANALARGASIAU FERNANDO HERRERA#¿NOMBRE? 5/5/2024 ADA LUZ PUERTAS JIMENEZ CC - Cédula de ciudadaníaFISCALIA ada.puerta@fiscalia.gov.coFISCALIA JORGE MANOTAS MAZA CC - Cédula de ciudadanía8648028 NA 3246828980 NA NA NA NA SEGURIDAD SISTEMA SOLICITUD VIDEOS DE SEGURIDAD NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 4/18/2024 LOS VIDEOS DE SEGURIDAD REPOSABAN EN EL AREA DE SISTEMAS NA NA NA VIDEOS DE SEGURIDAD ENVIADOS VIA CORREO ELECTRONICO A FISCALIA 

1270 4/18/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-60 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 5/5/2024 NORAYMA SANCHEZ CC - Cédula de ciudadaníaNUEVA EPS norayma.sanchez@nuevaeps.com.coEPS HIJO DE STHEFANY ALEJANDRA ROMERO SARMIENTOCN - Certificado nacido vivo2.40225E+13 NA 3042815266 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/23/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1271 4/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2404-61 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 5/7/2024 BRAYAN CAMPO RUIZ CC - Cédula de ciudadaníaPOLICIA BRAYANN.CAMPO4132@CORREO.POLICIA.GOV.COPOLICIA SERGIO ENRIQUE AHUMADA ESTRADA CC - Cédula de ciudadanía8649384 NA 3225176374 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 4/22/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1272 4/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2404-62 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 5/7/2024 BRAYAN CAMPO RUIZ CC - Cédula de ciudadaníaPOLICIA BRAYANN.CAMPO4132@CORREO.POLICIA.GOV.COPOLICIA MARCOS MENDOZA ESTRADA CC - Cédula de ciudadanía8641116 NA 3148974563-3016443024NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 4/22/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1273 4/29/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-63 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 5/16/2024 Alix Alexandra Ibañez MarchenaCC - Cédula de ciudadaníaCOOSALUD aibanez@coosalud.comEPS LAURA VALENTINA FLOREZ LLERENA TI - Tarjeta de Identidad1043006669 NA 3106114466 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/29/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1274 4/29/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-64 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 5/16/2024 Alix Alexandra Ibañez MarchenaCC - Cédula de ciudadaníaCOOSALUD aibanez@coosalud.comEPS REGINA MERCEDES AMOR DIAZCC - Cédula de ciudadanía1001933780 NA 3016515602 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 4/29/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1275 4/30/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2404-65 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 5/15/2024 ISIS ALVAREZ SANCHEZ CC - Cédula de ciudadaníaSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL vspatlantico@mutualser.orgSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL SARA JULIANA RUIZ OSORIORC - Registro Civil1130307593 NA 3016810962 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 4/30/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1276 5/1/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2405-66 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 5/16/2024 EVER ARMANDO BOLIVAR BOLIVAR CC - Cédula de ciudadanía3725656 everbolivar303@hotmail.comUSUARIO MILENA PATRICIA GOMEZ SALASCC - Cédula de ciudadanía57449491 NA everbolivar303@hotmail.comNA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Contributivo Cerrada 5/16/2024 SE ENVIA DERECHO DE PETICION AREA DE JURIDICA ESE UNA PARA SU RESPUESTA NA NA NA JURIDICA DA RESPUESTA A USUARIO 

1277 5/2/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2405-67 CACR SABANALARGASIAU SIAU #¿NOMBRE? 5/17/2024 JULIAN PATERNINA DEL RIOCC - Cédula de ciudadaníaJURIDICA juridica@eseuniversitariadelatlantico.gov.coJURIDICA ESE UNA DUBAN RODRIGUEZ DURAN CC - Cédula de ciudadanía77081225 NA NO REGISTRA NA NA NA NA SOLIITUD DE NECROPSIASIAU SOLIITUD DE NECROPSIA NO NO REGISTRA Subsidiado Cerrada 5/3/2024 SE EMITE OFICIO CON REPUESTA NA NA NA SE ENVIA OFICIO CON RESPUESTA VIA CORREO 

1278 5/2/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2405-68 CACR SABANALARGASIAU SIAU #¿NOMBRE? 5/17/2024 JULIAN PATERNINA DEL RIOCC - Cédula de ciudadaníaJURIDICA juridica@eseuniversitariadelatlantico.gov.coJURIDICA ESE UNA JUAN CARLOS VARGAS MACHUCA CC - Cédula de ciudadanía8646810 NA NO REGISTRA NA NA NA NA SOLIITUD DE NECROPSIASIAU SOLIITUD DE NECROPSIA NO NO REGISTRA Subsidiado Cerrada 5/3/2024 SE EMITE OFICIO CON REPUESTA NA NA NA SE ENVIA OFICIO CON RESPUESTA VIA CORREO 

1279 5/2/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2405-69 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 5/17/2024 BRAYAN CAMPO RUIZ CC - Cédula de ciudadaníaPOLICIA BRAYANN.CAMPO4132@CORREO.POLICIA.GOV.COPOLICIA FERNELIS SARMIENTO ARIZACC - Cédula de ciudadanía1045230822 NA 3223306273 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/2/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1280 5/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2405-70 CACR SABANALARGASIAU SIAU #¿NOMBRE? 5/18/2024 HERNAN SABALZA CC - Cédula de ciudadanía8633580 NO TIENE ACOMPAÑANTE NELLYS VARGAS AGUDELO CC - Cédula de ciudadanía1106740125 NA NO TIENE NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/3/2024 SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO NA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1281 5/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2405-71 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 5/20/2024 HERNAN MOLINARES CC - Cédula de ciudadanía1046339638 HERNANMOLINARES1990@GMAIL.COM USUARIO HERNAN MOLINARES CC - Cédula de ciudadanía1046339638 NA 3016557139 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SANITAS Subsidiado Cerrada 5/6/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1282 5/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2405-72 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 5/20/2024 YIRULYS DEL ROSARIO MORALES CC - Cédula de ciudadanía32570674 3014633759 ESPOSA DOMINGO DE ALBA SOLANO CC - Cédula de ciudadanía8527198 NA 3014633759 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/6/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1283 5/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2405-73 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 5/24/2024 JAMER NAVARRO LECHUGA CC - Cédula de ciudadanía1043003566 IMNAVARRO24@MISENA.EDU.COHIJO CESAR NAVARRO CORONADO CC - Cédula de ciudadanía375707 NA 3046725527 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 5/9/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1284 5/10/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2405-74 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 5/25/2024 MARITZA PALACIO CC - Cédula de ciudadanía316 6900216 maritzaps@saludtotal.com.coEPS CHARICK MICHELL JIMENEZ MENDOZACC - Cédula de ciudadanía1045231132 NA 3225448751 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 5/15/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1285 5/10/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2405-75 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 5/25/2024 MARITZA PALACIO CC - Cédula de ciudadanía316 6900216 maritzaps@saludtotal.com.coEPS KELIBETH JULIETH PERTUZ FRAYLECC - Cédula de ciudadanía1127950127 NA 3023106301-3005440866NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 5/15/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1286 5/15/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2405-76 CACR SABANALARGASIAU SIAU #¿NOMBRE? 5/30/2024 ADOLFO ARAUJO DITA CC - Cédula de ciudadanía1043003785 3005892563 USUARIO ADOLFO ARAUJO DITA CC - Cédula de ciudadanía1043003785 NA adolfoaraujod@gmail.comNA NA NA NA CORRECCIÓN DE INCAPACIDAD SIAU Buena tarde la presente es para solicitar una correccion en una incapacida que tube el dia 13 de abril de 2023 hasta el 22 de abril del 2023 por motivo que ala ips no le a querido pagar esa incapacidad ala en presa por que en la incapaciada no le pusieron el dianostico por motivo que tube hospita lisado por tal motivo me dirijo a usted para que me pueda hacer la correcio con la misma fecha solamente le van a gregar el dianostico por tal motivo estoy atento por la repuesta y el nombre del incapcitado es adolfo mario araujo dita antetodo que tengan un exelete dia Att adolfo mario araujo ditaNO COOSALUD Contributivo Cerrada 4/15/2024 SE HACE ENVIO DE CORRECCION DE INCAPACIDAD VIA CORREO NA NA NA SE HACE ENVIO DE CORRECCION DE INCAPACIDAD VIA CORREO 

1287 5/15/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2405-77 CACR SABANALARGASIAU SIAU #¿NOMBRE? 5/30/2024 LAURA GONZALEZ CC - Cédula de ciudadaníaSEGUROS laura.l.gonzalez@external.cardif.com.coASEGURADORA THOMPSON JESUA OLIVARES DE LA HOZCC - Cédula de ciudadanía1043021585 NA 3158526945 NA NA NA NA VERACIDAD EN INCAPACIDAD MEDICASIAU Actualmente CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., define reclamación de seguro para afectar cobertura de Incapacidad Total Permanente, de nuestro asegurado THOMPSON JESUA OLIVARES DE LA HOZ, con CC: 1043021585, quien aportó documentación en la que menciona que fue atendido e incapacitado por ustedes. Por lo anterior, acudimos a su amable atención para confirmar si la documentación aportada para el trámite corresponde a la que reposa en su entidadNO SURA Contributivo Cerrada 5/21/2024 SE ENVIA OFICIO DE VERACIDAD EN DOCUMENTO NA NA NA SE ENVIA OFICIO DE VERACIDAD EN DOCUMENTO 

1288 5/16/2024 Correo Electrónico Queja AUSA2405-78 CACR SABANALARGASIAU SIAU #¿NOMBRE? 5/31/2024 CECILIA GUTIERREZ CC - Cédula de ciudadaníaMINSALUD envios@minsalud.gov.coMINSALUD EDUARDO RAFAEL FONTALVO GRANADOSCC - Cédula de ciudadanía72306021 NA 3008492562-3024358869NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNSIAU YO MARICELA SOLANO PADILLA EN CALIDAD DE VEEDORA DEL SÑ EDUARDO FONTALVO QUE INGRESO POR URGENCIA EL 24 DE MARZO ENLA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO CON DOLOR EN MIEMBRO INFERIOR IZQUIERDO SECUNDARIO A UNA OPERACION EN EL MES DENOVIEMBRE. POR LO QUE EL DOCJAIRO ENRIQUE PALENCIA LE ORDENA UNA CITA DE URGENCIA Y SE LA CONSIGUIERON PARA EL 24 DE MAYO PERO EL YA NO PUEDE CON EL DOC Y ESTA ES PARA LA VALORACION CON EL ORTPEDISTANO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/16/2024 SE DA RESPUESTA VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE DA RESPUESTA VIA CORREO ELECTRONICO 

1289 5/6/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2405-79 CACR SABANALARGASIAU SIAU #¿NOMBRE? 5/24/2024 DORMELIS MARIA CORONADO MARTINEZ,CC - Cédula de ciudadanía6817016 dimfmokana@gmail.comUSUARIO DORMELIS MARIA CORONADO MARTINEZCC - Cédula de ciudadanía6817016 NA 3042559692 NA NA NA NA CORRECIÓN DE NACIDO VIVO Referente Ruaf DORMELIS MARIA CORONADO MARTINEZ, identificada con permiso por Protección temporal (PPT) N°6817016, me dirijo a ustedes respetuosamente por este medio, se realice la CORRECCIÓN al N.V. N° 23089110601416. Debido que en el campo identificación de la madre tipo de documento, permiso Por Protección temporal (PPT), digitaron mal el número de dicho documento colocando 20441770 (Cédula Venezolana), siendo el correcto el 6817016.NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 5/6/2024 SE HACE CORRECION EN NACIDO VIVO NA NA NA
SE ENVIA NACIDO VIVO A CORREO DE DIRECCION DE ATENCION AL USUAROP PORQUE LA USUARIA SE 

VA ACERCAR A CACE ALTA COMPLEJIDAD POR EL DOCUEMNTO.

1290 5/17/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2405-80 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 6/5/2024 MARIA CLAUDIA CASTELLANO CC - Cédula de ciudadaníaSECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE SABANALARGAsecsalud@sabanalarga-atlantico.gov.coSECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE SABANALARGAMILAGRO DE JESUS CASTRO ORTIZRC - Registro Civil1043603861 NA 3217321468-3145513338NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónComedidamente hacemos invitación a una reunión el día lunes 20 de mayo en las instalaciones de la secretaría de salud del municipio de sabanalarga en el horario de 10:00 a.m. Con el fin de tratar un análisis del caso (Tuberculosis) de la menor Milagros Castro Ortiz identificada con R.C N° 1043603861, esperamos contar con la participación la cual es de carácter obligatorio.NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/17/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1291 5/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2405-81 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 6/5/2024 ARGILIO SANJUAN DE LOS REYES CC - Cédula de ciudadanía8639594 3145895230 USUARIO ARGILIO SANJUAN DE LOS REYES CC - Cédula de ciudadanía8639594 NA 3145895230 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 5/17/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1292 5/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2405-82 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 6/5/2024 CARLOS CUETO ZAPATA CC - Cédula de ciudadanía73475555 3042431440-3022348044CAJACOPI CARLOS CUETO ZAPATA CC - Cédula de ciudadanía73475555 NA 3042431440-3022348044NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 5/17/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1293 5/20/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2405-83 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 6/7/2024 ADAN FAJARDO MORALES CC - Cédula de ciudadaníaASEGURADORA 3103098476 ASEGURADORA ANGELICA MARIA PATERNINA AREVALOCC - Cédula de ciudadanía32879633 NA NO REGISTRA NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NO REGISTRA Subsidiado Cerrada 5/27/2024 dando respuesta a su solicitud me permito manifestarle que revisando el software de nuestra institución, no se encontró registro alguno de ingresos con la información suministrada por ustedes.NA NA NA SE DA RESPUESTA POR CORREO 

1294 5/22/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2405-84 CACR SABANALARGASIAU SIAU #¿NOMBRE? 6/10/2024 SILVANA PANTOJA CC - Cédula de ciudadaníaLIDER DE SIAU ESE UNA ESE UNA SIAU ESE UNA KIARA JULIETA OTERO CARRILLOTI - Tarjeta de Identidad1130305166 NA 3008661024-3022841250NA NA NA NA CORRECIÓN DE ORDENESHospitalización Adultos
Solicito apoyo con envío de HC urgente y ordenes de laboratorio ya que es ilegible.

NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 5/22/2024 SE ENTREGA A PACIENTE ORDENENES MEDICAS PRESENCIAL Y SE ENVIA A LIDER DE SIAU VIA CORREO NA NA NA SE ENTREGA A PACIENTE ORDENENES MEDICAS PRESENCIAL Y SE ENVIA A LIDER DE SIAU VIA CORREO 

1295 5/22/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2405-85 CACR SABANALARGASIAU SIAU #¿NOMBRE? 6/10/2024 TORONTO DE COLOMBIA CC - Cédula de ciudadaníaEMPRESA 3134202620 USUARIO JESUS RODRIGUEZ CC - Cédula de ciudadanía1043016652 NA NO REGISTRA NA NA NA NA VERACIDAD EN DOCUMENTOSSIAU Buen día, solicito de su ayuda con la validación de la incapacidad adjunta con el fin de verificar que, si haya sido emitida por la clínica, debido a que son presentadas como justificación de ausencia y requerimos validar.NO ADRES Subsidiado Cerrada 5/31/2024 SE ENVIA OFICIO DE VERACIDAD EN DOCUMENTO NA NA NA SE ENVIA OFICIO DE VERACIDAD EN DOCUMENTO 

1296 5/23/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2405-86 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 6/12/2024 ALICIA BARROS GONZALEZ CC - Cédula de ciudadanía32570788 3205896325 USUARIO EDITH GONZALEZ JANNERC - Registro Civil22727134 NA 3205896325 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 5/23/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1297 5/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2405-87 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 6/13/2024 CARLOS DANIEL PADILLA NAVARRO CC - Cédula de ciudadanía1043025283 3158741258 USUARIO VICTORI PADILLA BOTERO RC - Registro Civil10743032294 NA 3158741258 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO POLICIA Especial Cerrada 5/28/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1298 6/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2406-88 CACR SABANALARGASIAU SIAU #¿NOMBRE? 6/19/2024 ANYI MELIZA PEÑA OLMOS CC - Cédula de ciudadanía1043000791 3022600421-3003184515MADRE JANNY VICTORIA DITA PEÑARC - Registro Civil1043603951 NA 3022600421-3003184515NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 6/4/2024 SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO NA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1299 6/4/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2406-89 CACR SABANALARGASIAU SIAU #¿NOMBRE? 6/19/2024 LEONOR MAJARREZ ESPITIACC - Cédula de ciudadanía22734709 3022338500 USUARIO LEONOR MAJARREZ ESPITIACC - Cédula de ciudadanía22734709 NA 3022338500 NA NA NA NA CORRECIÓN DE ORDENESSIAU LAS ORDENES QUE LE DIERON A LA HORA DEL EGRESO NO SE EVIDENCIAN BIEN.NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 6/4/2024 SE HACE IMPRESION DE LAS ORDENES NA NA NA SE ENTREGAN ORDENES MEDICAS

1300 6/5/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2406-90 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 6/20/2024 ADAN FAJARDO MORALES CC - Cédula de ciudadaníaNit: 830.116.042-13103098476 ASEGURADORA BERENICE CONTRERAS JIMENEZ CC - Cédula de ciudadanía32712276 NA NO REGISTRA NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NO REGISTRA Subsidiado Cerrada 7/2/2024 dando respuesta a su solicitud me permito manifestarle que revisando el software de nuestra institución, no se encontró registro alguno de ingresos con la información suministrada por ustedes.NA NA NA SE DA RESPUESTA VIA CORREO ELECTRONICO 

1301 6/7/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2406-91 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 6/22/2024 SIXTA PEÑALOZA PARRACC - Cédula de ciudadaníaSALUD PUBLICA SALUD PUBLICA SALUD PUBLICA ROSIRIS MARIA CAICEDO CALCETACC - Cédula de ciudadanía22667093 NA 3207599743 CARRERA 7 N 5 - 91 SANTA RITANA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 6/7/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE REALIZA ENVIO DE HISTORIA CLINICA POR CORREO ELECTRONICO

1302 6/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2406-92 CACR SABANALARGASIAU SIAU #¿NOMBRE? 6/26/2024 PAULA FONTALVO BARANDICA CC - Cédula de ciudadanía1043587617 3043585104-3207032682USUARIO PAULA FONTALVO BARANDICA CC - Cédula de ciudadanía1043587617 NA 3043585104-3207032682NA NA NA NA CORRECIÓN DE NACIDO VIVO Referente Ruaf EL NACIDO VIVO NO SE VE BIEN EN LA REGISTRADURIA NO ME LO ACEPTAN ASIU NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 6/11/2024 SE LLAMA A LA GINECOLOGA QUE REALIZO EL NACIDO VIVO, SE HACE LA GESTION ENVIANDOLO EN PDF Y SE IMPIRME EN LA SEDE.NA NA NA SE ENTREGA NACIDO VIVO 

1303 6/12/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2406-93 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 6/27/2024 YAMILES PEREZ MONTESCC - Cédula de ciudadaníaEPS 3003915082 NUEVA EPS TATIANA MARGARITA MOLINA CASTROCC - Cédula de ciudadanía1043005399 NA CRA 7 # 22A-46 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1304 6/12/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2406-94 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 6/27/2024 Gladys López VanegasCC - Cédula de ciudadaníaEMPRESA 3126202709 RECURSOS HUMANOS PROJECT CONSTRUCTIONSYENIFER PACHECO LUQUE CC - Cédula de ciudadanía1043008935 NA 3017106655 NA NA NA NA VERACIDAD EN INCAPACIDAD MEDICAASISTENCIAL VERACIDAD EN DOCUEMNTOS NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 6/17/2024 SE ENVIA OFICIO DE VERACIDAD EN DOCUMENTO NA NA NA SE ENVIA OFICIO DE VERACIDAD EN DOCUMENTO 

1305 6/13/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2406-95 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 6/28/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS 316-7423089 EPS SALUD TOTAL YULIANIS ALVAREZ PEREIRACC - Cédula de ciudadanía1043594283 NA 3001806612 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 6/17/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1306 6/17/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2406-96 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 7/2/2024 YAMILES PEREZ MONTESCC - Cédula de ciudadaníaEPS 3003915082 NUEVA EPS YARILIS MARIA GARCIA MENDOZACC - Cédula de ciudadanía5794180 NA 3013993434-3114003292NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 6/18/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1307 6/18/2024 Correo Electrónico Queja AUSA2406-97 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 7/3/2024 LINA VERA ALVAREZ CC - Cédula de ciudadaníaEPS 3612000 Ext 40420SALUD TOTAL Sindy Aguirre FontalvoCC - Cédula de ciudadanía1042996151 NA 3245080585 NA NA NA NA PRESTACIÓN DEL SERVICIOConsulta ExternaPACIENTE MANISFIESTA BARRERA DE ACCESO A LA APLICACION DE AMPICILINA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 6/19/2024 SIAU SE COMUNICA VIATELEFONICA CON PACIENTE EL CUAL LE MANISFIESTA QUE YA LE APLICARON LAS 3 DOSIS DE AMPICILINA EN NUESTRA INSTITUCIONNA NA NA
SIAU SE COMUNICA VIATELEFONICA CON PACIENTE EL CUAL LE MANISFIESTA QUE YA LE APLICARON 

LAS 3 DOSIS DE AMPICILINA EN NUESTRA INSTITUCION

1308 6/25/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2406-98 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 7/10/2024 ALBERTO CALDERON ACOSTA CC - Cédula de ciudadaníaJURIDICA ESE UNA JURICA ESE UNA JURIDICA ESE UNA GILMA ROSA SILVERA OROZCOCC - Cédula de ciudadanía22485466 NA 3005469665-3126171194NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 6/26/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1309 7/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2407-98 CACR SABANALARGASIAU SIAU #¿NOMBRE? 7/18/2024 ALBEIRO ARRIETA FIGUEROACC - Cédula de ciudadanía1043000420 3244524590 USUARIO ALBEIRO ARRIETA FIGUEROACC - Cédula de ciudadanía1043000420 NA CALLE 10A N 8 36 NA NA NA NA CORRECIÓN DE ORDENESHospitalización AdultosCORRECCION DE FORMULA MEDICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 7/3/2024 SE PIDE APOYO A AREA DE SISTEMA PARA CORRECCIO DE FORMULA MEDICA MAL GENERADA NA NA NA SE ENTREGA FORMULA MEDICA CORREGIDA 

1310 7/5/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2407-99 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 7/20/2024 SAMUEL BALLESTAS NARVAEZCC - Cédula de ciudadaníaPOLICIA deata.sepro-ubi@policia.gov.coPOLICIA KAREN DANIELA ORDOÑEZ ESTRADATI - Tarjeta de Identidad1129186244 NA 3012034236-3012262453NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO EJERCITO Especial Cerrada 7/5/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1311 7/8/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2407-100 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 7/23/2024 ANDREA DE ARCO CC - Cédula de ciudadaníaEPS andearco@mutualser.orgEPS HC NUTRICIONALES CC - Cédula de ciudadaníaNA NA NA NA NA NA NA INFORMACION HC NUTRICIONALES Nutrición y DietéticaBuenos días Cordial saludo, Por medio del presente se solicita su apoyo con Historias Clínicas para dar respuesta a requerimiento solicitado por la Secretaría de Salud Departamental: 1. 5 historias clínicas Medicas Y nutricionales de Niños y niñas de 6 meses a cinco años con anemia por deficiencia de hierro (hemoglobina inferior a 11 g/dl). 2. 5 historias clínicas nutricionales de Niños, niñas y adolescentes (de 5 a 17 años), con exceso de peso (obesidad). 3. 5 historias clínicas nutricionales de Personas mayores de 18 años con riesgo cardio vascular y metabólico Esta respuesta se debe dar a mas tardar el día 9 de julio. Agradecemos de ante mano su colaboración.NO NA Subsidiado Cerrada 7/18/2024 SE ENVIA INFORMACION SOLICITADA POR EPS MUTUALSER VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA VIA CORREO A EPS 

1312 7/8/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2407-101 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 7/18/2024 LEINIS RAFAEL BOSSIO SANCHEZCC - Cédula de ciudadanía8573735 3012224570 USUARIO LEINIS RAFAEL BOSSIO SANCHEZCC - Cédula de ciudadanía8573735 NA 3012224570 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 7/8/2024 SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO NA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1313 7/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2407-102 CACR SABANALARGASIAU SISTEMAS #¿NOMBRE? 7/20/2024 GABRIEL SILVERA MESINO CC - Cédula de ciudadanía1041778797 3013856172-3007468445USUARIO GABRIEL SILVERA MESINO CC - Cédula de ciudadanía1041778797 NA CALLE 3 N 9 10 NA NA NA NA CORRECIÓN DE ORDENESOrtopedia y/o TraumatologíaCORRECCION DE ORDENES NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/10/2024 SE GESTIONA CORRECCION DE ORDEN MEDICA CON AREA DE SISTEMAS NA NA NA SE HACE ENTREFA DE ORDEN MEDICA CORREGIDA 

1314 7/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2407-103 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 7/27/2024 JOSE LECHUGA SABALZA CC - Cédula de ciudadanía8646936 3194055146-3003708349USUARIO JOSE LECHUGA SABALZA CC - Cédula de ciudadanía8646936 NA 3194055146-3003708349NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 7/12/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1315 7/12/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2407-104 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 7/27/2024 PAOLA NUÑEZ CABALLERO CC - Cédula de ciudadaníaRECTORA SECRETARIA_ACADEMICA@INSTITUCIONLAJUVENTUD.EDU.COINSTITUCION EDUCATIVA PAOLA NUÑEZ CABALLERO CC - Cédula de ciudadaníaRECTORA NA SECRETARIA_ACADEMICA@INSTITUCIONLAJUVENTUD.EDU.CONA NA NA NA SOLICITUD DE  INFORMACIÓNSistemas de InformaciónSOLICITUD DE INFORMACION SOBRE AULAS HOSPITALARIAS NO NA Subsidiado Cerrada 7/22/2024 SE HACE ENVIO DE CORREO A AREA DE CALIDAD PARA RESPUESTA NA NA NA SE HACE ENVIO DE RESPUESTA VIA CORREO 

1316 7/12/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2407-105 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 7/28/2024 GUSTAVO MARTINEZ BELEÑOCC - Cédula de ciudadanía1043017849 3232266119 USUARIO CAMILA ISABEL MARTINEZ CARRASEDO TI - Tarjeta de Identidad1043029393 NA CARERRA 16 N 27G 25NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 7/16/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1317 7/12/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2407-106 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 7/28/2024 SAMUEL BORRERO SILVERA CC - Cédula de ciudadaníaSECRETARIA DE SALLUD DEPARTAMENTAL etvzoo@atlantico.gov.coSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL SOLYMAR ESTEFANIA RAMIREZ OCHOADE - Documento Extranjero5616049 NA 3015348087-3234156617NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 7/18/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1318 7/12/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2407-107 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 7/28/2024 SAMUEL BORRERO SILVERA CC - Cédula de ciudadaníaSECRETARIA DE SALLUD DEPARTAMENTAL etvzoo@atlantico.gov.coSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL YAINER ALFONSO BELTRAN RODRIGUEZCC - Cédula de ciudadanía1048324723 NA 3102547780-3242084769NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 7/18/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1319 7/12/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2407-108 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 7/28/2024 SAMUEL BORRERO SILVERA CC - Cédula de ciudadaníaSECRETARIA DE SALLUD DEPARTAMENTAL etvzoo@atlantico.gov.coSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL MARIA CELESTE MORA PEREZRC - Registro Civil1043603464 NA CALLE 4A # 18-93, LAPEÑANA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/18/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1320 7/12/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2407-109 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 7/28/2024 SAMUEL BORRERO SILVERA CC - Cédula de ciudadaníaSECRETARIA DE SALLUD DEPARTAMENTAL etvzoo@atlantico.gov.coSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL FERNANDO SANTOS BOLAÑO RUACN - Certificado nacido vivo3677488 NA CALLE 10 N 12A -40 PALMARNA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SANITAS Contributivo Cerrada 7/18/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1321 7/19/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2407-110 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/4/2024 Glenis Martinez QuirozCC - Cédula de ciudadaníaEPS glmartinez@coosalud.comEPS COOSALUD glmartinez@coosalud.comCC - Cédula de ciudadanía72141357 NA 3157470181-3006896287NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 7/22/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1322 7/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2407-111 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/7/2024 GIAN FRANCO ARIZA BARRAZA CC - Cédula de ciudadanía1043585440 ARIZAJEAN27@GMAIL.COM USUARIO GIAN FRANCO ARIZA BARRAZA CC - Cédula de ciudadanía1043585440 NA 3135465775 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 7/22/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1323 7/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2407-112 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/2/2024 WILDER SARMIENTO ORTEGA CC - Cédula de ciudadanía1043023458 3113058205 USUARIO WILDER SARMIENTO ORTEGA CC - Cédula de ciudadanía1043023458 NA 3113058205 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 7/22/2024 SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO NA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1324 7/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2407-113 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/10/2024 ROXANA SALAS PONCE CC - Cédula de ciudadanía1005469468 3117838160 USUARIO ROXANA SALAS PONCE CC - Cédula de ciudadanía1005469468 NA 3117838160 NA NA NA NA SOLICITUD DE ACOMPAÑAMIENTOSIAU DESEO VOLUNTRIAMENTE QUE MI PROCESO DE PARTO SEA EN LA ESE UNA SEDE SABANALARGA Y QUE MI ESPOSO PUEDA ESRTAR EN EL PARTO SEGUN LA LEY 2244 DE 2022 ARTICULO 4 INCISO 16.NO COOSALUD Contributivo Cerrada 7/25/2024 SE HACE LA GESTION CON CORDINADOR MEDICO QUIEN AUTORIZA EL INGRESO DEL FAMILIAR  A CIRUGIA CON TOSOS LOS EPP NA NA NA SE LE AUTORIZA ACOMPAÑAMIENTO DURANTE LA CESAREA 

1325 7/26/2024 Correo Electrónico Reclamo de Riesgo VITALAUSA2407-114 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 7/27/2024 ELVIS VIUELBAS CC - Cédula de ciudadaníaEPS pqrguajira@dusakawiepsi.comEPS DUSAKAWI ANA MARIA PUSHAINA ROCACC - Cédula de ciudadanía36861693 NA 3107932801 NA NA NA NA VULNERACION DE DERECHO SIAU #RAD20242100009857872, #FALLECIDO, #PRESTADOR Clinica La Misericordia Clinica Las Mercedes De La Misericordia Municipio Sabanalarga Barrio Avenida Bogota, Usuario activo según ADRES con la entidad #ASOCIACIÓN DE CABILDOS INDÍGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA "DUSAKAWI A.R.S.I." - SUBSIDIADO, El pasado 17 de julio 2024 llevé a mi hija Ana María Pushaina Roca, identificad con cedula de ciudadanía 36861693 de Ipiales Nariño, a cita con psiquiatría con el Dr. Alfredo Zumosa a las 10:30h en la clínica en cuestión. Le informé al medico que mi hija no tomaba alimentos ni líquidos, a lo cual me respondió que le diera las medicinas que en algún momento, ella iba a pedir de comer y beber. Regrese a la Cra. 22 Nro. 27 A 49 Barrio Avenida Arribon, Sabanalarga Atlántico, lugar donde me alojo. Al ver que mi hija no tenia mejora y empeoró su estado de salud, el pasado 22 de julio la llevé por urgencias al Hospital Departamental De Sabanalarga, con una sonda nasogástrica, que había comprado para colocársela por sugerencia de la enfeNO DUSAKAWI Especial Cerrada 7/26/2024 SE HACE COMITE CON PERSONAL ASISTENCIAL QUE ESTUVO EN LA ATENCION DE USUARIA FALLECIDA, EN COJUNTO CON GRUPONINTERDICIPLIARIO CORDINACIJON MEDICA, CORDINACION ENFERMERIA, CALIDAD, Y ATENCION AL USUARIO DONDE SE REALIZO ESTUDIO DE CASO PARA DAR RESPUESTA Y CIERRE AL CASO.NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA VIA CORREO A EPS 

1326 7/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2407-115 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/13/2024 WALBERTO ANTONIO POTE DE AVILACC - Cédula de ciudadanía72047572 3005753430 USUARIO WALBERTO ANTONIO POTE DE AVILACC - Cédula de ciudadanía72047572 NA 3005753430 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 7/29/2024 SE ENTREGA HC PRESENCIAL NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1327 7/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2407-116 CACR SABANALARGASIAU SISTEMAS #¿NOMBRE? 8/10/2024 NAIKELY GONZALEZ SOTO CC - Cédula de ciudadanía4786337 3215880923 USUARIO NAIKELY GONZALEZ SOTO CC - Cédula de ciudadanía4786337 NA 3012029346 NA NA NA NA CORRECIÓN DE ORDENESMedicina InternaCORRECCION DE ORDENES NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 7/30/2024 SE GESTIONA CORRECCION DE ORDEN MEDICA CON AREA DE SISTEMAS NA NA NA SE HACE ENTREFA DE ORDEN MEDICA CORREGIDA 

1328 7/31/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2407-117 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/15/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS NinfaDCh@saludtotal.com.coEPS WENDY PAOLA JIMENEZ PEREZCC - Cédula de ciudadanía1043003724 NA 3145770270-3128214402NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 8/6/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1329 7/31/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2407-118 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/15/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS NinfaDCh@saludtotal.com.coEPS EMMANUEL DE JESUS PADILLA MERCADORC - Registro Civil1043603150 NA 3002899116 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 8/6/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1330 7/31/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2407-119 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/15/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS NinfaDCh@saludtotal.com.coEPS GIRLEZA DEL SOCORRO LOPERA RESTREPOCC - Cédula de ciudadanía32311513 NA 3014264438-3026136759NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 8/6/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1331 7/31/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2407-120 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/15/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS NinfaDCh@saludtotal.com.coEPS ANGEL MARTIN WILCHES MENDOZACC - Cédula de ciudadanía8731506 NA 3115052146-3245287273NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 8/6/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1332 7/31/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2407-121 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/15/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS NinfaDCh@saludtotal.com.coEPS HIJA DE ESTEFANY CECILIA RODIÑO CARRILLOCN - Certificado nacido vivo2.4069E+13 NA CRA6L1#102-64 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 8/7/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1333 8/1/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2408-122 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓN
KARINA GOMEZ

#¿NOMBRE?
8/16/2024 ZENIT CAPDEVILLA PATIÑO 

CC - Cédula de ciudadanía
22623264 nashava@hotmail.comUSUARIO JESUS DAVID CAPDEVILLA PATIÑO

CC - Cédula de ciudadanía
72099382

NA
3177055963

NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO
MUTUAL SER

Subsidiado Cerrada
8/13/2024 SE HACE BUSCA EN SISTEMA DE HC CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR EL PETICIONARIO NA NA NA

SE ENVIA CORREO MANIFESTANDO QUE SE HIXO BUSQUEDA EN SISTEMA Y NO SE ENCONTRO 

REGISTRO ALGUNO DE INGRESO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA 

1334 8/1/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2408-123 CACR SABANALARGASIAU SIAU #¿NOMBRE? 8/16/2024 ROCIO DURAN DITA CC - Cédula de ciudadanía22637868 3206553077 USUARIO ROCIO DURAN DITA CC - Cédula de ciudadanía22637868 NA CARRERA 25 29A 76 NA NA NA NA CORRECIÓN DE ORDENESSIAU CORRECCION DE ORDENES NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 8/1/2024 SE GESTIONA CORRECCION DE ORDEN MEDICA CON AREA DE SISTEMAS NA NA NA SE HACE ENTREFA DE ORDEN MEDICA CORREGIDA 

1335 8/5/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2408-124 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/19/2024 LICETH ESCOBAR SOTO CC - Cédula de ciudadaníaEPS 3003915082 EPS JORGE ENRIQUE TERAN VARGASCC - Cédula de ciudadanía7473408 NA CALLE 65D 65-5 LA CENTRALNA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 8/5/2024 SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1336 8/6/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2408-125 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/19/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS NinfaDCh@saludtotal.com.coEPS ALBA RODRIGUEZ CASTROCC - Cédula de ciudadanía22633204 NA CALLE 19 # 7A-13 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 8/14/2024 SI SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1337 8/6/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2408-126 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/19/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS NinfaDCh@saludtotal.com.coEPS ELIO ENRIQUE POLO MERCADOCC - Cédula de ciudadanía72204892 NA 3215503729-3126192661NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 8/14/2024 SI SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1338 8/6/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2408-127 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/19/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS NinfaDCh@saludtotal.com.coEPS TERESA DE JESUS GONZALEZ DE SANCHEZCC - Cédula de ciudadanía22626405 NA CALLE 16 # 9-96 BARRIO KENEDYNA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 8/14/2024 SI SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1339 8/6/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2408-128 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/19/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS NinfaDCh@saludtotal.com.coEPS OSCAR ANTONIO RUIZ GUTIERREZCC - Cédula de ciudadanía8600165 NA 3043948660-3043284510NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 8/14/2024 SI SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1340 8/6/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2408-129 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/19/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS NinfaDCh@saludtotal.com.coEPS JOSE ANTONIO DE LOS REYES OLMOSCC - Cédula de ciudadanía8643911 NA CARRERA 7 N 7-68 LA PEÑANA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 8/14/2024 SI SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1341 8/6/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2408-130 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/19/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS NinfaDCh@saludtotal.com.coEPS SANTIAGO DAVID ROBLEDO SANCHEZTI - Tarjeta de Identidad1042264199 NA CALLE 26 # 6-3 NUEVO HORIZONTENA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 8/14/2024 SI SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1342 8/6/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2408-131 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/19/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS NinfaDCh@saludtotal.com.coEPS JESUS ANTONIO OQUENDO LEONCC - Cédula de ciudadanía1043590900 NA CARRERA 33 # 16-36 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 8/14/2024 SI SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1343 8/15/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2408-132 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/30/2024 ANDRES ALDANA PRIETO CC - Cédula de ciudadaníaASEGURADORA andres.aldana@axacolpatria.coASEGURADORA WALBERTO ANTONIO POTE DE AVILACC - Cédula de ciudadanía72047572 NA 3145607156 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNCirugía Ortopédica QUISIERA A TRAVÉS DE ESTA QUEJA EXPRESAR MI INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO MEDICO PRESTADO POR EL TRABAJADOR WALBERTO ANTONIO POTE DE AVILA IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADNIA N 72.047.572 DONDE TUVO AMPUTACION EN SU DEDO EL DIA 17 DE JULIO DEL AÑO 2024 Y FUE DIRRECCIONADO A LA CLINICA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIO DEL ATLANTICO UBICADO EN EL MUNICIPIO DE SABANALARGA ATLANTICO TENIENDO EN CUENTA QUE SU LABOR LA DESEMPEÑA EN ESE LUGAR DARE AQUI UNA DESCRIPCION BREVE DE LO SUCEDIDO CON EL TRABAJADOR EN MENCION : EL DIA 17 DE JULIO FUE ATENDIDO EL TRABAJADOR EN LA CLINICA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIO DONDE ESTUVO 5 DIAS HOSPITALIZADO Y NO RECIBIO LA ATENCION ADECUADA TENIENDO EN CUENTA LA HERIDA DE GRAVEDAD QUE PRESENTABA EL PACIENTE, DESPUES DE 5 DIAS ES QUE DECIDEN TRASLADARLO A UNA CLINICA DE ALTA COMPLEJIDAD SIN REALIZAR NINGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO, AUN SABIENDO QUE EL TRABAJADOR HABIA PERDIDO UNA FALANGE EN SU DEDO PULGAR. SIN EMBARGO EL DIA QUE SE ACERCO EL FAMILIAR DEL PACIENTE A SOLNO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 8/30/2024 SI SE ENVIA RESPUESTA DE PQRS VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA DE PQRS VIA CORREO ELECTRONICO 

1344 8/16/2024 Correo Electrónico Queja AUSA2408-133 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNKARINA GOMEZ #¿NOMBRE? 8/30/2024 YESID GUTIERREZCC - Cédula de ciudadaníaEPS siauatlantico@mutualser.orgEPS YEINER JOSE JULIO BENITEZCC - Cédula de ciudadanía1002134597 NA 3043310254 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNCirugía Ortopédica #IVRSS_OPC_3_3 #PRESTADOR Empresa Social Del Estado Universitaria Usuario activo según ADRES con la entidad #ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - MUTUAL SER EPS SUBSIDIADO, con diagnóstico herida en rodilla, se encuentra actualmente hospitalizado en la IPS Empresa Social Del Estado Universitaria, en el servicio de hospitalización, cama #no refiere, tiene para procedimiento quirurgo no refiere nombre, usuaria informa que esta ya se encuentra autorizada por la EPS pero en le entidad IPS Empresa Social Del Estado Universitaria se genera barreras en la asignación para procedimiento quirúrgico ya que inicialmente le informan que para hoy seria la cirugía y luego le informan que es candelada y programada para el día mañana, por lo que solicita se le brinde oportunidad en la asignación por estado de salud. Se envía para validación y gestión de acuerdo a normatividad vigenteNO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 8/20/2024 SI SE ENVIA RESPUESTA DE PQRS VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA DE PQRS VIA CORREO ELECTRONICO 

1345 8/26/2024

Correo Electrónico

Petición AUSA2408-134 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓN

SIAU

#¿NOMBRE?

9/13/2024 ADAN FAJARDO MORALES CC - Cédula de ciudadaníaASEGURADORA asigltda@gmail.comASEGURADORA DAGER ANTONIO VARGAS VALLESCC - Cédula de ciudadanía1014217792

NA

NO REGISTRA

NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA 

Sistemas de Información

SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA NO

SURA

Contributivo Cerrada

9/2/2024 SI SE DA RESPUESTA VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA

Buenos días dando respuesta a su solicitud me permito manifestarle que con la información enviada por 

usted no se encontró registro de ingresos a nuestra institución del señor DAGER ANTONIO 

VARGAS VALLES , identificado (a) con cédula de ciudadanía  N° 1014217792 .
1346 8/28/2024 Correo Electrónico Queja AUSA2408-135 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 9/15/2024 ESTEFANY SALAS CC - Cédula de ciudadaníaEPS siauatlantico@mutualser.orgEPS MELANY ORTIZ REYES TI - Tarjeta de Identidad1045232300 NA CINDYPAOLAREYESORTIZA@GMAIL.COMNA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNCirugía Ortopédica se comunica a la linea familiara de afiliada quien manifiesta que el dia viernes 23/08/2024 su hija tenia programada una cirugia en la ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SABANALARGA, para retirar un vidrio que la menor tiene incrustado en una de sus manos. cuando ya estaban a punto de ingresar al quirofano el medico les dijo que no le iban a realizar la cirugia porque debia extraerle el dedo y que necesitaban de la colaboracion del ecografo. familiar de afiliada solicita se le reprograme la cita a su hija para la cirugia ya que su hija tiene mucho tiempo con el vidrio incrustado en su mano y tene de que se le vaya a complicarNO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 9/2/2024 SI SE ENVIA CASO EL DIA 29 DE AGOSTO A CORDINACION MEDICA Y DIRECCION TECNICA  PARA SU GESTION Y RESPUESTA8/29/2024 NA NA SE ENVIA RESPUESTA A QUEJA VIA CORREO 

1347 9/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-136 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 9/17/2024 ISMAEL PACHECO PEREZ CC - Cédula de ciudadanía1042974310 MELAIZARRA@GMAIL.COM USUARIO ISMAEL PACHECO PEREZ CC - Cédula de ciudadanía1042974310 NA MELAIZARRA@GMAIL.COM NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Sistemas de InformaciónSOLICITO MI HISTORIA CLINICA COMPLETA DE LOS INGRESOS EN LA ESE UNA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/2/2024 SI SE HACE ENVIO DE HC VIA CORREO ELECTRONICO NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1348 9/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-137 CACR SABANALARGASISTEMA DE INFORMACIÓNSIAU #¿NOMBRE? 9/17/2024 ELBER MORALES FONTALVO CC - Cédula de ciudadanía1041895505 3043360778-CALLE 22 N 17 21ESPOSO MELISA MANJARREZ SANJUAN CC - Cédula de ciudadanía1041896842 NA 3043360778-CALLE 22 N 17 21NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/2/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1349 9/2/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-138 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles9/17/2024 WILINTONG IGLESIAS CC - Cédula de ciudadanía8527543 CALLE 21 N 24A 40 - 3014153977USUARIO WILINTONG IGLESIAS CC - Cédula de ciudadanía8527543 NA CALLE 21 N 24A 40 - 3014153977NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA SIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO COOSALUD Contributivo Cerrada 9/2/2024 SI SE VERIFICA QUE EL PETICIONARIO CUENTE CON OS REUQUISITOS PARA ENTREGA DE HC- SE VERIFICA EN SISTEMA SI CUENTA CON INGRESOS EN NUESTRA INSTITUCION NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1350 9/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-139 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles9/20/2024 DEYNER DE JESUS PEREZ MORALES CC - Cédula de ciudadanía1043002028 CALLE 22 N 7-26-3042508594USUARIO DEYNER DE JESUS PEREZ MORALES CC - Cédula de ciudadanía1043002028 NA CALLE 22 N 7-26-3042508594NA NA NA NA CORRECCION DE INCAPACIDAD Urgencias SOLICITO CORRECCION DE INCAPACIDAD, YA QUE NO COLOCARON MI INFORMACION PERSONAL NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 9/5/2024 SI SE ENVIA REQUERIMIENTO A CORDINACION MEDICA PARA SU GESTION Y CORRECCION NA NA NA SE HACE ENTREGA DE INCAPACIDAD MEDICA CORREGIDA 

1351 9/5/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUSA2409-140 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles9/20/2024 EILIN CERA ORTIZ CC - Cédula de ciudadanía22558146 CARRERA 12 1A 13 MANATI 3215062390ESPOSA ELEN CASTAÑO REALES CC - Cédula de ciudadanía8500702 NA CARRERA 12 1A 13 MANATI 3215062390NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNUrgencias A MI PACIENTE LO VALORO EL ORTOPEDISTA QUIEN DESPUES DE EXAMINAR UNOS ESTUDIOS QUE LE ORDENO (RX) NO ENCONTRO PROBLEMA ALGUNA POR ORTOPEDIA PERO POR LA EXAGERADO ESTADO DE INCHAZON DE SU PIERNA DONDE EL INTERNISTA DE DIAGNOSTICO UNA UNA CELULITIS EN LA PIERNA AL REDEDOR DE LA HERIDA, DONDE TIENE LA HERIDA DE UN ACCIDENTE QUE TUBO HACE MAS DE DOS AÑOS, POR DICHO ESTADO DE SU PIERNA LE ORDENA VALORACION CON ESPECIALISTA CIRUJANO VASCULAR, EN ESTA INST NO SE PRESTA DICHO SERVICIO , RAZON POR LA CUAL LE SOLICITAN REMISION CON LA EPS, INFORMANDOLE QUE SE DIO PARA LA CLINICA SAN RAFAEL AL REDEDOR MAS O MENOS AL REDEDOR DE LAS 10:30 AM SE TRASLADABA MI FAMILIARA LA CLINICA SAN RAFAEL DE ACA DE SABANALARGA AL LLEGAR ALLA CUANDO ME ACERCO A LA OFICINA DE ADMISONES CON SU DOCUMENTO ME PREGUNTAN QUE CUAL ERA EL MOTIVO DE TRASLADO LES COMENTO LO MENCIONADO ANTERIORMENTE " REMITIDO POR ATENCION POR CIRUGIA VASCULAR Y me dicen porque cirujano vascular si allá no se preste ese servicio que si llega un cirujano que si llega NO COOSALUD Contributivo Cerrada 9/20/2024 SI SE ENVIA QUEJA CORDINACION MEDICA Y DIRECCION TECNICA PARA SU GESTION Y RESPUESTA 9/6/2024 NA NA SE ENVIA RESPUESTA A QUEJA VIA CORREO 

1352 9/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-141 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles9/20/2024 YESENIA CARRILLO VILLAR CC - Cédula de ciudadanía36385928 CALLE 20A N 7-70USUARIO YESENIA CARRILLO VILLAR CC - Cédula de ciudadanía36385928 NA 3042143005 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Urgencias SEÑORES ESE UNA ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR MI HISTORIA CLINICA DEL DIA 08/09/2024 QUE INGRESE A ESTA INSTITUCION, LA NECESITO PARA TRAMITES PERSONALES NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 9/11/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1353 9/10/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-142 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles9/25/2024 GERMAN ZARATE ZAMORA CC - Cédula de ciudadanía72073044 CALLE 17 N 7-12 3014245239USUARIO GERMAN ZARATE ZAMORA CC - Cédula de ciudadanía72073044 NA CALLE 17 N 7-12 3014245239NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosDE LA MANERA MAS ATENTA ME DIRIJO A USTEDES PARA SOLICITAR INCAPACIDAD MEDIXCA DEL DIA QUE INGRESE A ESTA INSTITUCION 30 DE AGOSTO AL 04 DE SEPTIEMBRE YA QUE LA EMPRESA DONDE LABORO ME LA ESTA PIDIENDO Y DICE QUE LA HISTORIA CLINICA NO ES SUFIENTE PARA SUSTENTAR ESOS DIAS QUE DEBEN GENERARME INCAPACIDAD DE LOS DIAS QUE ESTUVE HOSPITALIZADO , AGRADEZXCO SU PRONTA RESPUESTA .NO COOSALUD Contributivo Cerrada 9/12/2024 SI SE ENVIA REQUERIMIENTO A CORDINACION MEDICA PARA SU GESTION Y CORRECCION 9/11/2024 NA NA SE ENVIA HC E INCAPACIDAD MEDICA VIA CORREO ELECTRONICO 

1354 9/12/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2409-143 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles9/27/2024 ANDREA HOSPINO CC - Cédula de ciudadaníaNO REGISTRA DHUMANO@DISELCO.COEMPRESA LUIS FERNANDO ESTRADA GUERRERO CC - Cédula de ciudadanía1043010710 NA CALLE 22 N 7-10 3244104422NA NA NA NA VERACIDAD EN INCAPACIDAD MEDICAUrgencias VERACIDAD EN DOCUEMNTOS NO COOSALUD Contributivo Cerrada 9/23/2024 SI SE ENVIA CORREO A SISTEMA PARA VERACIDAD EN INCAPACIDAD MEDICA NA NA NA SE DA RESPUESTA VIA CORREO ELECTRONICO 

1355 9/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-144 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ Quince (15) días hábiles9/16/2024 ALBA ORZCO AVENDAÑO CC - Cédula de ciudadanía57307876 CARRERA 9 N 20-50 3126836304MADRE GABRIELA MAESTRE OROZCO TI - Tarjeta de Identidad1043593692 NA CARRERA 9 N 20-50 3126836304NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/16/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1356 9/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Felicitaciones AUSA2409-145 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ Quince (15) días hábiles10/3/2024 CARMEN CERVANTES CC - Cédula de ciudadaníaNO REGISTRA 3023893659-3046506923ABUELA EMANUEL ANTONIO ESCORCIA ROMEROTI - Tarjeta de Identidad1043598950 NA CR21#33-46 NA NA NA NA SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADOHospitalización PediátricaESTOY AGERADECIDA Y SATISFECHA POR LA ATENCION PRESTADA AL NIÑA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada NA SI SE ENVIA A DIRECCION TECNICA PARA SU DIVULGACION NA NA NA SE ENVIA A DIRECCION TECNICA PARA SU DIVULGACION 

1357 9/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Felicitaciones AUSA2409-146 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ Quince (15) días hábiles10/3/2024 NO REGISTRA CC - Cédula de ciudadaníaNO REGISTRA 3004592513 USUARIO YULIAN MARQUEZ PADILLA TI - Tarjeta de Identidad1045231732 NA CARRERA 4 N 2-76 3004592513NA NA NA NA SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADOHospitalización PediátricaBUENO LA VERDAD PARA MI LA ATENCION DE MI HIJO FUE MUY BUENA Y EL TAMBIEN LE GUSTO LA ATENCION GRACIAS A TODO EL PERSONAL MEDICO ESTUVO PENDIENTE DE ELNO COOSALUD Subsidiado Cerrada NA SI SE ENVIA A DIRECCION TECNICA PARA SU DIVULGACION NA NA NA SE ENVIA A DIRECCION TECNICA PARA SU DIVULGACION 

1358 9/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Felicitaciones AUSA2409-147 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ Quince (15) días hábiles10/3/2024 DANYELLY GARCIACC - Cédula de ciudadaníaNO REGISTRA 3006337978-3136753992MADRE LIAM DURAN GARCIA RC - Registro Civil1254758291 NA CALLE 50A N 3-16 NA NA NA NA SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADOHospitalización PediátricaME PARECIO EXCELENTE EL SERVICIO PRESTADO SUPER BIEN NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada NA SI SE ENVIA A DIRECCION TECNICA PARA SU DIVULGACION NA NA NA SE ENVIA A DIRECCION TECNICA PARA SU DIVULGACION 

1359 9/16/2024 Centro de Atención (Presencial) Felicitaciones AUSA2409-148 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ Quince (15) días hábiles10/3/2024 NO REGISTRA CC - Cédula de ciudadaníaNO REGISTRA 3015388490-3003156235USUARIO JUNIOR GARCIA CASTILLO TI - Tarjeta de Identidad1043009391 NA CALLE 4 N 1-96 NA NA NA NA SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADOHospitalización PediátricaESTOY SATISFECHA CON LA ATENCION SE PORTARON MUY BIEN TODAS LAS ENFERMERAS ESTOY MUY AGRADECIDA GRACIASNO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada NA SI SE ENVIA A DIRECCION TECNICA PARA SU DIVULGACION NA NA NA SE ENVIA A DIRECCION TECNICA PARA SU DIVULGACION 

1360 9/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUSA2409-149 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ Quince (15) días hábiles10/2/2024 MARLON ALVAREZ MERCADO CC - Cédula de ciudadanía8645431 3012351237-3003546825USUARIO MARLON ALVAREZ MERCADO CC - Cédula de ciudadanía8645431 NA 3012351237-3003546825NA NA NA NA TRATO POR PARTE DEL MEDICOUrgencias INGRESE AL HOSPITAL CON PRESUNTA FRACTURA LA CUAL  PEDI QUE SE ME REALIZARA UNA CIRUGIA POR MIS CONDIOCIONES DE DISCAPACIDAD EL SIN PENSAR QUE PUEDA SER MAS RAPIDO MI RECUPERACION HACIENDO SALVEDAD QUE AUN EN MIS CONDICIONES DE DISCAPACIDAD, EL DR LLINAS REVISO LOS EXAMENES Y DICE QUE POR LA FRACTURA NO AMERITA UNA CIRUGIA PERO DEJO CLARO QUE NO CORMAPRTO SU FORMA DE HACERLOS VER UNO DE LOS MOTIVOS POR EL CUAL NO REALIZARA LA OPERACION DICE QUE SI YO NO CAMINO PARA QUE REALIZAR DICHA OPERACION AUN ASI DICE QUE ME PODRIA REMITIR A OTRA ENTIDAD DONDE LA PUEDAN REALIZAR NO ENTIENDO SI SU CRITERIO PROFESIONAL DICE QUE NO AMERITA UNA OPERACION ENTONCES PARA QUE UNA REMISION A OTRO LUGAR YA HABIA TENIDO  UN CASO PARECIDO CON EL DOCTOR EN TIEMPOS ANTERIORES. TAMBIEN HAGO UNA SUGERENCIA QUE HA PERSONAS EN SITUASION DE DISCAPACIDAD SE LES BRINDE UNA MEJOR ATENCION COMO UNA CAMILLA DE MEJOR MANEJO GRACIAS.NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 9/27/2024 SI SE ENVIA QUEJA CORDINACION MEDICA Y DIRECCION TECNICA PARA SU GESTION Y RESPUESTA NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA A QUEJA VIA CORREO 

1361 9/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUSA2409-150 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ Quince (15) días hábiles10/3/2024 DANY MERCEDES HENRIQUEZ MERCADO CC - Cédula de ciudadanía32851571 CALLE 35 N 15-50MADRE JESUS CAMILO RAMOS HENRIQUEZ CC - Cédula de ciudadanía1007124962 NA 3013440143 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNUrgencias EL DIA 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2024 INGRESE A MI HIJO JESUS CAMILO RAMOS AL HOSPITAL DE SABANALARGA SIENDO LAS 6:30 PM, AL INGRESAR LO RECIBIO EL MEDICO JAIME ESCORCIA Y DIJO QUE LO QUE TENIA ERA UNA BORRACHERA, Y SE DEVOLVIO, LE DIJE QUE SI LO IBA A DEJAR MORIR EL CAMILLERO MUY AMABLEMENTE LE DIJO QUE TENIA QUE ATENDERLO Y FUE CUANDO EL MEDICO DIJO QUE LO SUBIERAN EN LA CAMILLA Y DESPUES LLEGO UNA ENFERMERA Y LE TOMO LA PRESION. A MI COMO MADRE DEL PACIENTE NO ME PARECE LA DECISION QUE TOMO EL MEDICO YA QUE ELLOS JURAN ATENDER A LOS PACIENTES QUE LLEGAN AL HOSPITAL U CLICINA .NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 9/23/2024 SI SE ENVIA QUEJA CORDINACION MEDICA Y DIRECCION TECNICA PARA SU GESTION Y RESPUESTA NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA A QUEJA VIA CORREO 

1362 9/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUSA2409-151 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ Quince (15) días hábiles10/4/2024 SHEYLA FONTALVO HERNANDEZ CC - Cédula de ciudadanía1047359730 KM 10+ 025 BURRUSCOUSUARIO SHEYLA FONTALVO HERNANDEZ CC - Cédula de ciudadanía1047359730 NA 3106331411 NA NA NA NA INCONFORMIDAD ATENCIÓNHospitalización AdultosINGRESO EL SABADO 14 DE SEPTIEMBRE  ESTABA EN HOSPITALIZACION MEDICINA INTERNA LA CUAL PIDO RETIRO VOLUNTARIO POR INSATISFACCION EN EL SERVICIO , SENTI QUE FALTA MAS ACOMPAÑAMIENTO MEDICO MAS DILIGENCIA POR PARTE DE LA ENFERMERA Y JEFES AGRADEZCO POR EL SERVICIO PRESTADO DE TODOS MODOS.NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/1/2024 SI SE ENVIA QUEJA CORDINACION MEDICA Y DIRECCION TECNICA PARA SU GESTION Y RESPUESTA NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA A QUEJA VIA CORREO 

1363 9/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-152 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/4/2024 JESUS SALVADOR RODRIGUEZ ZAMBRANO CC - Cédula de ciudadanía1043016652 CARRERA 14 N 28D 103USUARIO JESUS SALVADOR RODRIGUEZ ZAMBRANO CC - Cédula de ciudadanía1043016652 NA 3232297281 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Urgencias SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 9/19/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1364 9/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-153 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ INMEDIATO 9/19/2024 MALUIS MARENCO CC - Cédula de ciudadanía22475281 CARRERA 17E N 14 208 LA PLAYA HIJA CARMEN GONZALEZ DE MARENCO CC - Cédula de ciudadanía22471599 NA 3022108821 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/19/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1365 9/20/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-154 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles9/23/2024 INES BOLIVAR POLO CC - Cédula de ciudadanía32848414 CARRERA 9 N 8-84ESPOSA PEDRO NAVAS SARMIENTO CC - Cédula de ciudadanía8636640 NA CARRERA 9 N 8-84 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Urgencias SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/23/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1366 9/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-155 CACR SABANALARGASIAU SIAU INMEDIATO 9/21/2024 IRINA SANCHEZ PAEZ CC - Cédula de ciudadanía22637268 CALLE 21 N 9-35ABUELA DANIEL CASTELLANOS MORALES TI - Tarjeta de Identidad1043598594 NA CALLE 20C N 9-31 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/21/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1367 9/21/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-156 CACR SABANALARGASIAU SIAU INMEDIATO 9/21/2024 IRINA SANCHEZ PAEZ CC - Cédula de ciudadanía22637268 CALLE 21 N 9-35ABUELA MARIA ISABEL CASTELLANOS RC - Registro Civil3242683610 NA CALLE 20C N 9-31 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/21/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1368 9/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-157 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/8/2024 RODOLFO SOÑETT RUIZ CC - Cédula de ciudadanía3758186 CARRERA 2 N 2-58USUARIO RODOLFO SOÑETT RUIZ CC - Cédula de ciudadanía3758186 NA CARRERA 2 N 2-58 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/26/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1369 9/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-158 CACR SABANALARGASIAU SIAU INMEDIATO 9/24/2024 DENIS PACHECO CORONADO CC - Cédula de ciudadanía22638407 CALLE 14 N 20-53ABUELA SHEILA DE LA ROSA PUELLO TI - Tarjeta de Identidad1158963015 NA CALLE 14 N 10-53 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 9/24/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1370 9/24/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2409-159 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/8/2024 CATALINA GONZALEZ ARIZA CC - Cédula de ciudadaníaNO REGISTRA 3144427395 SEGUROS BOLIVAR RAFAEL JOSE CANDANOZA GUAL CC - Cédula de ciudadanía7632294 NA NO REGISTRA NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO NO REGISTRA Subsidiado Cerrada 9/25/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE HIZO RESÈCTIVA BUSQUEDA EN SISTEMA PERO NO SE ENCONTRO REGISTRO ALGUNO

1371 9/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-160 CACR SABANALARGASIAU SIAU INMEDIATO 9/25/2024 ENIT COLLANTE HERNANDEZ CC - Cédula de ciudadanía32849288 CALLE 26 N 4-1 HIJA ANA HERNANDEZ DE COLLANTE CC - Cédula de ciudadanía22626287 NA 3015831736 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 9/25/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1372 9/27/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2409-161 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/10/2024 ANGELICA TELLEZCC - Cédula de ciudadanía22567998 CARRERA 27A N 27-29MADRE ANGIE FIGUERO ATELLEZ CC - Cédula de ciudadanía1052524223 NA 3016431391 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO POLICIA Especial Cerrada 9/30/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1373 10/3/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-162 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ INMEDIATO 10/3/2024 JOSE PACHECO MARRIGA CC - Cédula de ciudadanía1007124096 CALLE 8 N 8A - 48 ISABEL LOPEZ USUARIO JOSE PACHECO MARRIGA CC - Cédula de ciudadanía1007124096 NA 3234827431 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 10/3/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1374 10/2/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2410-163 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/23/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS ninfadch@saludtotal.com.coEPS SALUD TOTAL WENDY PAOLA JIMENEZ PEREZCC - Cédula de ciudadanía1043003724 NA 3145770270 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 10/23/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1375 10/6/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-164 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/23/2024 JESUS CAÑAS MEZACC - Cédula de ciudadaníaPOLICIA JESUS.CAAS@CORREO.POLICIA.GOV.COPOLICIA RICARDO RUIZ LOPEZ CC - Cédula de ciudadanía1052954735 NA 3146635111 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/6/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1376 10/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-165 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/24/2024 JEISON ALDANA RAMOS CC - Cédula de ciudadaníaPOLICIA jeison.aldana2657@correo.policia.gov.coPOLICIA JESUS ALBERTO FONTALVO FONTALVO CC - Cédula de ciudadanía1043873926 NA 3044187889 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/7/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1377 10/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-166 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/24/2024 ERICK ZAID MARIMON DIAZ CC - Cédula de ciudadanía1007116888 CALLE 12 N 18-34 3245811168USUARIO ERICK ZAID MARIMON DIAZ CC - Cédula de ciudadanía1007116888 NA CALLE 12 N 18-34 3245811168NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 10/7/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1378 10/7/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2410-167 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/24/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS ninfadch@saludtotal.com.coEPS SALUD TOTAL JULIETA PERTUZ GALEANOCC - Cédula de ciudadanía1043036788 NA CARRERA 9 N 22 - 16 - 3225223862NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 10/23/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1379 10/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-168 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/25/2024 MARIA DEL CARMEN DE LOS REYES VIZCAINO CC - Cédula de ciudadanía32855656 3015491903 HIJA CECILIA VIZCAINO PEREZ CC - Cédula de ciudadanía22630533 NA FINCA SAN PEDRITO NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/8/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1380 10/8/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-169 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ INMEDIATO 10/25/2024 EUGENIO DOMINGUEZ ORTIZ CC - Cédula de ciudadanía3736519 3215874123 USUARIO EUGENIO DOMINGUEZ ORTIZ CC - Cédula de ciudadanía3736519 NA 3215874123 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/8/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1381 10/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-170 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/26/2024 KELLY RUIZ CANTILLO CC - Cédula de ciudadanía1042974355 3012365990-CALLE 10 N 8-4USUARIO KELLY RUIZ CANTILLO CC - Cédula de ciudadanía1042974355 NA 3012365990-CALLE 10 N 8-4NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/9/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1382 10/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-171 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/26/2024 YENIS MATOS GUTIERREZ CC - Cédula de ciudadanía32846916 CALLE 27 N 14 -32 3243392097MADRE DUVAL PELAEZ MATOS CC - Cédula de ciudadanía1043002554 NA CALLE 27 N 14 -32 3243392097NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 10/9/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1383 10/15/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-172 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ INMEDIATO 10/15/2024 NURY REALES DE LA HOZ CC - Cédula de ciudadanía22358033 3144494699-CALLE 56 N 12A PUERTO GIRALDOUSUARIO NURY REALES DE LA HOZ CC - Cédula de ciudadanía22358033 NA 3144494699-CALLE 56 N 12A PUERTO GIRALDONA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Contributivo Cerrada 10/15/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1384 10/16/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2410-173 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/27/2024 ANA LOZANO MEDINA EPS - NIT FAMISANAR 3182529055 EPS Yeider Murillo CabreraTI - Tarjeta de Identidad1.04E+09 NA CALLE 7 N 2A-30 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO FAMISANAR Subsidiado Cerrada 10/17/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1385 10/9/2024 Correo Electrónico Queja AUSA2410-174 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ Quince (15) días hábiles10/24/2024 SILVANA PANTOJA EPS - NIT SALUD TOTAL Cra. 47 N°82-220EPS ONEIDA ROSA LLANOS DE ALVAREZCC - Cédula de ciudadanía22632426 NA CALLE 27 16-28 NA NA NA NA ATENCION Urgencias Manifiestan que la atención brindada en la urgencia no fue de buena calidad puesto que dan egreso a paciente sin brindar tratamiento adecuado por lo cual la debe llevar a urgencias de clínica san Rafael nuevamente el 22 de julio.NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 10/23/2024 SI SE ENVIA CASO A CORDINACION PARA SU ETUDIO Y RESPUESTA NA NA NA SE NEVIA RESPUESTA A QUEJA VIA CORREO A EPS 

1386 10/17/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-175 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/28/2024 MARIA DEL CARMEN ORTEGA LLAMAS CC - Cédula de ciudadaníaMARIA DEL CARMEN ORTEGA LLAMAS CALLE 15 N 10A-57USUARIO MARIA DEL CARMEN ORTEGA LLAMAS CC - Cédula de ciudadaníaMARIA DEL CARMEN ORTEGA LLAMAS NA 3116472002-3112212162NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA GinecobstetriciaSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 10/17/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1387 10/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-176 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/29/2024 GASPAR CALVO DOMINGUEZ CC - Cédula de ciudadanía3724037 CALLE 15 N 21-73 CANDELARIA USUARIO GASPAR CALVO DOMINGUEZ CC - Cédula de ciudadanía3724037 NA 3222224420 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Urgencias SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 10/18/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1388 10/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-177 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/29/2024 UDALDO RAFAEL RUIZ RODRIGUEZ CC - Cédula de ciudadanía8633980 CALLE 3 N 1C 03 AGUADA DE PABLO USUARIO UDALDO RAFAEL RUIZ RODRIGUEZ CC - Cédula de ciudadanía8633980 NA 3106013730 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 10/18/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL



1389 10/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-178 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/29/2024 ESBETH PATRICIA MOSQUERA CHIRINOS PT - Permiso de Protección temporal5721697 CARRERA 5 N 27A-27B-USUARIO ESBETH PATRICIA MOSQUERA CHIRINOS CC - Cédula de ciudadanía5721697 NA 3008214660 NA NA NA NA RESULADO DE AYUDAS DIAGNOSTICASLaboratorio ClínicoVINE A RECLAMAR RESULTADOS DE LABPRATORIO YA QUE EL DIA EN QUE MEDIERON SALIDA NO ME LOS ENTREGARON Y LUEGO VINE EL DIA 1 DE OCTUBRE A LABORATORIO Y ME DIJERON QUE NO ME LOS PODIAN DAR QUE TENIA QUE HACER UNA CARTA YO ME FUI Y HASTA HOY QUE VENGO ATENCION AL USUARIO Y ME LOS ENTREGARON.NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/18/2024 SI SE HACE BUSQUEDA DE LABORATORIOS EN SISTEMA NA NA NA SE HACE ENITREGA DE LABPRATORIOS 

1390 10/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-179 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles11/7/2024 JESUS CAÑAS MEZACC - Cédula de ciudadaníaPOLICIA POLICIA POLICIA ALFONSO RAMIRO MENDOZA GOMEZ CC - Cédula de ciudadanía85035128 NA 3107887804 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/22/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1391 10/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-180 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ INMEDIATO 10/22/2024 JOSE HERRERA TORRESCC - Cédula de ciudadanía1042994315 CALLE 25 N 10-80  3014619088USUARIO JOSE HERRERA TORRESCC - Cédula de ciudadanía1042994315 NA CALLE 25 N 10-80  3014619088NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/22/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1392 10/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-181 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles11/7/2024 ROCIO ZAMBRANO MEZACC - Cédula de ciudadanía32847474 CARRERA 4 N 27-81   3003229354USUARIO ROCIO ZAMBRANO MEZACC - Cédula de ciudadanía32847474 NA CARRERA 4 N 27-81   3003229354NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/22/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1393 10/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-182 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ INMEDIATO 10/23/2024 MARIA ANGELICA ROJANO RICAURTE CC - Cédula de ciudadanía1043012644 CALLE 5 N 2A-04 AGUADA USUARIO MARIA ANGELICA ROJANO RICAURTE CC - Cédula de ciudadanía1043012644 NA 3043854391 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 10/23/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1394 10/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-183 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles11/8/2024 DOEMENICA MANOTAS YEOEZ CC - Cédula de ciudadanía1045231659 CXARRERA 28 N 18B 59USUARIO DOEMENICA MANOTAS YEOEZ CC - Cédula de ciudadanía1045231659 NA CXARRERA 28 N 18B 59NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/24/2054 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1395 10/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-184 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles11/8/2024 WAIDER MARTIN SRMIENO LUQUEZ CC - Cédula de ciudadanía1042998336 CALLE 23 N 3-85USUARIO WAIDER MARTIN SRMIENO LUQUEZ CC - Cédula de ciudadanía1042998336 NA 3015311773 NA NA NA NA RESULADO DE AYUDAS DIAGNOSTICASHospitalización AdultosRESULTADOS DE TAC Y LABORATORIO Y HC NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 10/24/2024 SI SE HACE BUSQUEDA DE LABORATORIOS EN SISTEMA NA NA NA ENTREGA RESULTADOS LABORTORIO, TAC Y HC 

1396 10/24/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-185 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ INMEDIATO 10/24/2024 YESENIA CAMACHO PORTA CC - Cédula de ciudadanía1041892622 CARRERA 12 N 19-105MADRE LUIS MARIO TORRES CAMACHO TI - Tarjeta de Identidad1041896199 NA 3246464007 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/24/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1397 10/24/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2410-186 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles11/8/2024 GRUPO TAREAS EMPRESARIALES CC - Cédula de ciudadaníaASEGURADORA Calle 16 No. 10 - 29, Oficina 206ASEGURADORA KELLY JOHANA VASQUEZ PAYARESCC - Cédula de ciudadanía1043554030 NA 3147582624-3225627124NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/25/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1398 10/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-187 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles11/9/2024 MARTHA MEJIA MENDOZA CC - Cédula de ciudadanía32847628 CARRERA 32 N 26-39 ESPOSA YIMIS ALVAREZ QUINTERO CC - Cédula de ciudadanía8638423 NA 3226826847 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 10/25/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1399 10/25/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-188 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles11/9/2024 ISABEL MENDOZA CANILLO CC - Cédula de ciudadanía22633302 CARRERA 19B N 28 140 USUARIO ISABEL MENDOZA CANILLO CC - Cédula de ciudadanía22633302 NA 3128523427 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Hospitalización AdultosSOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 10/25/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1400 10/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-189 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ INMEDIATO 10/28/2024 YENERITZA RODRIGUEZ ACUÑA CC - Cédula de ciudadanía44190664 CALLE 13 N 20 45 USUARIO YENERITZA RODRIGUEZ ACUÑA CC - Cédula de ciudadanía44190664 NA CALLE 13 N 20 45 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 10/28/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1401 10/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-190 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ INMEDIATO 10/28/2024 DIANA PEREZ PADILLA CC - Cédula de ciudadanía1002184455 GALAPA MADRE DARLYN POLO PEREZ TI - Tarjeta de Identidad1043022390 NA NO SABE NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 10/28/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1402 10/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-191 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ INMEDIATO 10/28/2024 DIORYS CASTRO ESCORCIA CC - Cédula de ciudadanía8638461 CARRERA 26A N 29B 85PADRE DAVID CASTRO RODRIGUEZ CC - Cédula de ciudadanía1043584454 NA 3007883067 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 10/28/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1403 10/28/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-192 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles10/28/2024 IRAIDA FERNANDEZ CAHUANA CC - Cédula de ciudadanía26850275 CARRERA 16B N 31A 52USUARIO IRAIDA FERNANDEZ CAHUANA CC - Cédula de ciudadanía26850275 NA 3042446381 VLADIMIROCERVANTES968@GAMIL.COMNA NA NA NA RESULADO DE AYUDAS DIAGNOSTICASLaboratorio ClínicoRESULTADO DE LABORATORIO NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/28/2024 SI SE HACE BUSQUEDA DE LABORATORIOS EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA RESULTADO DE LABPRATORIO 

1404 10/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-193 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ INMEDIATO 10/30/2024 ERIKA ORTIZ RIZO CC - Cédula de ciudadanía22539802 CARRERA 8 N 4-21USUARIO ERIKA ORTIZ RIZO CC - Cédula de ciudadanía22539802 NA 3017918659 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Contributivo Cerrada 10/30/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1405 10/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-194 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ INMEDIATO 10/31/2024 DIANA PAOLA CORONADO LERMACC - Cédula de ciudadanía1043012391 CALLE 12 N 15-48TIA JESUS DAVID CRESPO PEPÑA TI - Tarjeta de Identidad1043005080 NA 3123968162 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO ADRES SOAT Cerrada 10/31/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1406 10/31/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2410-195 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ INMEDIATO 10/31/2024 LOREN VASQUEZ ALCAZARCC - Cédula de ciudadanía1043007566 CARRERA 7 N 5A 81USUARIO LOREN VASQUEZ ALCAZARCC - Cédula de ciudadanía1043007566 NA NO SABE NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 10/31/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1407 11/5/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2411-196 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles11/20/2024 ELIZABETH NIETOCC - Cédula de ciudadaníaEPS CALLE 44 N 46-16 3185930EPS CAJACOPI JHONFER ROYERO MILLANRC - Registro Civil1043034137 NA 3197860988-3104874714NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA SIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 11/8/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1408 11/7/2024 Centro de Atención (Presencial) Queja AUSA2411-197 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ Quince (15) días hábiles11/22/2024 DIANA CAROLINA  ACUÑA BARRAZA CC - Cédula de ciudadanía1041893977 CACRERA  9A 24-42MADRE ANDREA MENDOZA ACUÑA TI - Tarjeta de Identidad1140838129 NA CACRERA  9A 24-42 3243535564NA NA NA NA ATENCION SIAU EL SEÑOR ELKIN CORONADO TUVO UNA ATITUD AL RECIBIR A MI NIÑA ANDREA MENDOZA  QUE NO TENIA NADA QUE ESTABA CONCIENTE QUE PORQUE UN MEDICO DE PUEBLO TENIA QUE MANDAR A UNA NÑA DE 16 AÑOS A N MEDICO INTERNISTA LO MAS LOGICO EL DEBIO DECIR BUENO TO TE HAGO EL FAVOR DE ENVIARLA A PEDIATRIA NO LA INGRESABA A PEDIATROA PORQUE NO HABIA CAMILLA QUE TENIA QUE QUEDARSE DE PIE HASTA QUE LLEGARA EL TURNO DE ELLA PARA TENER UN CARTON PROFESIONAL NO ME PARECIO LA ACTITUD DEL DOCTOR EL KIN CORONADO LO UNICO QUE TE VAN  A MANDAR ES PARA LA CASA PORQUE NO TIENES NADA , UNA PACIENTE QUE HA TENIDO VARIOS DESMAYOS ,  TIENE QUE VENIR MORIBUNDA PARA QUE LE PUEDAN ATNDER. ES MAS LA ENFERMERA QUE DIEMPRE INGRESA A LOS PACIENTES DEL PUEBLO DICE QUE SIEMPRE SALE CON GROSERIAS.NO COOSAUD Subsidiado Cerrada 22/011/2024 SI SE ENVIA QUEJA CORDINACION MEDICA Y DIRECCION TECNICA PARA SU GESTION Y RESPUESTA NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA A QUEJA VIA CORREO 

1409 11/18/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2411-198 CACR SABANALARGASIAU SIAU INMEDIATO 11/18/2024 SILFREDO HORTA ESCORCIA CC - Cédula de ciudadanía3735395 CARRERA 8 N 5 34 MANATIUSUARIO SILFREDO HORTA ESCORCIA CC - Cédula de ciudadanía3735395 NA 3005633552 NA NA NA NA RESULADO DE AYUDAS DIAGNOSTICASSIAU RESULTADO DE ELCTROCARDIOGRAMA NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 11/18/2024 SI SE VERIFICA RESULTADO DE EKG EN SISTEMA NA NA NA SE HACE ENTREGA DE RESULTADO DE EKG EN FISICO 

1410 11/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2411-199 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles12/4/2024 JAN BOLAÑO NORIEGACC - Cédula de ciudadanía1041901199 CARRERA 12 N 23A 42 PONEDEREUSUARIO JAN BOLAÑO NORIEGACC - Cédula de ciudadanía1041901199 NA 3001520059 NA NA NA NA RESULADO DE AYUDAS DIAGNOSTICASSIAU RESULTADO DE LABORATORIO DE VIH NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/29/2024 SI SE HACE SOLICITUD A COORDINADORA DE LABORATORIO YA QUE ESTE LO REALIZA UN TERCERO Y EN DINAMICA NO SE EVIDENVIA RESULTADO NA NA NA SE ENTREGA RESULTADO DE LABORATORIO PRESENCIAL 

1411 11/19/2024 Centro de Atención (Presencial) Felicitaciones AUSA2411-200 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles12/4/2024 JOSE VICENTE DITA SANCHEZ CC - Cédula de ciudadanía3757610 CALLE 17 N 3-43USUARIO JOSE VICENTE DITA SANCHEZ CC - Cédula de ciudadanía3757610 NA 3008912065-3043404336NA NA NA NA FELICITACION SIAU VINE POR EL RESULTADO DE UN ESTUDIO QUE ME HICIERON AQUI EN EL HOSPITAL ESE UNA SABANALARGA, ME ATENDIO LA SEÑORITA DE ATENCION AL USUARIO, Y LA VERDAD CADA VEZ QUE VENGO ME ATIENDEN MUY BIEN. ! BUEN BOMBO PARA EL HOSPITAL POR SU BUEN SERVICIO!NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 11/19/2024 SI SE ENVIA FELICITACION A DIRECCION TECNICA PARA SU DIVULGACION NA NA NA NA

1412 11/22/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2411-201 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles12/7/2024 FABIAN PADILLA ARIZA CC - Cédula de ciudadanía8638218 CALLE 28 N 10A-29USUARIO FABIAN PADILLA ARIZA CC - Cédula de ciudadanía8638218 NA 3122634445 NA NA NA NA RESULADO DE AYUDAS DIAGNOSTICASSIAU RESULTADOS DE RX - TOMOGRAFIA -ECOGRAFIA Y LABORATORIO NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 11/22/2024 SI SE HACE BUSQUEDA DE LABORATORIOS, RX Y TOMOGRAFIA EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA RESULTADOS DE AYUDAS DIAGNOSTICAS 

1413 11/22/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2411-202 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles12/7/2024 SABIANA SANTIAGO BANQUEZ CC - Cédula de ciudadaníaICBF Sede Regional AtlánticoCarrera 18 No 22ª -14 Barrio Centro -  605 3853084 Ext. 504001ICBF 605 3853084 Ext. 504001RC - Registro Civil1240301045 NA 3023520207 CALLE 28A N 8 - 48 BARR VILLA CONCEPCIONNA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA SIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 11/25/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1414 11/26/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2411-203 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles12/10/2024 DAYANA JIMENEZ SUAREZ CC - Cédula de ciudadanía1002073189 CARRERA 3 N 4A 17USUARIO DAYANA JIMENEZ SUAREZ CC - Cédula de ciudadanía1002073189 NA 3233265206 NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA SIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO COOSALUD Contributivo Cerrada 11/26/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENTREGA HC PRESENCIAL

1415 11/27/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2411-204 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles12/11/2024 SIXTA PEÑALOZA PARRACC - Cédula de ciudadaníaSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTALSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL SSD SAMUEL DAVID VERGARA RAMIREZTI - Tarjeta de Identidad1043591398 NA 3012263847-3013233837NA NA NA NA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA SIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO COOSALUD Contributivo Cerrada 12/3/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1416 11/29/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2411-205 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ INMEDIATO 11/29/2024 SANDRA MALDONADO CARDENAS CC - Cédula de ciudadanía63292859 3212496620 ESPOSA HENRY ORTIZ PINTO CC - Cédula de ciudadanía91066219 NA CALLE 20B 8-23 NA NA NA NA CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO SANITAS Contributivo Cerrada 11/29/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1417 11/30/2024 Buzón de sugerencias Queja AUSA2411-206 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ Quince (15) días hábiles12/15/2024 YENY LORENA PARRA MONTOYACC - Cédula de ciudadanía1087490428 3005415588 USUARIO YENY LORENA PARRA MONTOYACC - Cédula de ciudadanía1087490428 NA 3005415588 NA NA NA NA ATENCION SIAU MI QUEJA ES POR FALTA DE EMPATIA CON LOS ENFERMO ESTOY RECIEN OPERADA LLEGUE A LAS 10 AM SON LA 1 PM CASI 2 PM NO TIENEN NI ME HA ATENDIDO ME VOY A QUEJA A LA SECRETARIA DE SALUD SON INUMANO ME SACARON LA VECULA NI LLORANDO DE DOLOR ME ATENDIERON.NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/10/2024 SI SE ENVIA QUEJA CORDINACION MEDICA Y DIRECCION TECNICA PARA SU GESTION Y RESPUESTA NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA VIA CORREO

1418 11/30/2024 Buzón de sugerencias Felicitaciones AUSA2411-207 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ Quince (15) días hábiles12/15/2024 DEICY MERIÑO CC - Cédula de ciudadaníaNO REGISTRA NO REGISTRA USUARIO DEICY MERIÑO CC - Cédula de ciudadaníaNO REGISTRA NA NO REGISTRA NA NA NA NA ATENCION SIAU AGRADECIDA CON EL SERVICIO LA ATENCION Y LA CALIDAD HUMANA EN ESTE HOSPITAL ES DE EXALTAR LA GRAN LABOR QUE TIENE EL PERSONAL EN ESPECIAL LA SRA NEREIDA GRACIAS POR LA CONTANCIA Y EL AMOR A SU TRABAJO POR PERSONAS COMO USTED Y SU GRUPO DE TRABAJO SURGEN LOS GRANDES EQUIPOSNO NO REGISTRA NO REGISTRA Cerrada 12/30/2024 SI SE ENVIA FELICITACION A DIRECCION TECNICA PARA SU DIVULGACION NA NA NA NA

1419 12/2/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2412-208 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles2/17/2024 GLENIS MARTINENEZ QUIROZ CC - Cédula de ciudadaníaEPS glmartinez@coosalud.comEPS COOSALUD ALFONSO RAFAEL CARRILLO MERIÑOCC - Cédula de ciudadanía8570428 70 3017360784 CALLE 12 N 13-86 BARRIO ABAJO PONEDERA 1 NO NO NO SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA SIAU tarjeta de tto,ficha epidemiologicca, formato de notificacion al sivigila , lab bk vih prueba molecular , historia clinica NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/5/2024 SI SE EMVIA CORREO A AREA DE SIVIGLA PARA QUE APORTEN LOS DEMAS OCUMENOS REQUERIDOS EN LA SOLCITUD NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA VIA CORREO

1420 12/3/2024 Correo Electrónico Queja AUSA2412-209 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles12/18/2024 JHON CARLOS PUELLO MUÑOZ CC - Cédula de ciudadaníaEPS jhon.puello@nuevaeps.com.coEPS NUEVA EPS MARTHA CECILIA CARREÑO VANEGASCC - Cédula de ciudadanía39012376 59 3044519357-32359992491 NO NO NO OPORTUNIDAD Hospitalización AdultosBuenos días,\nMe podrían ayudar tengo una remisión para cirugía oncológica y la EPS no me ha dado respuesta acerca del traslado llevo tres días esperando remisión y nada que me resuelven porfavor necesito una solución graciasNO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/17/2024 SI SE ENVIA QUEJA CORDINACION MEDICA Y DIRECCION TECNICA PARA SU GESTION Y RESPUESTA NA NA NA SE ENVIA RESPUESTA VIA CORREO

1421 12/5/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2412-210 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles12/20/2024 DANIEL NOVOA GUTIERREZCC - Cédula de ciudadaníaPOLICIA daniel.novoa@fiscalia.gov.coPOLICIA YULIETH PAOLA LOBO MANOTASCC - Cédula de ciudadanía1043008846 32 3243201452 3 NO NO NO SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA SIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/5/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1422 12/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2412-211 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles12/24/2024 CARLOS LECHUGA CABALLERO CC - Cédula de ciudadaníaFISCALIA carlos.lechuga@fiscalia.gov.coFISCALIA PAMELA ANDREA TORRES CHARRISTI - Tarjeta de Identidad1043009202 14 CARRERA 13 #29B-39 BARRIO SANTA ROSA1 NO NO NO SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA SIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO SALUD TOTAL Subsidiado Cerrada 12/10/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1423 12/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2412-212 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles12/24/2024 CARLOS LECHUGA CABALLERO CC - Cédula de ciudadaníaFISCALIA carlos.lechuga@fiscalia.gov.coFISCALIA SALIN ANTONIO ESCORCIA GUERREROCC - Cédula de ciudadanía1002067255 29 3012183146 1 NO NO NO SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA SIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/10/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1424 12/9/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2412-213 CACR SABANALARGASIAU SIAU INMEDIATO 12/9/2024 JOSE FLOREZ GUTIERREZ CC - Cédula de ciudadanía1193147759 CARRERA 21 N 19 24 LURUACO USUARIO JOSE FLOREZ GUTIERREZ CC - Cédula de ciudadanía1193147759 22 3161813766 1 NO NO NO CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Subsidiado Cerrada 12/9/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1425 12/11/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2412-214 CACR SABANALARGASIAU SIAU INMEDIATO 12/11/2024 ARLEIDYS COVELLI PALACIO CC - Cédula de ciudadanía1043005176 CARRERA 9 N 23-34USUARIO ARLEIDYS COVELLI PALACIO CC - Cédula de ciudadanía1043005176 34 3015212877 2 NO NO NO CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO NUEVA EPS Contributivo Cerrada 12/11/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 

1426 12/13/2024 Correo Electrónico Queja AUSA2412-215 CACR SABANALARGASIAU KARINA GOMEZ Quince (15) días hábiles12/28/2024 NINFA DIAZ CHARRISCC - Cédula de ciudadaníaEPS Kra 47 # 82 - 220 Edificio PrestigeSALUD TOTAL JOHN JAMES PALMA TORRESCC - Cédula de ciudadanía1043014890 34 3224827699 2 NO NO NO OPORTUNIDAD SIAU con diagnóstico fractura femoral unicondial (rodilla derecha), se encuentra actualmente hospitalizado en la E.S.E Hospital Departamental de Sabanalarga, en el servicio de medica quirúrgica, cama # 201A, tiene orden de remisión desde el 06/12/2024, para cirugía de fémur, requiere autorización para cirugía de fémur e insumos. Salud Total aun no le ha asignado la casa para el despacho de insumos por lo cual no se ha realizado el procedimiento. Se envía para validación y gestión de acuerdo con normatividad vigente.NO SALUD TOTAL Contributivo Cerrada 12/13/2024 SI SE  HACE COMUNICACION CON PERSONA ENCARGADA EN LA ESE UNA DE TRAMITES DE MATERIALES DE OSTEOSINTESIS NA NA NA SE ENVIA RESPESTA CON PROGRAMACION DE PACIENTE PARA CIRUGIA 

1427 12/14/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2412-216 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles12/29/2024 ALIX IBAÑEZ MARCHENA CC - Cédula de ciudadaníaEPS COOSALUD COOSALUD YULIETH PAOLA LOBO MANOTASCC - Cédula de ciudadanía1.04E+09 32 3203201452 1 NO NO NO SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA SIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/16/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1428 12/18/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2412-217 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles12/31/2024 EVA CHARRIS CC - Cédula de ciudadaníaDIRECCION DE SIAU ESE UNA ESE UNA ESE UNA GILBERTO CARDENAS ARZUAGACC - Cédula de ciudadanía1205969443 8 3146690249-3015390128 1 NO NO NO SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA SIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO CAJACOPI Subsidiado Cerrada 12/20/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1429 12/23/2024 Centro de Atención (Presencial) Felicitaciones AUSA2412-218 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles12/31/2024 SURITH ARIZA DE LA HOZZ CC - Cédula de ciudadanía22637707 3242928290 USUARIO SURITH ARIZA DE LA HOZZ CC - Cédula de ciudadanía22637707 64 3242928290 2 NO NO NO FELICITACION SIAU OPINION ACERCA DE LA ATENCION RECIBIDA EN EL HOSPITAL AGRADECIDA POR LA BUENA ATENCION, LA EVOLUCION SATISFACTORIA DEL MOTIVO DE MI INGRESONO MUTUAL SER Contributivo Cerrada 12/23/2024 SI SE ENVIA FELICITACION A DIRECCION TECNICA PARA SU DIVULGACION NA NA NA NA

1430 12/27/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2412-219 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles12/31/2024 SAMUEL BORRERO SILVERA CC - Cédula de ciudadaníaSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL SSD SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL SAMUEL DAVID VERGARA RAMIREZTI - Tarjeta de Identidad1043591398 16 3012263847-3013233837 1 NO NO NO SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA SIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO MUTUAL SER Subsidiado Cerrada 12/31/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1431 12/27/2024 Correo Electrónico Petición AUSA2412-220 CACR SABANALARGASIAU SIAU Quince (15) días hábiles12/31/2024 SAMUEL BORRERO SILVERA CC - Cédula de ciudadaníaSECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL SSD SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL TI - Tarjeta de IdentidadTI - Tarjeta de Identidad 2 3012982288-3008818710 1 NO NO NO SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA SIAU SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/31/2024 SI SE BUSCA HC EN SISTEMA NA NA NA SE ENVIA HC VIA CORREO ELECTRONICO 

1432 12/30/2024 Centro de Atención (Presencial) Petición AUSA2412-221 CACR SABANALARGASIAU SIAU INMEDIATO 11/12/2024 MARGARITA ALVAREZ DE RUIZ CC - Cédula de ciudadanía22632978 CARRERA 8 N 26B 15USUARIO MARGARITA ALVAREZ DE RUIZ CC - Cédula de ciudadanía22632978 72 3227024347 1 NO NO NO CERTIFICADO HOSPITALIZACIÓNSIAU CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION NO COOSALUD Subsidiado Cerrada 12/30/2024 SI SE VERIFICA EN SISTEMA LOS DIAS DE ESTANCIA HOSPITALARIA Y SE PROCEDE A REALIZAR CERTIFICADONA NA NA SE ENTREGA CERTIFICADO DE HOSPITALIZACION EN FISICO 
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