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EVALUACION POR DEPENDENCIAS
OFICINA CONTROL INTERNO

Objetivo Institucional: Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se

expida para tal proposito.

RESULTADOS ENTREGABLES VIGENCIA 2024

ENTREGABLE PROGRAMADO EJECUTADO EVIDENCIA ANALISIS DE RESULTADOS
Botdn de transparencia pagina web
institucional
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/w El 15 de marzo de 2024, la Oficina de
Reportar ante la Direccion p-content/uploads/2024/03/Informe- Control Interno rindié la informacion
Nacional de Derechos de autor 100% 100% Seguimiento-Derechos-de-Autor-vigencia- solicitada en el cuestionario emitido por
la Legalidad del Software de la 2023.pdf la Direccion Nacional de Derechos de
ESE Universitaria del Atlantico Autor respecto al software legal en la
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/w E.S.E. para la vigencia 2023.
p-content/uploads/2024/03/Reporte-
Derechos-de-Autor-Vig-2023.pdf
Para la vigencia 2024, se cumplié con el
indicador definido para la actividad
Bot6n de Transparencia referente a la Evaluacion Independiente
del estado del Sistema de Control
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.coiwp- | Intemo de la E.S.E., toda vez que para
N , content/uploads/2024/04/Evaluacion- el perl'qdo 2023-ll, se realizo la
Evaluacion I_ndependlente del Independiente-del-SCl-2do-Sem-2023pd evglqamon der!tro de los tiempos
estado del sistema de control 100% 100% definidos, obteniendo un resultado del
interno de la ESE Universitaria 61%, tal como se muestra en el link de la
del Atlantico L f , evidencia y para el periodo 2024-| el
https://eseumversﬂanadelatlantlco.goy.co/wp- resultado two un incremento de 7
content/uploads/2024/08/Evaluacion- puntos, llegando al 68%. Las evidencias
Independiente-del-SCI-1er-Sem-2024.pdf | del cumplimiento de esta actividad se
encuentran cargadas en el link de
Transparencia de la pagina web
institucional en el titulo 4.3 “Control”
Realizar Seguimiento al Plan Boton de Transparencia 8?-”- corte a 31 de diciembre de 2024, Ia
. It icina de Control Interno, emiti6 los
Anpcorrypqon de Ia,ESE 3 3 L informes correspondientes a los tres
Universitaria del Atlantico Informe Medicion PA y AC May-Ago 2024 sequimientos al Plan anticorrupcion y
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https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/Informe-Medicion-PA-y-AC-May-Ago-2024.pdf

https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-

content/uploads/2024/07/Informe-Medicion-

PA-y-AC-Ene-Abr-2024.pdf

Informe Medicion PA y AC Sept-Dic 2023

atencion al Ciudadano, tal como lo
dispone el articulo 9 de la Ley 1474 de
2011. Como soporte de esta actividad,
se cargaron los informes en el Boton de
Transparencia de la péagina web
institucional en el titulo 4.3 “Control”

Evaluacion del Sistema de

El soporte de cumplimiento de la Evaluacién
de Control Interno Contable reposa en medio

En el mes de febrero de 2024, a través
del aplicativo Chip, se presentd la

Control Interno Contable 100% 100% fisico, dentro de los archivos de gestion de la gvaluacpn de] Control Interng Contable
ocl e !a vigencia 2023, obteniendo una
calificacion de 4.13
La Oficina de Control Interno, realizd la
Botén de transparencia pégina web verificacion a las actividades y los
Publicacion del informe por Y indicadores de cumplimiento definidos
dependencias de la gestidn insfitucional en los Planes de Accidn Institucional. El
. . 100% 100% Pl
e!ecutgda y cqmphda enla evaluacion por dependencias soporte de verlflcgmon se encuentra
vigencia anterior cargado en el Botdon de Transparencia
de la pagina web institucional en el titulo
4.3 “Control”
Documento soporte reposa en los archivos de
gestion de la Oficina de Control Interno.
Egrédij;l?\?e?;t:l:izn;ae?/(\jﬁélstico e Oficio de radicacion de rendicion de La E.S.E, cumplio con el envio de [a
ante la Contraloria 100% 100% cuenta informacién para la rendicion de cuentas
. Ve . dentro de los tiempos definidos.
Departamental del Atlantico e Certificacion de cargue y envio
exitoso en portal web Contraloria.
Boton de Transparencia
INFORME AUSTERIDAD EN EL GASTO De acuerdo con el cronograma definido
TERCER TRIMESTRE 2024 en el PGA 2024 y conforme a la
normatividad vigente, la OCI emitié los
Emitir informe sobre la INFORME AUSTERIDAD EN EL GASTO cuartos' Informes rgsultados de' la
austeridad en el gasto 100% 100% sequndo TRIMESTRE 2024 evaluacion a las medidas de austeridad
en el gasto publico. Los soportes de esta
INFORME AUSTERIDAD EN EL GASTO actividad se encuentran cargados en el
PRIMER TRIMESTRE 2024 link de Transparencia de la pagina web
institucional en el titulo 4.3 “Control”
INFORME AUSTERIDAD EN EL GASTO
CUARTO TRIMESTRE 2023
Seguimiento al comportamiento 100% 100% Botén de Transparencia La Oficina de Control Interno en
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https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/Informe-Medicion-PA-y-AC-Ene-Abr-2024.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/Informe-Medicion-PA-y-AC-Ene-Abr-2024.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/Informe-Medicion-PA-y-AC-Ene-Abr-2024.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/Informe-Medicion-PA-y-AC-Sept-Dic-2023.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/EVALUACION-POR-DEPENDENCIA-VIG-2023.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/Informe-Austeridad-en-el-Gasto-3er-Trimestre-2024.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/12/Informe-Austeridad-en-el-Gasto-3er-Trimestre-2024.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/Informe-Austeridad-en-el-Gasto-2do-Trimestre-Vig-2024.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/Informe-Austeridad-en-el-Gasto-2do-Trimestre-Vig-2024.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/06/Informe-Austeridad-en-el-Gasto-1er-Trimestre-2024.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/06/Informe-Austeridad-en-el-Gasto-1er-Trimestre-2024.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/Informe-Austeridad-en-el-Gasto-4to-trimestre-2023.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/Informe-Austeridad-en-el-Gasto-4to-trimestre-2023.pdf

en la atencion y respuesta a
PQRSD presentadas a la ESE
Universitaria del Atléntico

Informe Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias

Informe Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias

cumplimiento de su rol de “Evaluacion y
Seguimiento” y de conformidad con lo
establecido en el articulo 76 de la Ley
1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”,
y el Plan Anual de Auditorias 2024,
realizd los dos  seguimientos
programados al comportamiento en la
atencion 'y respuesta a PQRSD
presentadas a la ESE Universitaria del
Atlantico. El soporte de esta actividad se
encuentra cargado en el Botdn de
Transparencia de la péagina web
institucional

Formular y Ejecutar el plan
anual de auditorias internas de

Para la vigencia 2024, la oficina de
control interno cumplié con el
cronograma definido en el Plan Anual de

0, 0,
la ESE Universitaria del 80% 5% PGA-ESE-UNA-2024.paf Auditorias en un 75%. No se realiz6 la
Atlantico auditoria al proceso de Urgencias vy
Farmacia.
Se presentaron las evidencias de
cumplimiento del Plan de Mejora suscrito
con la Contraloria Departamental para la
vigencia 2022, el cual fue cerrado con
Seguimiento a los planes de éxito. El plan de mejora suscrito con
mejoramiento aprobados por . Supersalud vigencia 2023 se cierra
entes de vigilancia o por la 80% 100% Documentos soporte, reposan en los archivos favorablemente en la vigencia 2024. Se

Oficina de Control Interno de la
ESE Universitaria del Atlantico

de gestion de la OCI

presenta nuevo plan de mejora de
auditoria de Supersalud 2024 y se
presenta  evidencias del  primer
seguimiento. Adicionalmente en el mes
de septiembre se hace seguimiento al
plan de auditoria del proceso de Cirugia
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https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/02/Informe-PQRSD-2do-Sem-2023.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/02/Informe-PQRSD-2do-Sem-2023.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/Informe-PQRSD-1er-Sem-2024.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/Informe-PQRSD-1er-Sem-2024.pdf
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/PGA-ESE-UNA-2024.pdf

EVALUACION POR DEPENDENCIAS
GESTION DE TICS

Objetivo Institucional: Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y funcionamiento, mediante el Mejoramiento de la capacidad

tecnoldgica en sistemas de informacion

RESULTADOS ENTREGABLES RESULTADOS ENTREGABLES VIGENCIA 2024

ENTREGABLE PROGRAMADO EJECUTADO EVIDENCIA ANALISIS DE RESULTADOS
Oﬁ)timizar los I prqcesosl No se puede De acuerdo con el informe de gestion recibido por
re amonado; G(I;-Ion € rggnejo dle establecer si se parte de la direccion de TIC'S, al cierre de la
S'S.tf?ma., q ’ r_ne_lante Ia dio Inf ion Plan de Accién TIC vigencia 2024, se realizaron capacitaciones a 303
;Jor:'n'q‘;fi‘l‘;'ggon ‘ée f;'tiggzciécioﬁ cumplimiento a 2”0‘2’2“6 gestion Plan de Accion TIC'S | tapaiadores en la E.S.E., del sistema DGH,

0 discriminados por trimestre asi:
del sistema DGH de al menos el 70% la Tstr?od::o Cronograma de capacitaciones .I ; elr Trim estre' 5|5 personals capacitadas
70% del personal de la E.S.E. una a Registros de asistencia o T P .
con el fin de qarantizar el correcto establece una e 2° Trimestre: 90 personas capacitadas
. € g linea base para o 3Jer Trimestre: 143 personas capacitadas
funcionamiento 'y uso  del su caleulo o :
aplicativo. o  4° Trimestre 15 personas capacitadas
Implementacion esta en Informe gestion Plan de Acciéon TIC's
maprcha de la herrzZmiepnta GLP| - 2024 Con corte a diciembre 31 de 2024, |a direccione de
L 80% 100% Cronograma de capacitaciones TIC's, realizd las capacitaciones programadas
soportes y mantenimiento de , . . . . .
. . Registros de asistencia durante la vigencia a todas las areas de la E.S.E.
primer nivel. ) .
Listado equipos con GLPI
Generacion  de  backup  de Se recibié informacion de esta actividad de los
respaldo a los equipos diregtivosy Archivos del reporte de backups y el trimestres 1I, Ill y IV del nimero de respaldos
0 o . . . - .
coordinadores con informacion 100% 100% formato de control, ﬁ:gf:ﬂgﬁaa;Oﬁoz%%ﬁosr;%?t;n\]}gg :mg:egs;gfd’
sensible. 10 equipos) P g P
Informe qestion Plan de Accion TIC's Con corte a diciembre 31 de 2024, la E.S.E. cuenta
Reimplantacion de un sistema de 2024 g con licencia antivirus en 600 equipos de los 694
prar L 100% 86.45% . con los que se cuenta en la entidad, quedando sin
proteccion - antivirus Software funcional esta proteccion 94 equipos que corresponden al
Listado de equipos con antivirus 135 4p% del total de Ioi hzr dwire P
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Realizar interfaz con los nuevos
aplicativos de nuestros socios
estratégicos con la plataforma de
dinamica gerencial

100%

100%

Informe gestion Plan de Accion TIC's
2024
Software funcional

Durante la vigencia 2024, continu6 operando de
manera eficiente el proceso de integracion
automética de los resultados de exdmenes de
laboratorio y estudios de imagenes diagnésticas
hacia la plataforma DGH.

Socializar la politica y manual de
seguridad y privacidad de la
informacién

100%

100%

En el transcurso de la vigencia 2024, la Direccion
de TIC's, realizo multiples actividades de
socializacion:

v Correos masivos de flyers. Recomendaciones
usuario dindmica gerencial.

v Guia rapida de cumplimiento del manual de
seguridad y privacidad de la informacion.

v Se proponen los indicadores para medir la
gestién y el cumplimiento en el avance de
implementacién de la psypi.

v" Comunicado por seguridad de cambio de
contrasefia de DGH.

v Formalizacién capacitacion y cuestionario de
conocimiento de la psypi - correo masivo.

v" Disefio libro con todos los flyers de
socializacion de la politica de sypi para al final
socializarlo.

v’ Capacitacién dirigida a los estudiantes de
internado  sobre la responsabilidad 'y
privacidad del uso de la informacién, las
comunicaciones y las redes sociales.

v" Solicitud al comité de sypi del diligenciamiento
de la tabla de riesgos asociados a los activos
de informacion.

Apoyar en la implementacion y
puesta en marcha de los sistemas
de informacion que requieran las
diferentes areas.

100%

100%

Durante la vigencia 2024, la Direccion de TIC'S
brindo asesorias especializadas a las diferentes
areas de la E.S.E. UNA, acerca de las
herramientas tecnoldgicas implementadas para
asegurar que estas respondan a las necesidades
especificas de cada area en la entidad.

Realizar seguimiento a los
trabajos de los socios estratégicos
mediante informe diario de la

100%

100%

Trimestralmente, los socios estratégicos en la
E.S.E., entregan un informe de cumplimiento de
los servicios contratados, permitiendo una
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prestacion del servicio en las 5 evaluacion integral de su desempefio y
sedes garantizando que los acuerdos establecidos se
respeten.  Estos  informes  proporcionan
informacion clave para la toma de decisiones y
aseguran que los servicios contratados se estén

prestando segun lo estipulado
%/é



EVALUACION POR DEPENDENCIAS
GESTION JURIDICA

Objetivo Institucional: Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos por la ley y los reglamentos.

RESULTADOS ENTREGABLES VIGENCIA 2024

ENTREGABLE PROGRAMADO EJECUTADO EVIDENCIA ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez recibida el ultimo acta de seguimiento
del cumplimiento a las acciones definidas por la
oficina juridica para la vigencia 2024, se
verificaron los soportes de la gestion de 32

(P)ontestacic')n y/p Seguimiento 100% 100% Cuadro de procesos judiciales fallos en primera insj[alncia, 27 favorablles y5en

rocesos Judiciales contra, sobre estos Ultimos se presentd

impugnacion, revocandose 1 fallo desfavorable
ala ESE, asi las cosas, quedaron pendientes
por fallo en segunda instancia 4 acciones de
tutela.

Convocatoria Comité de Comqn'icac'iones de convocatoria's al La O'fi(')ina jUI’I’diC'al SOPOFM Igs actas de los 26

Conciliacion 100% 100% Comité, e mfgrme de convocatorias comités de conciliacidn realizados durante la

recibidas en la ESE vigencia 2024.

L - 0 0 Acta o informe en donde conste la El pasado 17 de diciembre se realiz¢ la ltima
Implementacion de Politicas 100% 100% actividad actualizacion de la Politica de Defensa Judicial.
Conceptos y/o Asesorias Informe de conceptos y asesorias juridicas La Direccion Juridica presenta soporte de siete
Juridicas a otras Dependencias 100% 100% . (07) conceptos juridicos presentados durante la
de la ESE a otras dependencias de la ESE y i 2024

gencia :

Desarrollo del programa de Con corte a Diciembre 2024, la direccion
actualizacion para los abogados 100% 100% Actas de capacitacion Ju”d'(f‘a a'porta la eyldenma de dos actas de
que llevan la defensa juridica capaqtamones rlelahzada’s la los abogados

adscritos a la oficina Juridica.

Teniendo en cuenta la relacion de peticiones

por trimestre aportada por la oficina Juridica, se
P on R t inf d tas a Derechos d pudo determinar que se recibieron 365

royeccion Respues'a a 100% 100% niorme de respuestas a Lierechos de peticiones con corte a diciembre 31 de 2024.

Derechos de Peticiones

Peticiones

No se recibio informe de respuesta consolidado
del estado de las peticiones al finalizar la
vigencia 2024.
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EVALUACION POR DEPENDENCIAS
RECURSOS FISICOS

Objetivo Institucional: Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y funcionamiento.

RESULTADOS ENTREGABLES VIGENCIA 2024

ENTREGABLE PROGRAMADO EJECUTADO EVIDENCIA ANALISIS DE RESULTADOS
Proyectar las necesidades de la Esta oficina no recibio soporte donde se puede
renovacion y/o adquisicion de evidenciar que la tarea fue realizada. No existen
dotacién por servicio habilitado en No se puede registros de actas de reuniones o de lista de
cada sede, para la gestion de la 100% establecer el Informe trimestral chequeo de inspeccion por parte del equipo
adquisicion integral de tecnologia y calculo biomédico de la ESE, en el que se determine si
de equipo industrial biomedico y los servicios estan totalmente dotados de
administrativo. conformidad con la resolucion 3100 de 2019.

Esta oficina recibio un informe emitido por el
contratista lider del equipo biomédico de la ESE
Realizar la gestion para la compra de , en el que se reporta la adquisicion de equipos
las necesidades de la dotacion de los 100% Z;;;::;d; Cronoglgc;:;n g(:%naenstgﬁ:miento de dotacion para las sedes de alta complejidad,
faltantes de los servicios de cada . . Sabanalarga y Soledad en el tercer y cuarto
calculo preventivo y correctivo ) .
sede. trimestre. Sin embargo, no se puede establecer
si corresponde a la totalidad de las necesidades
que requieren las sedes.
El area de Recursos Fisicos presenta en el
100% informe de mantenimiento equipos biomédicos,
0 68.3% Informe trimestral con corte a diciembre 31 de 2024, una ejecucion
(Se prtz)ggadfmaron (1629 Cronograma de mantenimiento equipos | de 2840 actividades que incluyen: 1629
Supervisar el mantenimiento general | - mantenimientos) preventivos) Certificados mantenimientos preventivos, 380 correctivos,
de los equipos biomédicos para que Diagn(’)sticos 460 y adicionalmente realizaron
cumplan con las especificaciones 371 instalaciones de equipos en sedes.
técnicas, condiciones de seguridad y 100° o W No se aportaron los certificados de calibracion
calibracion. Cali 00% 0% Certificados de calibracion de los equipos que lo requerian segun el
alibraciones Informe trimestral .
cronograma de mantenimiento
100% (355 59% Se recibe informe en el que se reportan las
Capacitaciones (211 Informe Trimestral capacitaciones realizadas por el equipo
programadas) capacitaciones biomédico al personal de la ESE, asi como las
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ejecutadas)

solicitadas por el mismo personal y las
realizadas por los proveedores que
suministraron equipos durante la vigencia 2024

El ingeniero biomédico de la ESE en su informe
de cierre de la vigencia 2024, reporta haber

100% 100% Informe Trimestral realizado 380 mantenimientos correctivos,
dando respuesta a las solicitudes realizadas por
los diferentes servicios de la ESE.

La direccion de Recursos Fisicos aporta el
100% (Equi 82% Equipos seguimiento a los  cronogramas  de
. o(quIpOS Industriales Informe Trimestral mantenimiento de equipos industriales donde se
industriales e . ; 0
. Cronograma logrod ejecutar acciones sobre el 82% de las
infraestructura) L

actividades propuestas en el plan de

mantenimiento.

. o En cuanto a infraestructura se aporta un
hGest[(t)r}ar_ el plan Se mantenmpento cronograma de inspecciones a realizar por
ospitalario preventivo y cor'rec 'V.(? y sede. Sin embargo, no se detallan los
realizar seguimiento a la ejecucion, 100% Infraestructura sin Informe Trimestral mantenimientos que se realizaron sobre la
para una adecuada prestacion de los | Inspecciones de asjnfgrfnl;fs %rorem rariz a infraestructura. | g d ntervini .
servicios de salud Infraestructura i g infraestructura, las sedes que se intervinieron ni

el tipo de intervencion realizada. No se emite
informe que aclare o amplie la descripcion del
cronograma.

100% Solicitudes
de intervencion

61% solicitudes

Informe Trimestral

Se evidencia mediante informe el reporte de 184
solicitudes atendidas de 300 generadas por las

: atendidas diferentes sedes de la ESE, para un
infraestructura .y
cumplimiento del 61%
Durante la vigencia 2024 se realizaron dos
obras de infraestructura en la ESE “Proyecto de
adecuacion de redes de gases medicinales y
33.3% eléctricas para la UCI 3 de la sede CACE Alta
Real o | b (2 obras 2024 Complejidad. “y ~ “Proyecto  derrumbe vy
ealizar seguimiento a las obras . . construccion del muro de cerramiento de la sede
ejecutadas y entregadas en las sedes 100% 1 obra 2023 con Informe trimestral CACR Sabanalarga de la E.S.E Universitaria del
de la E.S.E UNA. e AT .
seguimiento Atlantico.”. Sin embargo, los soportes allegados
2024) con relacion a este punto obedecen

“CONTRATO No. 2418 - 2023 cuyo objeto es
“‘Adecuacién y ampliacion de la infraestructura
fisica del centro de atencion complementaria
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especializado -CACE Pediatrico — de la E.S.E.
UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO” la cual
presento fallas reportadas en el 2024.

La direccibn de Recursos Fisicos e

Informe trimestral Cronograma ejecucion | Infraestructura aporta los soportes que
programa de manejo ambiental evidencian la ejecucion del plan de manejo de

residuos peligrosos y manejo ambiental.

Gestionar y ejecutar el plan de manejo
de residuos peligrosos y no peligrosos 100% 86%
y plan de manejo ambiental

Realizar la verificacion del inventario
de activos fijos en cada una de las 100% 0% Informe trimestral Esta oficina no recibié soporte del cumplimiento
sedes, de acuerdo con el cronograma de esta actividad

establecido para la vigencia.
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EVALUACION POR DEPENDENCIAS
SUBGERENCIA CORPORATIVA

Objetivo Institucional: Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la Empresa Social.

RESULTADOS ENTREGABLES VIGENCIA 2024

ENTREGABLE PROGRAMADO EJECUTADO EVIDENCIA ANALISIS DE RESULTADOS

Realizar seguimiento a la - .
ejecucion y cumplimiento de Con cor_te a d|0|embre. 31 ld’e 2024, la sgpgerenma
planes y programas de las corporativa, desde la Direccion de Planeacion, aporta
oficinas de Direcciones de las evidencias de los seguimientos realizados a los
Talento Humano, 100 100 Actas de seguimiento a la ejecucion | planes de accion definidos para cada una de las
Infraestructura ~ Fisica vy ° ° de planes dependencias de la E.S.E. UNA durante la vigencia
B@omédica, Tecnolo_gias y 2024. Sin embargo, no se evidencian planes de
S|steme_1$ d_e Informacién y las mejora a las desviaciones que presentan algunas
Comunicaciones - TIC, direcciones de las metas propuestas.

Financiera y Contratacion

Dirigir la elaboracion, ejecucion El plan Anual de Adquisiciones se encuentra
ysegluiquiento del plan anual de publicado tanto en la pagina web de la ESE en el
adquisiciones  articulado con enlace https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-
todas las dependencias de la content/uploads/2023/01/PLAN-ANUAL-DE-

. . 0, 0, mi
ESE,  siguendo los 100% 100% Plan Anual y Seguimientos ADQUISICIONES-2023.0df como en el portal de
procedimientos 'y  tiempos SECOP II. Se verificaron los documentos soporte del
definidos para el efecto Anual o e
e o acto administrativo de la modificacion  del
de Adquisiciones vigencia 2023
presupuesto.

Realiz'ar' seguimiento  al Se verifico mediante actas aportadas por la
cumplimiento _OPONUNO de Subgerencia  Corporativa, cuatro  seguimientos
reportes a los diferentes Entes realizados en los meses octubre, noviembre y
dD?r(ScOcquc't)LoLige'IJSISestzcmas dela diciembre.  Sin  embargo, se evidencia
Humano, de Infraestructura 100% 100% Actas de seguimiento extemporaneidad en |a publicacion de la contratacion
. o en los portales SECOP Y SIA OBSERVA vy estos
Fisica y Biomédica, de i tratad | act . |
Tecnologias y Sistemas de emas no son tratados en el acta, asi como la no
Informacion y las qpoﬂqnldad de Ial publicacion de la informacion
Comunicaciones — TIC, de financiera de la entidad en el portal de la ESE, en el
Financiera, de Contratacién boton de transparencia.

Realizar seguimiento a la 100% 100% Actas de sequimiento Se recibe soporte de asistencia a seguimientos

ejecucion de los terceros que

realizados a algunos aliados de la ESE.

%/é
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prestan servicios
administrativos y asistenciales
alaESE

Supervisar la actualizacion de
procesos, protocolos,
procedimientos y  demas
herramientas e instrumentos
que contribuyan al
mejoramiento continuo de la
entidad.

100%

No se puede
establecer una
linea base para
el calculo de este
indicador

Actas de seguimiento

Se allega pantallazo de carpeta de calidad donde se
puede apreciar que se actualizaron 7 procedimientos
de la Subgerencia Corporativa. No se allega acta que
describa cuales fueron los cambios realizados y la
version vigente.

%/é



EVALUACION POR DEPENDENCIAS
GESTION CONTRACTUAL

Objetivo Institucional: Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la Empresa Social.

RESULTADOS ENTREGABLES VIGENCIA 2024

ENTREGABLE PROGRAMADO EJECUTADO EVIDENCIA ANALISIS DE RESULTADOS
Al finalizar la vigencia 2024, la Direcciéon de
1. Conducir los procesos Contratacion gestiono las solicitudes de contratos
contractuales segun la ., ., realizadas por los supervisores de las dependencias
normatividad vigente para adquirir 100% 98.84% Relacion de Contratacion de la E.S.E. UNA. Sin embargo, al cierre de la

bienes, servicios y obras.

Pantallazos de cargue

vigencia se identifica que no se cargaron en la
plataforma SIA Observa 57 contratos. Se generaron
5013 contratos en la vigencia.

. Registrar y rendir la informacion
de los procesos contractuales a
los diferentes entes de control.

2. Elaborar y presentar informes

semestrales de gestion del

proceso contractual.

1. 98.84% (Contraloria)

Informes de Entes de

1.

La Direccién de Contratacion, allego respuesta a
Supersalud sobre la liquidacion de 38 de 184
contratos de la vigencia 2023 y reporto a
Contraloria Departamental el 98.84% de la
contratacion de la vigencia 2024. Sin embargo, el
reporte de 3250 contratos se hizo de manera

beneficiario sea la ESE UNA.
2. Apoyar los procesos de
declaracién de siniestro.

2 B g ome | o |, 21 Srad)
|; rendicién y el cargu?e de terminos 2. 100% Pagina SIA Observa | 2. Se allega informe de reunion entre la subgerencia
soportes de legalidad de los previstos 3. 100% PaglnaSS”l_Jl%ersaIud corporativa y la Direccion de Contratacion en el
procesos contractuales en la ( ) que se presentan los pantallazos del reporte de
plataforma SIA OBSERVA, SIHO. informacién a las entidades de reporte.

3. La Direccion de Contratacion, rindid informes
mensuales ante la oficina de Subgerencia
Corporativa, relacionada con la suscripcion de
contratos en el afio 2024.

: Coordmartla rzvm?n, aprc;bauén 1. Para la vigencia 2024, se gestionaron las pélizas
0 nhegacion de las polizas y a las que hubo lugar en los procesos
garantias de los contratos de 1. 100% 1. Informe Trimestral contractuiles 9 P
personas juridicas cuyo 100% 2. 0% 2. Informe Trimestral '

La Direccion de Contratacion presenta hoja de
indicadores donde se atendieron y aprobaron
todas las pdlizas aportadas en la contratacion.

%/é



EVALUACION POR DEPENDENCIAS
SUBGERENCIA CIENTIFICA

Objetivo Institucional: Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se

expida para tal proposito.

RESULTADOS ENTREGABLES VIGENCIA 2024

ENTREGABLE PROGRAMADO | EJECUTADO EVIDENCIA ANALISIS DE RESULTADOS
. Gestionar las estrategias de , La Oficina de Control Interno verifico los
seguridad del paciente de 1. Informe de las Estrateg|as de documentos que soportan el cumplimiento de
acuerdo con los paquetes Seguridad del Paciente. la ejecucién del programa de seguridad del
instruccionales del MS. 2. Cronograma de actividades del | paciente de la ESE planeadas en los 4
. Elaboracién de cronograma de 100% de las programa de  seguridad del | trimestres de la vigencia 2024, cumplimiento
actividades en torno a la 90% capacitaci paciente vigencia 2024. del cronograma de actividades trazado. Se
: , o pacitaciones . o
seguridad del paciente 2024. d 3. Las acciones programadas | llevaron a cabo las capacitaciones
. Monitoreo del cumplimiento de programacas corresponden a jornadas de | programadas por cada paquete instruccional y
las  acciones  programadas capacitacion en el paquete | Se realizaron los comités de seguridad del
encaminadas a mejorar la instruccional. paciente por sede, algunas no con la
seguridad del paciente de la ESE frecuencia establecida, pero se hacen los
UNA andlisis de los eventos adversos.
Conformacion y designacion de La Oficina de Control Interno verifico los
equipo de monitoreo transversal documentos que soportan el seguimiento de
de Gestion de la Calidad desde las actividades programadas;
la prestacion del servicio 1.Informe Autoevaluacion 3100 De 2019
Elaborar  cronograma  de Sede: Cace Alta Complejidad -Servicio:
actividades para el monitoreo Dialisis
3 ﬁ/lel S.OGC de la ESE.UNA Informes de A_qtoevaluacpp y 2. Autoevaluacion de los estandares y
. Monitoreo del cumplimiento de 90% 90% actas de revisién de condiciones Y L
las acciones programadas de habilitacién. criterios par ,a t.OdOS los servicios de la sede
encaminadas al fortalecimiento CACE Pediatrico -
de los procesos de calidad de la 3. Actas de revision de condiciones de
ESE UNA habilitacion RES 3100 Sede CACR
Sabanalarga
4. Informes de auditoria Interna RES 3100
Sede CACR Soledad
Disefio del programa de 1-  Se adjunta programa de auditoria | La Oficina de Control Interno verificé los
auditoria para el mejoramiento 90% 90% PAMEC documento elaborado y soportes que evidencian el cumplimiento de
de la calidad 2024. aprobado. las actividades definidas en PAMEC de la
Elaboracién de cronograma de 2- Actas de Autoevaluacion de E.S.E UNA para la vigencia 2024. El cual de

%/é




auditorias 2024.

Autoevaluacion de estandares
de acreditacion.

Monitoreo del cumplimiento de
las acciones programadas
encaminadas al fortalecimiento
de los procesos de calidad de la
ESE UNA

estandares definidos en la ruta
critica.

Se Adjunta actividades y
seguimiento de los planes de
mejora y se anexa evidencia.

conformidad con acta cierra con un
cumplimiento del 90%

. Definir la politica de Docencia e
investigacion de la ESE UNA.

. Estandarizar la documentacion

de Docencia e investigacion.

. Gestionar las condiciones de
habilitacién y calidad de los
escenarios de practica formativa,
de acuerdo con lo establecido
por el MSPS.

. Elaboracion de cronograma de
actividades encaminadas a
Docencia e investigacion.

. Monitoreo del cumplimiento de
las  acciones  programadas
encaminadas al fortalecimiento
del proceso Docencia e
investigacion de la ESE UNA.

90%

97%

. Acto administrativo de adopci6n

de la politica de docencia e
investigacion, Resolucion 0597
del 2 de diciembre de 2024.

2. Cronograma de actividades 2024

Se constituye el acto administrativo de la
politica de docencia e investigacion de la ESE
y se recibe calificacion del cronograma de
actividades del programa con un cumplimiento
del 97% de las actividades propuestas.
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EVALUACION POR DEPENDENCIAS
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Objetivo Institucional: Gestién del talento humano en salud con enfoque de calidad de vida, desarrollo humano y bienestar: A tiempo el desarrollo de incentivos y grupos de
practica para la mejora en gestion clinica, desempefio corporativo y para la investigacién y docencia.

RESULTADOS ENTREGABLES VIGENCIA 2024

ENTREGABLE PROGRAMADO EJECUTADO EVIDENCIA ANALISIS DE RESULTADOS

Se verificé el cumplimiento de la ejecucién
del plan de capacitaciones mediante las
evidencias aportadas en el informe de

E:;r:;l& iér): PI((e%e\l(;;teanr()iaP2I<E:1)r214 de 80% 54 59% EEInstltuC|onal-de-CapaC|taC|on-ano-2024- gestion producido por la Direccion de
: Talento Humano y las listas de asistencias,
alcanzando una meta de cumplimiento del

54.5%
Formular y ejecutar Plan de Se verifico el cumplimiento de la elaboraciéon
Bienestar Social, Estimulos e y ejecucion del cronograma de actividades
Incentivos vigencia 2024 del Plan de Bienestar Social e Incentivos,
80% 75% Programa-de-Bienestar-Social-2024.pdf mediante informe de gestién aportado por la

Direccién de Talento Humano con el registro
fotografico que evidencian las actividades
realizadas, alcanzando la meta establecida.

Formular Plan de Seguridad y En la revision del cronograma definido en el
Salud en el Trabajo para garantizar 70 78Y https://eseuniversitariadelatiantico.gov.co/wp- | Plan de Trabajo se evidencia el
la calidad de vida laboral de los ° ° content/uploads/2024/01/Plan-SST-2024.pdf | cumplimiento del 78%, superando la meta
trabajadores definida

Se verifico en la pagina web institucional el
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp- | documento “Plan Anual de Vacantes y
Formular Plan de previsién de 80% 33% content/uploads/2024/01/Plan-Anual-de- Prevision del Recurso Humano 2024” donde
Talento Humano Vacantes-2024.pdf se detalla la Planta de personal y el Plan de
Prevision. Se evidencian cargos vacantes

tanto administrativos como asistenciales.
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