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 •Fortalecer las políticas y 
procedimientos de TI, promoviendo el 
uso eficiente y responsable de los 
recursos tecnológicos.

Mantenimiento preventivo y correctivo de 
equipos de cómputo

Director TICS 90%
% de equipos con mantenimiento 
ejecutado

Número de equipos con 
mantenimiento preventivo realizado / 

Número de equipos con 
mantenimiento preventivo  

programado * 100

Informe de ejecución

2 Mejorar la calidad, disponibilidad y continuidad de los servicios soportados por TI en la institución.
Actualización de la página web 
institucional (Ley 1712 de 2014 – NTC 
5854)

Director TICS 100%
% Cumplimiento de actualización 

de la página web institucional 
conforme a normativa

(Número de requisitos cumplidos / 
Número total de requisitos 

establecidos) × 100
Informe de revisión componentes

3
Realizar diagnóstico del estado actual 
de las Tecnologías de la Información 
en la E.S.E. Universitaria del Atlántico.

Actualización del diseño de la red de 
datos

Director TICS 50%
%  Cumplimiento de la 

actualización del diseño de la red 
de datos

Actividades ejecutadas del diseño de 
red / Actividades programadas del 

diseño de red × 100

Documentación técnica del diseño 
de red, diagramas actualizados, 

informes técnicos, actas de 
validación y registros del área de 

sistemas.

4
Realizar diagnóstico del estado actual 
de las Tecnologías de la Información 
en la E.S.E. Universitaria del Atlántico.

Elaboración del Catálogo de Servicios 
TIC

Director TICS 100%
% Cumplimiento en la elaboración 

del Catálogo de Servicios TIC
Catálogo de Servicios TIC

Documento oficial del Catálogo de 
Servicios TIC, actas de aprobación, 
listados de servicios, evidencias de 
socialización y registros del área de 

TIC.

5

Definir y fortalecer los roles y 
responsabilidades asociados a la 
gestión de los sistemas de información 
institucionales.

Fortalecimiento de la Mesa de Servicios 
TIC

Director TICS 100%
% Capacitación de uso de la mesa 

de ayuda al equipo directivo

(Número de capacitaciones 
ejecutadas / Número de 

capacitaciones programadas) × 100

Acta de capacitación 
Planilla de asistencia

6
Mejorar la calidad, disponibilidad y 
continuidad de los servicios soportados 
por TI en la institución.

Implementación de los módulos del 
sistema de información Dinámica 
gerencial

Director TICS 80%
% de implementación del sistema 

integrado de información
Actividades ejecutadas*100 / 

Actividades programadas
Indicador de Fenix IPS44
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