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INTRODUCCION

Este documento tiene por objeto presentar los resultados obtenidos del proceso de verificar la implementacion de las estrategias disefiadas
para el desarrollo de cada componente presentado en el Plan de transicion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano al Programa de
Transparencia y Etica Publica de la ESE UNIVIERSITARIA DEL ATLANTICO, presentado y aprobado mediante Acta del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio de la entidad. Las evidencias se toman de productos entregados como soporte en procesos de auditoria practicados
a la ESE, toda vez que al cierre de este informe la Oficina Asesora de Planeacion se encuentra vacante y no se hizo entrega a la oficina de
control interno del insumo para la generacién de este informe.

Se aclara que en el documento “PLAN DE TRANSICION DE PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) AL PROGRAMA
DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL (PTEE)” aprobado el 31 de Enero de 2025, contiene vacios en la formulacién de su contenido,
toda vez que, en el plan de trabajo, del plan de transicion, las actividades correspondientes a las etapas: “4. Supervisién, monitoreo y
administracion” y “5. Reportes” del numeral 8.1 COMPONENTE TRANSVERSAL proyecta las acciones para ser ejecutadas en la vigencia 2026.
Mientras que en el componente 8.2 COMPONENTE PROGRAMATICO se formulan acciones para ser ejecutadas en la vigencia y que pueden
ser monitoreadas desde el primer cuatrimestre del afio. Por tanto, este informe se produce con el analisis de las evidencias recopiladas de los
componentes: Estrategias de lucha contra la corrupcién, Gestion de riesgos de LA/FT/FP y COF para la integridad publica, Redes y Articulacion,

Acceso a la Informacién Publica y Transparencia, Integridad publica y cultura de legalidad, Dialogo y corresponsabilidad.

1. COMPONENTE: ESTRATEGIAS DE LUCHA CONTRA LA CORRPUPCION

ACTIVIDAD FECHA FECHA EVIDENCIAS/ PRODUCTOS OBSERVACIONES Y
SUBCOMPONENTE | proGRAMADA META INICIO FIN ENTREGABLES HALLAZGOS
- LA ESE mediante el acuerdo 050 de 2 de
Septiembre de 2024 de la Junta Directiva
adopta las:
- . .. | Un (1) documento 1. Politica Institucional de Gestion del
Politica de Presentacion ante comité actualizado Riesgo
Administracion de Institucional de Gestién y bad ' 01/01/2025 | 30/04/2025 2 Polit .I fitucional de Gestion del Ri Meta cumplida
Riesgos desempefio aprobado y - Politica Institucional de Gestion del Riesgo
publicado de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.
3. Politica Institucional de Gestién del Riesgo
de Corrupcion, Opacidad y Fraude.
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- Estas politicas y sus instrumentos tales
como la matriz de riesgos, que
contemplan los Riesgos LA/FT/FP y COF
fueron socializadas al interior de la
institucion, tal como reposa en Acta
Comité  Institucional ~ Gestion y
desempefio. (Acta 001-2025).
Se realizd publicacion Pagina Web de la
entidad el dia 31 de Enero del 2025
Publicacion a través de la https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/w
pagina web de la ESE, de 01/01/2025 | 30/04/2025 gf/g,[‘ltelj"é/“%‘fsgﬁ%%ogg’ ﬁ'LF/;E,\fm' Meta cumplida
PTEE ANTICORRUPCION-Y-ATENCION-AL-
CIUDADANO-PAAC-AL-PROGRAMA-DE-
TRANSPARENCIA-Y-ETICA-
EMPRESARIAL-PTEE .pdf
En el mes de mayo se termina de consolidar
Revision y Actualizacion | Riesgos COF vy I:onforrnn?;rcliza 03?55 r?:sgg: insfitucional,
Construccion y/o | de la Matriz de Riesgos, | LAFTPADM P 90s.
Actualizacion Matriz | evaluacion de los | identificados y | 01/01/2025 | 31/12/2025 https:/leseuniversitariadelatiantico.qov.colw Meta cumplida.
De Riesgos controles y definicion del | valorados por p-coﬁtent/uploa ds/2025/05/FT-GR.-003.-
perfil del riesgo residual grupos de expertos MATRIZ-DE-RIESGOS-INSTITUCIONAL-
Ver.-2024.pdf
Se realizo publicacion Pagina Web de la
entidad el dia 31 de Enero del 2024 el mapa
de riesgos de corrupcion
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/w
o y Un (1) Mapa de p-content/uploads/2025/02/FT-GR-003-
ublicar en Pagina web de | Riesgos de MATRIZ-DE-RIESGOS-Ver.2024.pdf
Consultas y la entidad el Mapa de | corrupcion 01/01/2025 | 30/04/2025 : : Meta cumplida
Divulgacion riesgos consolidado socializado y Posteriormente se publica actualizacion de
de la entidad publicado en la la matriz de riesgos
pagina web '
https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/w
p-content/uploads/2025/05/FT-GR-003-
MATRIZ-DE-RIESGOS-INSTITUCIONAL -
Ver.-2024.pdf
Monitoreo y Realizar seguimiento al | Controles Para | 4062025 | 31/12/2025 Actividad programada para el segundo | Actividad y meta sujeta a
Revision cumplimiento  de  los | riesgos prioritarios semestre de la vigencia 2025. Este informe | cronograma.
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controles  asociados a
riesgos de corrupcion
identificados en la vigencia
2024,

(alto nivel de riesgo)
asignados

debe ser emitido por la 2da linea de defensa
o por el oficial de cumplimiento que son
quienes hacen el monitoreo de la efectividad
de los controles de los riesgos en la entidad
y no la Oficina de Control Interno que tiene
un rol diferente ante el tema riesgos

Seguimiento de la oficina

Controles para
riesgos  prioritarios

Se realiza seguimiento a las estrategias
disefiadas para atender cada componente

Corresponde al presenta
documento

HALLAZGO: En cuanto a
informe de seguimiento a
los controles y monitoreo
realizado por la 2da linea

Seguimiento de Control Interno de Ia (alto nivel de riesgo) 01/06/2025 | 31112/2025 del PTEE, correspondiente al segundo | de defensa y el oficial de
ESE. . . - L .
asignados cuatrimestre del afio 2025. cumplimiento, la oficina de
control interno aun no
puede generar informe
toda vez que no se han
calificado la efectividad de
los controles.
2. COMPONENTE REDES Y ARTICULACION.
ACTIVIDAD FECHA FECHA EVIDENCIAS/ PRODUCTOS OBSERVACIONES Y
SUBCOMPONENTE | proGRAMADA META INICIO FIN ENTREGABLES HALLAZGOS
Elaborar un Mapa de
redes y articulacion, donde
se enliste el rol,
Redes y Articulacion responsabilidades, Mapa de redes 01/09/2025 | 31/12/2025 Actividad progrgmad_a para el segundo | Actividad y meta sujeta a
representante o delegado, | elaborado semestre de la vigencia 2025. cronograma.
tareas y planes de trabajo
de las redes externas en
que participa la entidad.
Integrar las acciones del
PTEP en las discusiones "
de comités existentes Integracion del Actividad programada para el segundo | Actividad y meta sujeta a
Redes Internas " | PTEE a los comités | 01/09/2025 | 31/12/2025 . )
asegurando su . semestre de la vigencia 2025. cronograma.
- existentes
seguimiento y
cumplimiento.
Redes Externas La'ESE Un|ver.3|tar|a 'del Cumplimiento de los 01/09/2025 | 31/12/2025 Actividad progrgmadg para el segundo | Actividad y meta sujeta a
Atléntico, se vinculard a | mandatos de semestre de la vigencia 2025. cronograma.
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redes interinstitucionales | colaboracién
como el Sistema Nacional | arménica 'y los
de Rendicién de Cuentas, | deberes de
el Sistema Nacional de | participacion.
Integridad Red
Anticorrupcién de jefes de
Control Interno.
3. COMPONENTE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA.
ACTIVIDAD FECHA FECHA OBSERVACIONES Y
SUBCOMPONENTE PROGRAMADA META INICIO FIN EVIDENCIAS/ PRODUCTOS ENTREGABLES HALLAZGOS
Publicar los
planes e | 100% de
Irr;f:lzgqr?;os al m?;ﬁfes € Se evidencia la publicaciér) de 19 plangs institucionalgs el 31de Ener.o’de 2025 .
dierre de afio, | obligatorios 01/01/2025 | 30/04/2025 | en el link de transparencia de la entidad en el boton 4.2 Planeacion 2025. | Meta cumplida
’ https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/transparencia/
cada 31 de | para
. . enero del afio | publicacion
Lineamientos de P
Transparencia siguiente.
Activa Publicar 100% de
informacion informacion
minima minima
.Ob“gat(.)',"a de la | publicada 01/01/2025 | 31/12/2025 | Actividad programada para el segundo semestre de la vigencia 2025. Actividad y meta sujeta a
institucion en los | en los cronograma.
diferentes diferentes
canales de | canales de
informacion informacion
Una vez analizada la matriz de control PQRS de la oﬁcina de Atencion al La actividad se encuentra
Usuario de la ESE se identifica |a siguiente caracterizacion: parcialmente en ejecucion.
0,
o ;%’F{;gi'as Cuenta de PQRS _ MES HALLAZGO: la matriz
Lineamientos de Responder las ol Etiquetas de fila Mayo Junio Julio Agosto Total general presenta campos vacios,
Transparencia | PQRSDF en los | **POM°% | 01/01/2025 | 3111212025 | Peficion 115 111 69 295 informacion errada en el
Pasiva tiempos de ley fiempos de Felicitaciones 2 2 4 campo de las fechas de
ley Queja 12 3 4 19 cierre de la PQRS, lo cual
Reclamo 1 1 2 genera un vacio en el
Sugerencia célculo de indicador de
Total general 130 15 75 320 oportunidad.
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4. COMPONENTE INTEGRIDAD PUBLICA Y CULTURA DE LEGALIDAD.
ACTIVIDAD FECHA FECHA EVIDENCIAS/ PRODUCTOS OBSERVACIONES Y
SUBCOMPONENTE | pp5GRAMADA META INICIO FIN ENTREGABLES HALLAZGOS
Fortalecimiento de Divulgar a los grupos de (Ej)g:umentos <dze)
valor, el protocolo de o 01/01/2025 30/04/2025 L . o Actividad sin evidencias de
los canales de . . atencién al Sin evidencias de ejecucion o
- atencion al ciudadano y la | . 01/09/2025 31/12/2025 ejecucion, presenta retrasos
atencién : ciudadano
carta de trato digno divulgados
Meta cumplida parcialmente.
Un () HALLAZGO: No se adjuntaron
Programar capacitaciones capacitacion  de El area de planeacién aporta | soportes de la poblacidon que
que permitan mejorar las co% otencias en pantallazo de envio de un correo | efectivamente atendio la
Talento humano competencias del personal atenFc)ic')n al 01/01/2025 30/04/2025 | masivo en el que se socializa el | socializacion, si el publico objetivo
que atienden directamente ciudadano o documento “COMPETENCIAS PARA | que es el que tiene contacto con
a los ciudadanos sede P EL SERVICIO AL CIUDADANO” los usuarios le llegd la
socializacion del documento y el
impacto que tuvo después de
aplicar la evaluacién de este.
Actividad en ejecucion.
HALLAZGO: El informe que
presenta la oficina de SIAU tiene
Elaborar periddicamente inconsistencias entre la
: informes de PQRSDF para , La oficina de SIAU emitié informe con | informacién reportada en su
Normgtlvoy identificar  oportunidades Tres (3) informes 01/01/2025 31/12/2025 | andlisis trimestral de las PQRS a | contenido y la matriz de acopio de
procedimental de PQRSDF

de mejora en la prestacion
de los servicios

subgerencia Técnico-Cientifica.

las PQRS. Adicionalmente, la
matriz presenta campos vacios,
informacion errada en el campo de
las fechas de cierre de la PQRS, lo
cual genera un vacio en el calculo
de indicador de oportunidad.

5. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Es importante sefialar que a la fecha del informe no se ha aprobado ni socializado la politica institucional de racionalizacién de tramites.
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ACTIVIDAD FECHA FECHA EVIDENCIAS/ PRODUCTOS OBSERVACIONES Y
Sl AL PROGRAMADA Al INICIO FIN ENTREGABLES HALLAZGOS
La oficina de planeacion aporta un
documento que contiene la relacion
de 9 tramites, los cuales son:
1.Asignacion de cita para la
presta.c]on de SErvicios en salud Actividad en ejecucién presenta
2.Certificado de defuncion
o o retrasos.
inventario i.ge:l?cago gamdo vwo|
Inventario de Realizar un inventario de .Certificado de paz y salvo .
tramites y todos los tramites vy frgmgo de los 5.Historia clinica :%I;t:ggigﬁ\o esil denggcﬁyzztg
procedimientos procedimientos administrativos 01/01/2025 30/04/2025 | 6.Radiologia e imagenes ngrmaliza do no cuenta con
administrativos de la | administrativos que se . diagndsticas . ) .
que se realizan en s . . revisado ni aprobado, ni fecha de
ESE llevan a cabo en la ESE 7.Solicitud certificado de ingresos y | . T o
la ESE retenciones bor pacos laborales vigencia. Adicionalmente, solo se
por: pag y diligencio la ficha de tres tramites
rentas de trabajo en general de nueve
8.Solicitudes de certificado laboral de '
personal de planta de la E.S.E.
9.Solicitud de paz y salvo por pago de
prestacién de servicios a particulares
delaE.S.E.
Actividad en ejecucion  con
Tener La oficina de planeacion aporta avances.
Identificar y clasificar a los ::ee?]tcl)fslczld%(y dil g%mglf&t%s DCI;A\TAAI?JI?E REIgéCLIJﬁ/I\i OBSERVACION: El documento
Caracterizacion de | grupos de usuarios en s Qrubos ° de 01/01/2025 | 30/04/2025 2024" en el que se ademds se deberia incluir en el alcance de su
los usuarios funcién de la naturaleza de usuari?)s P sus 01/09/2025 31/12/2025 detallan Ia cargcterizacién étnica andlisis la poblacién histérica
su interaccion con la ESE ) y . X y atendida en la entidad, y socializar
necesidades por discapacidad en el departamento la directiva de la ESE
especificas del Atlantico. a 'a direcliva g a tot como
herramienta para mejorar la
atencién al usuario.
- Configurar acceso a la Actividad en ejecucion con atrasos
o plataforma Inscribir al menos La oficina de planeaciéon aporta .
Inscrlpmon de - Ingresar datos del | el 80% de los pantallazo de proceso de inscripcion HALLAZGO: E.l (jocumento
tramites en tramite a inscribir iramite 01/01/2025 30/04/2025 o exitoso de tramite HISTORIA aportado como evidencia muestra
plataforma SUIT Validar la corecta | priorizados CLINCIA un registro no exitoso en el portal
e o SUIT de 1 de 9 tramites
inseripeion del tramite. inventariados por la entidad.
L 2 tramites Actividad programada para el tercer y . )
Racionalizacion Racpna_llzar dos racionalizados en 31/05/2025 31/08/2025 cuarto cuatrimestre de la vigencia Actvidad y mela sujeta a
(2) tramites en el SUIT el SUIT 01/09/2025 31/12/2025 2025 cronograma.
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6. COMPONENTE DIALOGO Y CORRESPONSABILIDAD

Cumpliendo con el principio de transparencia, la ESE realizd el ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia 2024 el 26 de junio de 2025, tal
cual se puede evidenciar en las publicaciones que se encuentran disponibles para consulta en la pagina web de la entidad, en el boton de
transparencia en el micrositio de Rendicion de Cuentas.

ACTIVIDAD FECHA FECHA EVIDENCIAS/ PRODUCTOS OBSERVACIONES Y
AL PROGRAMADA slai INICIO FIN ENTREGABLES HALLAZGOS
Se encuentra publicado en pagina web de la

ESE el reglamento de la rendicion de cuentas

Un (1) plan de vigencia 2024.
Formular el plan de rendicion de
Preparacion rendicion de cuentas 31/05/2025 31/08/2025 Jl . ) [ Meta cumplida
ara la vigencia cuentas https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/wp-
P formulado content/uploads/2025/04/REGLAMENTO-
AUDIENCIA-RENDICION-DE-CUENTAS-
VIGENCIA-2024.pdf
Un (1) informe de https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co
- Elaborar y  publicar . Iwp-content/uploads/2025/06/INFORME- .
Inf . -
nformacion informe de gestion gi)sl}g)"r:: ae(;zborado 31/05/2025 31/08/2025 DE-RENDICION-DE-CUENTAS- Meta cumplida
VIGENCIA-2024-ESE-UNA-1.pdf
Realizar la Audiencia L ) . o .
Dialogo pliblica de rendicion de | UN@ (1) audiencia | oy ncnho5 | 308025 | DiipS:/eseuniversitariadelaliantico.gov.co | e oympliga
cuentas plblica realizada Jrendiciondecuentas2024/
Elaborar 'y  publicar
encuesta de satisfaccion | 90% de HALLAZGO: No se

de la audiencia publica | satisfacciondelos | 31/05/2025 31/08/2025 No se allegaron evidencias y no se publicaron allegaron soportes de su

en la pagina web de la ESE

por parte de los grupos | grupos de valor realizacion
de valor
Responsabilidad Un (1) '.”,f"rme de
evaluaciéon de la
Evaluar y publicar la | estrategia de No se alleqaron evidencias v no se publicaron HALLAZGO: No se
estrategia de rendicion | rendicién de | 31/05/2025 31/08/2025 1eg y P allegaron soportes de su
en la pagina web de la ESE S
de cuentas cuentas realizacion
elaborado y
publicado
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7. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES.

ACTIVIDAD FECHA FECHA EVIDENCIAS/ PRODUCTOS OBSERVACIONES Y

A, [Hel [ PROGRAMADA Ll INICIO FIN ENTREGABLES HALLAZGOS

Desarrollar  espacios de

Campafias de socializacion ~ con  los D 9 Actividad si idenci
soglalizacion sobre | profesionales de la salud y | ;9% (a)l 31/05/2025 | 31/08/2025 Sin evidencias de elecucidn o Socuotn  oresonts

EticaMédicay | usuarios sobre ética médica Ja A 01/09/2025 | 31/12/2025 ! retrasés P

Humanizacion.

y
trato humanizado
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8. RECOMENDACIONES

Es menester de esta oficina recomendar a la Gerencia, las siguientes acciones para minimizar el impacto de
los riesgos en los que puede incurrir la entidad si no aplica medidas de control, asi como las acciones que
los lideres de proceso podrian implementar con relacion a fortalecer los procesos relacionados con la
atencion al ciudadano.

¢ Realizar la medicion de la efectividad de los controles descritos en la matriz de riesgos de la entidad
y generar los respectivos informes para la toma de decisiones.

e Socializar el esquema de denuncias, los mecanismos y canales a emplear, para que los grupos de
interés puedan denunciar actos de corrupcion en los que incurra la entidad o sus funcionarios.

¢ Realizar monitoreo periodico de la calidad del registro de las PQRS, su tratamiento y exigir los planes
de mejoramiento que surtan de las quejas y reclamos radicados.

o (Calificar y publicar los avances de la ejecucion de los planes institucionales.

o Finalizar el proceso de caracterizacion de la poblacién de usuarios de la ESE por grupos étnicos y
por discapacidad para formular las acciones de mejora que garanticen una atencion con calidad.

e Registrar en SIUT “Sistema Unico de Informacion de Tramites” el inventario de tramites que realizan
los ciudadanos en relacién con los servicios que oferta la ESE.

e Completar la ficha de identificacion de tramites para su respectivo seguimiento y estudio de
racionalizacion.

Se cierra informe de la segunda medicion del plan de transicion de plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano a Plan de Transparencia y Etica Empresarial vigencia 2025, en Barranquilla a los 19 dias del mes
de septiembre de 2025.

YADID SOFIA RUIZ OSSIO
Jefe Oficina de Control Interno
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