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. INTRODUCCION

La ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO se permite presentar a la partes interesadas, el Informe de
Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, dando asi cumplimiento normativo a lo establecido
en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998, el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, el documento CONPES 3654
de 2010 y el Titulo IV, Capitulo | de la Ley 1757 de 2015; como también a lo dispuesto en la Circular Externa
No. 008 del 14 de septiembre de 2018, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, la cual orienta
a las Empresas Sociales del Estado e IPS publicas a implementar mecanismos efectivos de participacion
ciudadana y transparencia, a través de la publicacion de indicadores de gestion, satisfaccion de usuarios e
informes publicos en sus plataformas digitales

Este documento es el reflejo del trabajo colectivo de nuestro equipo humano, pieza fundamental para el
cumplimiento de los objetivos misionales. Bajo los principios de transparencia y acceso a la informacion
publica, se detallan aqui los hitos en las areas asistencial, financiera y de infraestructura, asi como los avances
en la optimizacion de recursos y la calidad del servicio. Todo ello con el firme propésito de garantizar una
atencidén médica eficiente, accesible y de excelencia para toda la comunidad.

1.1 Conformacion de la ESE Universitaria del Atlantico

Mediante Ordenanza No. 539 del 26 de octubre del 2021 expedida por la Asamblea Departamental del
Atlantico publicada en la Gaceta No. 8643 de 2021, se autorizé a la Gobernadora del Departamento del
Atlantico para crear una Empresa Social del Estado del Orden Departamental, y para suprimir y liquidar las
siguientes ESE: (i) Hospital Departamental Juan Dominguez Romero ESE Soledad, NIT 802009766-3, (ii)
Hospital Universitario CARI ESE, NIT 800253167-9, (i) ESE Hospital Nifio Jesus de Barranquilla, NIT
802006728-1 y (iv) ESE Hospital Departamental de Sabanalarga, NIT 890103127-9.

En cumplimiento de lo anterior, la Gobernadora del Departamento del Atlantico, mediante el Decreto
Ordenanzal Nro. 372 del 27 de octubre de 2021, cre6 la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA
DEL ATLANTICO como una entidad publica descentralizada del orden departamental, dotada de personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrita a la Secretaria Departamental de Salud del
Atlantico. La Empresa Social del Estado tiene jurisdiccion en todo el departamento del Atléntico y puede
prestar servicios en diferentes modalidades a personas residentes dentro y fuera del departamento teniendo
como sede principal el Distrito de Barranquilla.

Se hace imperioso resaltar que la ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO fue objeto de una medida de
intervencion forzosa administrativa por parte de la Superintendencia Nacional de Salud por medio de la
Resolucién 2025420000006846-6 del 19 de agosto de 2025, “Por la cual se ordena la toma de posesion
inmediata de los bienes, haberes y negocios y la intervencion forzosa administrativa para administrar la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO, identificada con NIT 901.536.799-5".

Asi mismo, el 28 de noviembre de 2025, la Superintendencia Nacional de Salud define realizar cambio
administrativo de agente interventor bajo la Resolucion 2025420000011572-6 "Por la cual se remueve y se
designa agente especial interventor en la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL
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ATLANTICO, identificada con NIT 901.536.799-5. en medida de intervencion forzosa administrativa para

administrar"

1.2 Sedes

La ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO se encuentra inscrita en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud, REPS, como una institucion prestadora de servicios de salud Publica de mediana y alta
complejidad, con fecha de inscripcion 2021/11/25 y vigencia en su habilitacion al 2025/11/24. Cuenta con
cinco (5) sedes, de las cuales, tres (3) centros habilitados en la Secretaria de Salud Distrital de Barranquilla
y dos (2) centros habilitados en la Secretaria Distrital de Salud Departamental del Atléntico.
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CACE ACA: Centro de Atencion Complementaria Especializada Alta Complejidad. Ubicada en la
Calle 57 # 23-100 de la Ciudad de Barranquilla

CACE MENTAL: Centro de Atencion Complementaria Especializada Mental, Psiquiatria y
Rehabilitacion. Ubicado en la Carrera 24 # 53D-80 de la Ciudad de Barranquilla

CACE PEDIATRICO: Centro de Atencién Complementaria Especializada Pediatrica. Ubicado en la
Carrera 75 # 79B — 50de la Ciudad de Barranquilla

CACR SOLEDAD: Centro de Atencién Complementaria Regional Soledad. Ubicado en la Calle 65 #
6-241 en el Municipio de Soledad — Atlantico

CACR SABANALARGA: Centro de Atencién Complementaria Regional Sabanalarga. Ubicado en la
Calle 25 #8-25 en el Municipio de Sabanalarga — Atlantico

llustracion 1. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS SEDES

Fuente: https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/nuestras-sedes/
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COMPONENTE GESTION ASISTENCIAL

2.1 CAPACIDAD INSTALADA
A continuacion, se presenta la capacidad instalada de la E.S.E Universitaria del Atlantico para la

vigencia 2025.
Tabla 1. Capacidad Instalada Grupo Internacion
CAMAS EN EL GRUPO INTERNACION
CACE CACR CACR
SEELELIEL | BERA PEDIATRICO | SOLEDAD | SABANALARGA VB
Hospitalizacion Adultos 0 98 0 20 54 172
Cuidado Intermedio Adulto 0 7 0 0 0 7
Cuidado Intensivo Adulto 0 21 0 0 0 21
Incubadora Intermedia Neonatal 0 5 0 0 0 5
Incubadora Intensiva Neonatal 0 10 0 0 0 10
Incubadora Basico Neonatal 0 5 0 0 0 5
Cuna Intermedia Neonatal 0 5 0 0 0 5
Cuna Intensiva Neonatal 0 5 0 0 0 5
Intensiva Pediatrica 0 0 9 0 0 9
Intermedia Pediatrica 0 0 5 0 0 5
Hospitalizacion Pediatrica 0 0 52 10 18 80
Hospitalizacién Parcial 17 sillas 0 0 0 0 0
Salud Mental Adulto 73 0 0 0 0 73
Hospitalizacion (SPA) 0 0 0 0 0 0
Salud Mental Pediatrico 0 0 16 0 0 16
TOTAL 92 156 82 30 72 413
Fuente: Elaboracion Propia- Subgerencia Cientifica
Tabla 2. Capacidad instalada grupo atencion inmediata
GRUPO DE ATENCION INMEDIATA
CACE CACR CACR
CAMILLAS DE URGENCIAS | CACE MENTAL | CACE ACA PEDIATRICO | SOLEDAD | SABANALARGA TOTAL
Observacion Adultos Hombres 3 0 2 6 5 16
Observacién Adultos Mujeres 3 0 3 10 19 35
Observacion Pediatrica 0 0 15 8 7 31
Servicio de Atencién del Parto 0 X 0 X X 0
Servicio de Urgencias X 0 0 X X 0
TOTAL 6 0 20 24 31 81
Fuente: Elaboracion Propia- Subgerencia Cientifica REPS
Tabla 3. Capacidad instalada consultorios y salas
CONSULTORIOS Y SALAS
CACE CACE CACE CACR CACR
U i e MENTAL ACA | PEDIATRICO | SOLEDAD | SABANALARGA | TOTAL
Consultorios de Consulta Externa 3 5 4 2 4 18
Consultorios de Urgencias 1 0 2 2 4 9
Sala de Partos 0 1 0 1 1 3
Salas de Cirugia 0 2 1 1 2 6
Sala de Procedimientos 1 1 1 1 0 4
Fuente: Elaboracion Propia- Subgerencia Cientifica REPS
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abla 4. Capacidad Instalada Transporte Asistencial

CACE
CACE MENTAL CACE ACA PEDIATRICO CACR SOLEDAD CACR SABANALARGA TOTAL

0 1-OCM904 0 1-OCM906-NN787 1-OCM907-NN782-NN786 6

0 0 0 0 1-OCM903 1

0 1 0 0 0 0

0 1 0 2 4 7

Fuente: Elaboracién Propia- Subgerencia Cientifica REPS
Tabla 5. Servicios Quirurgicos
ESPECIALIDADES QUIRURGICAS
CACE CACR CACR
SERVICIO CACE MENTAL | CACE ACA PEDIATRICO | SOLEDAD | SABANALARGA TOTAL
CIRUGIA GENERAL X X X
CIRUGIA GINECOLOGICAS X X X
CIRUGIA ORTOPEDICA X X
CIRUGIA PEDIATRICA X X X
CIRUGIA UROLOGICA X
CIRUGIA PLASTICA'Y ESTETICA X
Fuente: Elaboracion Propia- Subgerencia Cientifica REPS
Tabla 6 Especialidades De Prestacion Ambulatoria
CONSULTA EXTERANA
SERVICIO CACEMENTAL | CACEACA | pevairico | soibnsp | SABANAInRGA | TOTAL

ANESTESIA X
CIRUGIA GENERAL X X
GINECOOBSTETRICIA X X
ORTOPEDIAY /O TRAUMATOLOGIA X X
UROLOGIA X
PSIQUIATRIA ADULTO X X
PSICOLOGIA X
NUTRICION Y DIETETICA X X
PEDIATRIA X X X
CARDIOLOGIA PEDIATRICA X
NEFROLOGIA PEDIATRICA X
NEUMOLOGIA PEDIATRICA X
CIRUGIA PEDIATRICA X
MEDICINA INTERNA X
OTRAS CONSULTAS DE
ESPECIALIDAD
psiquiatria infantil-infectologia pediatrica X
gastroenterologia pediatrica,

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.
Email: ventanillaunica@eseuniversitariadelatlantico.gov.co
Teléfono: (605) - 3850777

Fuente: Elaboracién Propia- Subgerencia Cientifica REPS
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2.2 INDICADORES DE GESTION Y PRODUCCION

A continuacién, se presentan la informaciéon mas relevante correspondiente a los indicadores de eficiencia
técnica hospitalaria y produccion de los diferentes ambitos asistenciales de la E.S.E Universitaria del Atlantico:

2.21 GESTION Y PRODUCCION DE LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS

Grafica 1. Produccion Egresos Hospitalarios - Vigencia 2025
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Fuente: Sistema de Informacion Institucional- Dinamica Gerencial.

Durante el afio 2025, la produccion hospitalaria de la E.S.E Universitaria del Atléntico presentd un
comportamiento fluctuante, con un inicio del afio en niveles altos de actividad. En los meses de enero (1.956),
febrero (1.874) y marzo (1.859); se evidencia una produccion sostenida, lo que refleja una adecuada demanda
de servicios y capacidad operativa instalada. En abril (1.711), se observa una disminucion moderada, seguida
de un repunte significativo en mayo (1.928), uno de los valores mas altos del afio, lo que sugiere una
recuperacion de la demanda y/o mayor eficiencia en la prestacion de los servicios.

A partir de junio (1.766) se inicia una tendencia descendente, alcanzando su punto mas bajo en agosto
(1.160), lo cual puede estar asociado a disminucion en la demanda, restricciones operativas, ajustes
contractuales y menor disponibilidad de talento humano y recursos. Esta reduccién marca el periodo de menor
productividad hospitalaria del afio y representa un punto critico para el andlisis de la gestidn institucional.

Posteriormente, a partir de septiembre (1.598), se evidencia una recuperacion progresiva de la produccion,
con un leve descenso en octubre (1.394), seguido de un nuevo incremento en noviembre (1.574). En
diciembre (1.524), aunque se presenta una leve reduccion frente al mes anterior, la produccion se mantiene
en un nivel estable, coherente con la dinamica propia del cierre del afio, periodos vacacionales y
reorganizacion de servicios.
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n términos generales, el comportamiento anual refleja una capacidad de recuperacion institucional tras
periodos de baja produccidn, asi como la necesidad de fortalecer estrategias de planeacion operativa, gestion
de la demanda y optimizacion del uso de la capacidad instalada, especialmente durante el segundo semestre.
Este analisis constituye un insumo clave para la toma de decisiones orientadas a mejorar analisis de
eficiencia, sostenibilidad y continuidad en la prestacion de los servicios hospitalarios.

Gréfica 2. Indicador Porcentaje Ocupacional Por trimestres- vigencia 2025
PORCENTAJE OCUPACIONAL POR SEDES Y TRIMESTRES 2025
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Fuente: Sistema de Informacion Institucional- Dinamica Gerencial.

El analisis del porcentaje ocupacional, durante la vigencia 2025, evidencia comportamientos diferenciados
entre trimestres y areas de servicio. La sede de Alta Complejidad presentd una ocupacion del 73% en el
primer trimestre, con disminucién progresiva al 69% en el segundo y 54% en el tercer trimestre, reflejando
una reduccién en la demanda de servicios durante el afio.

La sede CACE Mental mostro los niveles mas altos de ocupacion institucional, con 86% en el primer trimestre,
manteniéndose en valores elevados en el segundo (68%) y tercer trimestre (64%).

En la sede CACE Pediatrico, se observo un incremento gradual de la ocupacion, pasando de 56% en el primer
trimestre a 59% en el segundo y 66% en el tercer trimestre, indicando mayor demanda de atencion pediatrica
en el transcurso del afio. La sede CACR Sabanalarga registr6 los mayores porcentajes de ocupacion general,
con 82% en el primer trimestre y un pico de 89% en el segundo, seguido de 70% en el tercer trimestre,
comportamiento que evidencia alta utilizacion de la capacidad instalada.

Finalmente, la sede CACR Soledad presentd los niveles mas bajos de ocupacion, con 54% en el primer
trimestre, 34% en el segundo y 36% en el tercer trimestre, lo que refleja una menor demanda de servicios en
esta sede.

En general, los resultados muestran una mayor ocupacién asistencial en las sedes Mental y Sabanalarga, un
crecimiento sostenido en Pediatria y una disminucion de la ocupacién en Alta Complejidad y Soledad.
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Durante el periodo se orientaron estrategias de redistribucion de recursos, fortalecimiento de la oferta de
servicios y optimizacion de la capacidad instalada por sede.

Grafica 3. Indicador Giro Cama Por trimestres- vigencia 2025
GIRO CAMA POR SEDE Y TRIMESTRES 2025
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Fuente: Sistema de Informacion Institucional- Dinamica Gerencial.

El analisis del giro cama por sedes durante la vigencia 2025, evidencia diferencias significativas en la rotacion
de pacientes entre las areas de servicio. La sede de Alta Complejidad presentd un giro cama de 4,0 en el
primer trimestre, 4,0 en el segundo y 3,0 en el tercer trimestre, mostrando una leve disminucion en la rotacidn
de camas hacia el final del periodo.

La sede CACE Mental mantuvo un giro cama constante de 1,0 en todos los trimestres, comportamiento
esperado debido a la atencién de pacientes de larga estancia, lo que limita la rotacién de camas.

En la sede CACE Pediatrico, el giro cama aument6 de 3,0 en el primer trimestre a 4,0 en el segundo y se
mantuvo en 4 en el tercer trimestre, reflejando mayor rotacion y utilizacién de las camas pediatricas.

La sede CACR Sabanalarga registro los valores mas altos de giro cama, con 7,0 en el primer trimestre, 7,0
en el segundo y 5,0 en el tercer trimestre, evidenciando una alta dinamica en la ocupacién y egreso de
pacientes.

Finalmente, la sede CACR Soledad present6 un giro cama de 3,0 en el primer trimestre, 2,0 en el segundo y
3,0 en el tercer trimestre, con una leve variabilidad en la rotacion de camas.

En general, el comportamiento del giro cama muestra una alta rotacion en la sede Sabanalarga, estabilidad
en Pediatria, baja rotacion en Mental asociada a estancias prolongadas, y variaciones moderadas en Alta
Complejidad y Soledad. Se orientaron estrategias de optimizacion de la capacidad instalada y la gestion de
estancias hospitalarias.
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rafica 4. Indicador Promedio Dia Estancia Por trimestres- vigencia 2025

PROMEDIO DE ESTANCIA POR SEDE TRIMESTRES 2025
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Fuente: Sistema de Informacion Institucional- Dinamica Gerencial.

El analisis del promedio de estancia hospitalaria por sedes durante la vigencia 2025 evidencia
comportamientos diferenciados segun el tipo de servicio. La sede de Alta Complejidad registro una estancia
promedio de 7 dias en el primer y segundo trimestre, disminuyendo a 4 dias en el tercer y cuarto trimestre, lo
que indica una mejora en la oportunidad de egreso y optimizacidn del uso de camas.

La sede CACE Mental presentd las estancias mas prolongadas, con promedios de 15 dias en el primer y
segundo trimestre, 13 dias en el tercer trimestre y 14 dias en el cuarto trimestre. Este comportamiento es
consistente con la atencién de pacientes con patologias psiquiatricas de larga estancia.

En la sede CACE Pediatrico, la estancia promedio disminuyo de 6 dias en el primer trimestre a 5 en el segundo
y 3 en el tercero, con un leve incremento a 4 dias en el cuarto trimestre, reflejando una mayor eficiencia en
los procesos de atencion y egreso.

La sede CACR Sabanalarga mantuvo una estancia promedio constante de 3 dias en todos los trimestres, lo
que evidencia estabilidad en la gestion de camas y la rotacién de pacientes.

Finalmente, la sede CACR Soledad mostré una reduccion de la estancia promedio de 5 dias en el primer
trimestre a 4 en el segundo y 3 dias en el tercero y cuarto trimestre, reflejando mejoras en la gestion clinica y
administrativa del egreso.

En general, los resultados muestran estancias prolongadas en la sede Mental, reduccion progresiva en Alta
Complejidad, Pediatria y Soledad, y estabilidad en Sabanalarga, lo que permite identificar oportunidades de
mejora en la gestion de estancias y optimizacion de la capacidad instalada.

Como estrategias para mejoras, se trabaja en fortalecer la gestion del egreso hospitalario, optimizar los
procesos de referencia y contrarreferencia, especialmente para pacientes de larga estancia en salud mental,
monitoreo diario, que permitan definir oportunamente conductas médicas y reducir estancias innecesarias,
fortalecer el seguimiento a pacientes crénicos y de alta complejidad, evitando prolongaciones de estancia por
causas administrativas o sociales.
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.2.2 PRODUCCION QUIRURGICA ANO 2025

Durante el afio 2025, se atendieron un total de 4.877 cirugias en las diferentes sedes de la E.S.E Universitaria
del Atléntico evidenciando una actividad quirdrgica sostenida a lo largo del afio, con variaciones mensuales y
diferencias significativas entre sedes.

El andlisis muestra que la mayor produccion se registré en las sedes CACE Alta Complejidad con 42,61% y
CACR Sabanalarga (40,00%), mientras que las sedes CACR Soledad (10,35%) y CACE Pediatrico (7,03%)
tuvieron menor participacion en el total de procedimientos.

Tabla 7. Produccion Quirurgica Global Vigencia 2025

SEDE TOTAL, ANUAL 2025 | % PARTICIPACION | PROMEDIO MENSUAL | PROMEDIO DIARIO
PEDIATRICO 343 7,03% 29 0,95
SABANALARGA 1.951 40,00% 163 542
ACA 2.078 42,61% 173 5,77
SOLEDAD 505 10,35% 42 1,40

TOTAL 4.877 100% — —

Fuente: Elaboracion Propia- Estadisticas Gestion Quirdrgica

La sede ACA presenta un promedio mensual de 173 procedimientos y un promedio diario de 5,77
consolidandose como el principal eje quirurgico de la institucion. La sede Sabanalarga alcanzé un promedio
mensual de 163 procedimientos y diario de 5,42 mostrando un alto nivel de productividad. La sede Soledad
con un promedio mensual de 42 cirugias y diario de 1,40 presentando un comportamiento irregular con
disminucién marcada a mitad de afio. Por su parte, la sede Pediatrico con un promedio mensual de 29

procedimientos y diario de 0,95 representando el menor volumen de demanda.

Grafica 5. Produccién Quirurgica Discriminada Por Sedes- vigencia 2025
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ara el primer trimestre del 2025, se evidencio una disminucion del numero de cirugias relacionada con la no
prestacion de especialidades de cirugia plastica en sede Pediétrica y cirugia de ortopedia y traumatologia en
sede Soledad. De igual manera en la sede Alta, Soledad y Sabanalarga la disminucion del numero de cirugias
se relaciona con la baja demanda de cirugias de Ginecobstetricia también relacionada con el bajo nimero de
ingresos, tendencia natural de los primeros meses del afo.

Durante el mes de Julio 2025, se presenta una disminucion en la produccién de cirugias en todas las sedes,
debido al cese parcial de las actividades en el grupo de especialistas en anestesiologia, donde solo se
realizaban cirugias de urgencia vital, esto debido a los meses adeudados de los mismo; a partir del mes de
agosto se presenta sece de actividades del grupo de anestesiologos, por tal no se agenda en ninguna sede
cirugia programadas o de urgencias.

En cuanto al comportamiento mensual, se observa una mayor produccion durante el primer trimestre del afio,
destacandose los meses de enero, febrero y marzo. Posteriormente, se evidencia una disminucion progresiva
entre abril y junio, con una caida significativa en los meses de julio y agosto, siendo este ultimo el de menor
produccion del afio. A partir de septiembre se presenta una recuperacion gradual de la actividad quirurgica,
con estabilizacion entre los meses de octubre y diciembre, aunque sin alcanzar los niveles registrados al inicio
del afio.

En términos generales, el anlisis anual muestra que mas del 82% de la produccidn quirdrgica se concentra
en las sedes ACA y Sabanalarga, lo que las posiciona como sedes estratégicas para la operacién institucional.

2.2.3 GESTION Y PRODUCCION DE LOS SERVICIOS DE URGENCIAS

Gréfica 6. Produccién Servicios de Urgencias Por trimestres- vigencia 2025
PRODUCCION SERVICIOS DE URGENCIAS
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Fuente: Sistema de Informacion Institucional- Dinamica Gerencial
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Durante la vigencia 2025, la produccidn de los servicios de urgencias mostré un comportamiento variable a
lo largo del afio. En el primer trimestre se registraron volimenes estables, con valores entre 4.611 y 4.979
atenciones, seguido de un leve descenso en abril (4.549). A partir de mayo se observa el pico mas alto del
afio con 5.346 atenciones, manteniéndose alta la demanda en junio (5.209) y julio (4.933); sin embargo, en
agosto se evidencia una disminucion significativa a 3.752 atenciones, asociada a factores administrativos y
operativos. En septiembre y octubre se presenta una recuperacion de la produccion (5.006 y 4.870
respectivamente), pero hacia el dltimo bimestre del afio ocurre un descenso marcado, alcanzando los valores
mas bajos en noviembre (3.407) y diciembre (3.098).

En general, el comportamiento refleja una alta demanda en el primer semestre y una reduccidn progresiva en
el ultimo trimestre, se implementa monitoreo diario del servicio, disponibilidad de personal, cambios en la
oferta institucional.

2.2.4 GESTION Y PRODUCCION DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS

Grafica 7. Produccion Servicios Ambulatorios Por trimestres- vigencia 2025
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Fuente: Sistema de Informacion Institucional- Dinamica Gerencial

Durante el afio 2025, la produccidn de consulta externa presentd un comportamiento fluctuante. En el primer
semestre se evidenci6 una demanda relativamente estable, con valores entre 454 y 562 atenciones
mensuales, destacandose enero como uno de los meses con mayor produccidn (562). A partir de junio (514)
se observa un incremento significativo que alcanza su pico méaximo en julio con 750 consultas, reflejando un
aumento importante en la utilizacién del servicio. Sin embargo, en agosto se presenta una disminucién abrupta
a 302 atenciones, lo que indica una reduccién marcada de la oferta o de la demanda del servicio durante este

mes.
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osteriormente, en septiembre (445) se evidencia una recuperacion progresiva, que continlia en octubre (597)
y noviembre (539), aunque sin alcanzar nuevamente el pico de julio. Finalmente, en diciembre se registra un
leve descenso a 436 consultas, comportamiento tipico de cierre de afio por reduccion de jornadas laborales,
vacaciones del personal y menor programacion de citas.

En general, la tendencia muestra una mejor productividad durante el primer semestre y comienzos del
segundo, seguida de una caida significativa en agosto y una recuperacion parcial en el ultimo trimestre, lo
que sugiere la influencia de factores operativos como disponibilidad de especialistas, cierres temporales de
agendas, ajustes contractuales o disminucion estacional de la demanda. Este comportamiento resalta la
necesidad de fortalecer la derivacion de pacientes por los diferentes aseguradores para la ese, planeacion de
agendas médicas y la continuidad de la oferta de servicios para evitar interrupciones en la atencién.

2.2.5 GESTION DEL PROCESO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

La E.S.E Universitaria del Atlantico en concordancia con lo contenido en la Resolucion 3047 de 2008 y el
Decreto 2759 de 1991 realiza las funciones de Referencia y Contrarreferencia articulados con el Centro
Regulador de Urgencias, Emergencias y desastres a nivel departamental, las EAPB e IPS habilitadas en el
territorio nacional, garantizando el acceso oportuno y de calidad a los servicios de salud por parte de los
habitantes del departamento del Atlantico.

Durante la vigencia 2025, en la E.S.E Universitaria del Atlantico ha recibido y gestionado en el Proceso de
Referencia y Contrarreferencia un total de 22.468 solicitudes, de las cuales 17.726 solicitudes gestionadas
fueron aceptadas, lo que corresponde al 78% del total gestionado y 4.742 solicitudes fueron negadas por
diferentes motivos, lo que corresponde al 22% del total de solicitudes gestionadas.

Grafica 8. Distribucion de Solicitudes de Referencia por mes- vigencia 2025
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abla 8. Porcentaje de Referencias de acuerdo con Gestion- Vigencia 2025

REFERENCIAS GESTIONADAS POR LA E.S.E UNA 2025

REFERENCIAS TOTAL PORCENTAJE
GESTIONADAS 22468 100%
ACEPTADAS 17726 78%
NEGADAS 4742 22%

Fuente: Elaboracién Propia- Estadistica CRUNA

Dado lo anterior, se puede afirmar que la E.S.E Universitaria del Atlantico gestiona mensualmente un
promedio de 1.872 solicitudes de Referencia, teniendo como respuesta un promedio mensual de 1.477
solicitudes aceptadas y un promedio mensual de 395 solicitudes negadas; ademas en la gréfica, también se
puede evidenciar el aumento progresivo de solicitudes negadas durante el ultimo trimestre.

Por otro lado, como se menciond anteriormente, durante el periodo comprendido del primero de enero al
treinta y uno de diciembre del afio 2025 se negaron un total de 4.742 solicitudes de referencia, lo que
corresponde al 22% de todas las referencias gestionadas y comentadas por la Central de Referencias de la
E.S.E Universitaria del Atlantico (CRUNA), teniendo diferentes motivos como se ilustra en la siguiente grafica.

Grafica 9. Motivos de negacion de solicitudes de Referencia vigencia 2025
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Fuente: Elaboracién Propia- Estadistica CRUNA

Como se puede evidenciar en la grafica anterior, se destacan tres principales motivos de negacién los cuales
se analizan a continuacion:
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o No oferta de especialidad solicitada: con 2.578 solicitudes negadas lo que corresponde al 54.4% del
total de solicitudes negadas, debido a la alta demanda en las cinco especialidades mas solicitadas y
no ofertadas (Cardiologia, Oncologia, Cirugia Vascular, Hemodinamia, Neurocirugia).

o No disponibilidad de camas en el momento de la referencia: con 1.185 lo que corresponde al 24.9%
de las solicitudes negadas.

o EAPB del usuario no autoriza aceptacién: con 978 lo que corresponde al 20.7% de las solicitudes
negadas.

2.2.51 Referencias salientes gestionadas durante la vigencia 2025

Durante el afio 2025 se gestionaron un total de 3.796 solicitudes de referencia salientes por parte de la E.S.E
UNA como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 9. Porcentaje de Referencias salientes por mes- Vigencia 2025

REFERENCIAS SALIENTES DE LA E.S.S UNA
MES CANTIDAD PORCENTAJE

ENERO 416 10,90%
FEBRERO 321 8,40%
MARZO 240 6,30%
ABRIL 236 6,20%
MAYO 336 8,80%
JUNIO 345 9,10%
JULIO 325 8,60%
AGOSTO 370 9,70%
SEPTIEMBRE 335 8,80%
OCTUBRE 338 8,90%
NOVIEMBRE 308 8,30%
DICIEMBRE 226 5,90%
TOTAL 3796 100%

Fuente: Elaboracién Propia- Estadistica CRUNA

En la tabla anterior, se evidencia que, durante el mes de enero, se solicitaron la mayor cantidad de referencias
salientes de la E.S.E Universitaria del Atléntico.

Adicionalmente, se evidencia la mejora progresiva en el porcentaje de referencias salientes, pasando de 416
solicitudes de referencias salientes del mes de enero a 226 solicitudes de referencias salientes al mes de
diciembre.

2.3 SEGURIDAD DEL PACIENTE

La Politica de Seguridad del Paciente de la E.S.E Universitaria del Atlantico se compromete a brindar servicios
de salud seguros a sus usuarios, mediante la implementacion de acciones que garanticen su seguridad,
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evitables en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

A continuacion, se presenta el balance de gestion de Seguridad del Paciente del 2025 para la E.S.E UNA. El
informe destaca el cumplimiento del plan de capacitaciones, resultados de las rondas de seguridad por sede
y reportes de seguridad con gestion de eventos adversos. Como estrategia de mejora continua, se informa el
ajuste hacia una periodicidad semanal en las rondas de verificacion con listas de chequeo de acuerdo con

nuestro Protocolo de Rondas.

El objetivo es detectar brechas operativas y formular planes de mejora que eleven los estandares de calidad

en la atencién institucional.

llustracion 2. Evidencias de capacitaciones Seguridad del Paciente- vigencia 2025

rticulado con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la atencion en Salud, Gestién Ambiental y
Salud Seguridad del Trabajo; en el que el personal de salud , usuarios , cuidadores y proveedores interactien
en la prevencidn de los eventos adversos durante el proceso de atencion, para minimizar los riesgos que sean
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Fuente: Elaboracién propia- Seguridad Del Paciente

En cuanto a las rondas de seguridad del paciente, estas se consolidaron durante el 2025 como la principal
estrategia de verificacion en todas las sedes de la E.S.E UNA. Este proceso permitié una evaluacién dinamica
de los servicios, donde el uso sistematico de la “Lista de Chequeo” facilitd la deteccion temprana de fallas
latentes en los procesos asistenciales evaluando en cada una de ellas criterios como identificacion del
paciente, nutricion, medidas de seguridad y bioseguridad, ambiente fisico, servicio, medicamentos y
soluciones, talento humano, procesos prioritarios e historia clinica.

llustracion 3. Acciones Correctivas Seguridad del paciente- vigencia 2025
ACCIONES CORRECTIVAS

DESPUES
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Fuente: Elaboracién Propia- Seguridad del paciente 2025

llustracion 4. Acciones de Mejoramiento- Seguridad del paciente- vigencia 2025
ACCIONES DE MEJORAMIENTO
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AUDITORIAS REALIZADAS A PROCESOS INTERNOS DE LA E.S.E UNA

APLICACION DE LISTA DE CHEQUEO LAVADO DE MANOS

RONDAS DE SEGURIDAD EQUIPO
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Fuente: Elaboracion Propia- Seguridad del paciente 2025

llustracion 5. Mesas de Trabajo Mensual con Equipo Seguridad del paciente- vigencia 2025

7

Fuente: Elaboracién Propia:‘ Seguridagdel paciente 2025
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2.4 GESTION DE CALIDAD

2.4.1 Habilitacion
2411 Autoevaluacion De Condiciones De habilitacién

Resolucién 3100 De 2019:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion 3100 de 2019, por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de habilitacion se encontrd, que, durante la vigencia, se realiz6 el proceso de autoevaluacion de
condiciones de habilitacidn

2.41.2 Novedades en capacidad instalada presentadas durante la vigencia

2025:

Durante la vigencia se han realizado diferentes novedades ante el REPS departamental y distrital.

A continuacién, se describen las novedades realizadas en REPS en la vigencia:

Tabla 10. Novedades de habilitacién durante la vigencia 2025

GRUPO

FECHA SEDE SERVICIO SERVICIO TIPO DE NOVEDAD
6/02/2025 | CACE MENTAL HOSPITALIZACION PARCIAL INTERNACION REACTIVACION DE SERVICIO
6/02/2025 | CACE MENTAL HOSPITALIZACION PARCIAL INTERNACION ACTUALIZAC:%%&TTE)E(g DIRECCION
19/03/2025 CACE ALTA NEUROLOGIA CONS EXT CIERRE TEMPORAL
13/04/2025 CACE ALTA GASTROENTEROLOGIA CONS EXT CIERRE TEMPORAL
13/04/2025 CACE ALTA MEDICINA INTERNA CONS EXT CIERRE TEMPORAL
13/04/2025 CACE ALTA NEFROLOGIA CONS EXT CIERRE TEMPORAL
13/04/2025 CACE ALTA OFTALMOLOGIA CONS EXT CIERRE TEMPORAL
13/04/2025 CACE ALTA PSICOLOGIA CONS EXT CIERRE TEMPORAL
13/04/2025 CACE ALTA FISIOTERAPIA APOYO DX CIERRE TEMPORAL
13/04/2025 CACE ALTA ANESTESIA CONS EXT CIERRE TEMPORAL
OTRAS CONSULTAS:
13/04/2025 CACE ALTA PERINATOLOGIA CONS EXT CIERRE TEMPORAL
13/04/2025 | CACE MENTAL PSICOLOGIA CONS EXT CIERRE TEMPORAL
13/04/2025 | CACE MENTAL FISIOTERAPIA CONS EXT CIERRE TEMPORAL
CACE
13/04/2025 PEDIATRICO CX PLASTICA QUIRURGICO CIERRE TEMPORAL
CACE _
13/04/2025 PEDIATRICO OTRAS CIRUGIAS: ORTOP INF | QUIRURGICO CIERRE TEMPORAL
CACE
13/04/2025 PEDIATRICO ANESTESIA CONS EXT CIERRE TEMPORAL
CACE
13/04/2025 PEDIATRICO TOXICOLOGIA CONS EXT CIERRE TEMPORAL
CACE
13/04/2025 PEDIATRICO CX PLASTICA CONS EXT CIERRE TEMPORAL
_———
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GRUPO

FECHA SEDE SERVICIO SERVICD TIPO DE NOVEDAD

CACE

131042025 | o AR ORTOPEDIA PEDIATRICA CONS EXT CIERRE TEMPORAL
CACE

131042025 | o AR FISIOTERAPIA APOYO DX CIERRE TEMPORAL
CACR

110412025 | o tih ooy TOMA DE MUESTRAS APOYO DX CIERRE TEMPORAL
CACR

110412025 | o tih ooy FISIOTERAPIA APOYO DX CIERRE TEMPORAL

5/05/2025 | CACR SOLEDAD MEDICINA GENERAL CONS EXT CIERRE TEMPORAL

ESE UNA SEDES | CAMBIO DE REPRESENTANTE | ESE UNA

14/05/2025 DIST LEGAL Y DIRECTOR SEDES DIST NA

23105/2025 | CACR SOLEDAD ORTOPEDIA Y TRAUMA CONS EXT CIERRE TEMPORAL

23/05/2025 | CACR SOLEDAD CX ORTOPEDICA QUIRURGICO CIERRE TEMPORAL

5/05/2025 | CACR SOLEDAD FISIOTERAPIA APOYO DX CIERRE TEMPORAL

11/06/2025 | CACR SOLEDAD TOMA DE MUESTRAS APOYO DX CIERRE TEMPORAL

16/06/2025 | CACE ALTA NA NA CIERRE DE CAMAS (1)

16/06/2025 | CACE ALTA CX PLASTICA QUIRURGICO APERTURA
CACE

1610612025 | oA o NA NA APERTURA DE CAMILLA (1)

2910512025 | CACE MENTAL NA NA CIERRE DE CAMAS (13)
CACE

200012025 | Lo NA NA CIERRE DE CAMILLA (1)

2910512025 | CACR SOLEDAD NA NA CIERRE DE CAMAS (19)
CACR

200012025 | g5t 3o NA NA APERTURA DE CAMILLA (1)
CACR

2000512025 | g ppni oy NA NA APERTURA DE CAMILLA (1)
CACR

2000512025 | g pp oy NA NA CIERRE DE CONSULTORIOS (3)
CACR CIERRE DE SALA

20/05/2025 | 5 pBANALARGA NA NA (1X 2 TOCOFANOS)

16/06/2025 | CACE ALTA CX MAXILOFACIAL CONS EXT CIERRE TEMPORAL

16/06/2025 | CACE ALTA NEUROCX CONS EXT CIERRE TEMPORAL
CACE

200062025 | Lo OE ORTOPEDIA Y TRAUMA QUIRURGICO APERTURA
CACE

200062025 | Lo OE ORTOPEDIA Y TRAUMA CONS EXT APERTURA
CACE

240062025 | pe ASE CX PLASTICA CONS EXT APERTURA
CACE

200062025 | Lo CX PLASTICA QUIRURGICO APERTURA
CACE

200062025 | Lo o GASTROENTEROLOGIA CONS EXT APERTURA

2410612025 | CACE ALTA CX PLASTICA CONS EXT APERTURA

e Novedades Sede Alta Complejidad- CACE Alta: Como se evidencia en la tabla anterior, se realiz6
ampliacién de la capacidad instalada en el grupo de internacidn adulto, con un aumento de 28 camas

Fuente: Elaboracion Propia- Subgerencia Cientifica REPS

habilitadas en el sexto (6) piso, durante el mes de octubre de 2025.
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e Novedades Sede CACE Mental: Se realiz6 cierre temporal del servicio de internacién parcial y
Sustancias Psico Activas (SPA), durante el mes de octubre 2025.

e Novedades Sede CACE Pediatrico: Se realizé cierre temporal de cuatro especialidades en el grupo
de consulta externa en el mes de abril y dos especialidades del grupo quirurgico en ese mismo mes.
Posteriormente, para el mes de junio, se realiza apertura del servicio de Ortopedia y Traumatologia
en grupo quirdrgico y Consulta externa al igual que Cirugia Plastica.

Finalmente, se realiza apertura del servicio de Gastroenterologia en grupo de Consulta Externa para el mes
de abril.

o Novedades Sede CARC Sabanalarga: Se realizo cierre temporal de los servicios de toma de
muestras y fisioterapia en el grupo de Apoyo Diagnostico en el mes de abril. Posteriormente, se
realiza cierre temporal de tres consultorios y una sala en el mes de mayo y apertura de dos camillas
en el mismo mes.

e Novedades Sede CARC Soledad: Se realiz6 cierre temporal de los servicios de Medicina General y
Ortopedia y Traumatologia en el grupo de internacion y cierre temporal de cirugia ortopédica en el
grupo quirurgico para el mes de mayo de 2025.

Adicionalmente, se realiz6 cierre temporal de los servicios de Fisioterapia y Toma de Muestras en el grupo
de apoyo diagnostico para los meses de abril y mayo de 2025.
Finalmente, se realizd el cierre de 19 camas para el mes de mayo de 2025 en el grupo internacion.

2.4.2 Programa De Auditoria Para El Mejoramiento Continuo De La Calidad (Pamec 2024-2025)

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de Atencion en salud de la E.S.E. Universitaria
del Atlantico, esta orientado para el logro de los estandares de Acreditacién Asistenciales, el fortalecimiento
de la Gestion del Riesgo para los procesos misionales y el fortalecimiento del Programa de Seguridad del
Paciente.

Se realiz6 la aprobacion y definicion del enfoque de PAMEC por medio de la Resolucion 0106 del 1 de marzo
del 2024. Se inicia implementacion al Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, se priorizan
22 oportunidades de mejora y un total de 61 acciones de mejoramiento derivadas de estas, obteniéndose una
efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad en la atencién en salud. De lo
programado para la vigencia se cumplio con el 90%, resultado derivado de 55 acciones ejecutadas de las 61
programadas.

Para la vigencia 2025 se realiza aprobacion de PAMEC por medio de Resolucion 0121 de marzo 26 de 2025,
se priorizan 21 oportunidad de mejora y un total de 72 acciones de mejoramiento derivadas de estas, en este
total se tienen en cuenta las 6 acciones que quedaron pendiente por ejecutar en la vigencia 2024.
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.4.3 Sistema De Informacion Para La Calidad

o RESOLUCION 256 DE 2016: Evidencia cargue a plataforma PISIS.

TRIMESTRE | 2025: TRIMESTRE 11 2025:
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+ Namero de registros leidos: Control = 1, Defalle = 2414

+ Hamero de registros de detalle con emores = 0
+ hamero de registros de detalle comectos = 2414

o Decreto 2193 de 2004: Durante la vigencia se realizaron los cargues de produccion y calidad a
plataforma SIHO en los tiempos estipulados.

2.5 SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU

En la E.S.E Universitaria del Atléntico, a través de SIAU, se desarrolla la gestion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones, haciendo uso de los formatos institucionales de registro cuya
manifestacion se recibe se tramite y se da solucion.

El procedimiento de recepcién y tramite de las PQRSF, se realizada de la siguiente forma:

1. Diligenciamiento de formato FT-AU-001 V5 FORMATO PQRS.
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Recepcidn de PQRSF y asignacion de numero de radicado.
Validacién de informacién emitida por el usuario.
Direccionamiento de la PQRSF a Direccidn Técnica del CACE o CACR.

Asignacion de responsable y envio de PQRSF para gestion por parte del director técnico de
acuerdo con el area involucrada.

Recepcion de respuesta formal por parte de Direccién Técnica.

Remitir e informar la respuesta oficial al usuario.

Cierre de PQRSF.

RN

L4

g

Se trabaja en el desarrollando una herramienta sistematica que permita la radicacion, trazabilidad y anélisis
de las PQRD por canales fisicos y digitales (presencial, web, correo, buzén, linea telefonica). En la siguiente
tabla se detalla el nuimero de PQRD, por mes en la vigencia 2025:

Tabla 11. Registro de PQRS- Vigencia 2025

PQRSD - ANO 2025

TIPO/MES JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
PETICION 101 66 145 139 122 396 969
QUEJA 2 4 20 6 2 14 48
RECLAMO 1 0 0 1 1 3
FELICITACIONES 2 1 8 19
SUGERENCIAS 0 0 0 0 0
TOTAL 104 72 166 151 127 419 1039

Fuente: Elaboracién Propia- SIAU

La Oficina de Servicio de Informacion y Atencion al Usuario, para evidenciar la apreciacion que tienen los
usuarios frentes a los servicios recibidos, realiza la aplicacion de encuestas presenciales, diarias en los
servicios de las diferentes sedes de la E.S.E Universitaria del Atlantico, las cuales se le realizan a usuarios
ylo familiares 0 acompafantes.

La medicion de la satisfaccion se realiz6 a través del numero de usuarios que respondieron “muy buena” o
‘buena” a la pregunta: ¢ Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su IPS?”.

Se trabajé en el incremento de la aplicacién en el numero de encuestas de satisfaccion de forma diaria,
despliegue de los Derechos y Deberes a los usuarios de la E.S.E , folletos actualizados de los derechos y
deberes de los usuarios , actualizacion de formato de PQRSF, disefio de QR para encuesta de satisfaccion,
implementacion de instrumento de medicion para la comprension de los derechos y deberes, ajuste a
encuesta de satisfaccion para los usuarios de la E.S.E UNA, actualizacion de formatos SIAU , disefio de
herramienta para la consolidacién de datos concernientes a la dependencia, entrega de nuevos buzones de
sugerencias en cada sede de la E.S.E entre otros.
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on el fin de fortalecer la participacion y la experiencia del usuario, se vienen desarrollando jornadas de
formacién sobre deberes y derechos, humanizacién y buen trato en el servicio, asi como manejo de quejas,
orientadas a mejorar la calidad de la atencién y la relacién con los usuarios.

Tabla 12. Porcentaje de Satisfaccion del Usuario por Sedes- Vigencia 2025

PORCENTAJE DE SATISFACCION GLOBAL E.S.E UNA 2025
ALTA | MENTAL | PEDIATRICO | SABANALAR | SOLEDAD TOTAL
ENERO 91% 72% 86% 84% 92% 86%
| TRIMESTRE FEBRERO 92% 100% 99% 97% 84% 94%
MARZO 89% 100% 96% 89% 83% 89%
ABRIL 90% 91% 93% 90% 85% 90%
Il SEMESTRE MAYO 97% 100% 96% 89% 83% 89%
JUNIO 88% 99% 99% 98% 93% 95%
JULIO 93% 100% 99.67% 98.91% 90.99% 97%
Il SEMESTRE AGOSTO 100% 100% 100% 97.52% 82.76% 98%
SEPTIEMBRE 100% 100% 98.53% 100% 80.39% 99%
OCTUBRE 99% 98.48% 98.1% 99.10% 97.92% 99%
IV TRIMESTRE NOVIEMBRE 99% 100% 99.2% 98.56% 93.18% 99%
DICIEMBRE 93% 100% 100% 98.83% 100% 98%

Fuente: Elaboracion Propia-

2.6 PROCESO GESTION E INVESTIGACION

La ESE Universitaria del Atlantico, en cumplimiento de su misidn y vision, como institucion prestadora de
servicios de salud de caracter universitario con vocacion docente, contempla en el organigrama, bajo la
Subgerencia Cientifica, la dependencia de Docencia e Investigacion, a cargo de los procesos académicos,
administrativos, con funciones especificas destinadas a liderar actividades de docencia-servicio e
investigacion, con el propésito de formar talento humano en salud.

2.6.1 Convenios Docencia-Servicio:

La relacion docencia - servicio tiene caracter institucional y no podra darse sin que medie la formalizacién de
un convenio marco que contenga como minimo, objeto, vigencia, deberes y responsabilidades, mecanismos
de solucién de diferencias, garantias, causales de terminacion, mecanismos de supervision y formas de
contraprestacion. Dichos convenios deberan suscribirse por un término no inferior a diez (10) afios y en todo
caso, deberan prever mecanismos para garantizar la culminacién de las préacticas formativas de los
estudiantes que las hayan iniciado estando vigente la relacién docencia-servicio ante una terminacion de
estos.

En el marco de la transicién institucional, la ESE Universitaria del Atlantico formalizé la cesién de los convenios
docencia-servicio previamente suscritos entre las instituciones educativas y los hospitales departamentales
hoy liquidados, garantizando la continuidad de los procesos de formacion del talento humano en salud y la
conservacion de los derechos y obligaciones de las partes involucradas.
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A 31 de diciembre del afio 2025, la E.S.E Universitaria del Atlantico consolidaba un total de 27 convenios
Docencia-Servicio, algunos de los cuales provienen de los hospitales preexistentes, razon por la cual, en
ciertos casos, existen multiples convenios con una misma institucion educativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se encuentran 20 Instituciones Educativas con convenios formalizados,
vigentes y ajustados al Decreto 780 de 2016. De los cuales 15 (75,0%) corresponden a Instituciones de
Educacion Superior (IES) y 5 (25,0%) a Instituciones de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
(IETDH). En cuanto a ubicacién geogréfica, 18 de ellas (90,0%) estéan localizadas en el Departamento del
Atlantico y 2 (10,0%) fuera del departamento.

De las 20 instituciones educativas con convenio vigente, al tercer trimestre, 15 de ellas (75,0%) se
encontraban con comités docencia servicio, periédicos y tuvieron actividad en préactica formativa durante el
periodo, lo cual configura el estado “activo” de los convenios.

Tabla 13. Relacion de Instituciones Educativas con Convenios Docencia-Servicio, Segun Tipo De

Institucion, Departamento

Estado, Programas En Rotacion- Vigencia 2025

Ne INSTITUCION TPO | Rotwag | DEPARTAME | (EUC MINUTA e | Es S
DE IE ON NTO CEDE UNIFICADA N ROTACION ROTACION
2025-2 2022-2025-1
Centro de /'\Su;(r'\l;;rifsn
1 formac!on tecnica IETD Técnico Atlantico HDS Si 18/02/203 Activo Auxiliar en Farmacéutico
del Caribe S.A.S. - H 4 Enfermeria o
CEFOTEC s, Auxiliar en
Enfermeria
Inactivo -
2 Centro INCA Ltda. IETD Técnico Atlantico HJDRS Si 14/051203 desde Ninguno Auxiliar en
H 5 Enfermeria
2024-2
Corporacion
3 Centr? Re.g’;lonal <.ie IETD Técnico Atlantico HJDRS si 22/01/203 Activo Auxiliar en Auxiliar en
capacitacion Social H 4 Enfermeria Enfermeria
- COCERCAS
Inactivo
No se ha desde
Corporacion HUCARI- logrado 29/(;1 202 2022-1
4 Universitaria de la IES Pregrado Atlantico conciliar la y (mental) Ninguno Psicologia
HNJB .| 25/07/203
Costa-CUC contraprestaci 1 202441
6n (pediatric
0)
Corporacion Inactivo
5 Universitaria IES Pregrado Atlantico HLI{'%ASRI' Si 29/02/203 desde Ninguno Psicologia
Minuto de Dios 2023-2
Corporacién H|:J ﬁf\s_ 18/02/203 Enfermeria
6 | Universitaria Rafael IES Pregrado Atléntico Si Activo Internado ’
Nifez HDS- 4 Internado
HJDRS
No se ha
. logrado Tecnologiaen | Tecnologia en
7 | EscuelaNavalde | oo | Teondlog | pusnieo | HUCARI | concifarla | 2909203 | aciivo Sanidad Sanidad
Suboficiales 0 . 1
contraprestaci Naval Naval
on
" Nutricién y
Fundacion Se encuentra L
8 Universitaria San IES Pregrado Atlantico HNJB €n revisién por 07/06/203 Activo Dietéfica, Interr}qdo,
. 1 Internado, Medicina
Martin la ESE e
Medicina
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° A TIPO BIEEIDE DEPARTAME IN§TITUC MINUTA Azl vz CON CON
N INSTITUCION DEIE FO%I\:‘ACI NTO IO(;IEglEJE UNIFICADA FINA(IS.:‘ZACI ESTADO ROTACION ROTACION
2025-2 2022-2025-1
Institucion
9 Universitaria IES Pregrado Atlantico Ninguna Si 26/0;/203 Activo Psicologia Psicologia
Americana
Aucxiliar en Auxiliar en
Instituto Centro De Serwqog Semqog
10 | SistemasSAS.- | TP | Técnico | Aténco | Ninguna Si 31051203 | pcqyyo | Farmaceutico | Farmacéutico
o H 9 3 s, Auxiliar s, Auxiliar
System Center v s
Administrativo | Administrativo
en Salud en Salud
Instituto Técnico - -
11 | deArtesyOficios | o0 | Tecnico | Atintico HDS Si 31’02/203 Activo éﬁf"e"r';;fg é\:f’:'r';refg
Carl Ros S.A.S.
Auxiliar en
Enfermeria,
Auxiliar en
Auxiliar en Servicios
Servicio Nacional . 31/05/203 Enfe.r meria, Farmacggtlco
de Aprendizaje - Tecn[co, - HUCARI- Se en.cg,entra 2y . Auxm'ar. en S, Agmhaf
12 SENA Regional IES Tecnolog Atlantico HNJB enrevision por |, ngn0s Activo Serwqos_ Administrativo
L 0 la IES Farmacéutico en Salud,
Atlantico 2 .
s, Regente de | Tecndlogo en
Farmacia Administrativo
en Salud,
Regente de
Farmacia
Universidad
13 Auténoma del IES Pregrado Atlantico Ninguna Si 2 Og/ 203 Inactivo Ninguna No Aplica
Caribe
14 U“"g’;;:’czd 9 | |ES | Pregrado | Boyacd | HUCARI NA 3009203 1 pctvo Fsiterari2. | interado
HUCARI- Nutricion y Quimica y
Universidad del - HNJB- ) 15/03/203 . Dietética, Farmacia,
15 Atlantico IES Pregrado Atlantico HDS- Si 3 Activo Quimicay Nutricién y
HJDRS Farmacia Dietética
16 Un&':;ﬁi::el IES Pregrado Magdalena Hgﬁﬁ‘g - Si 29/02/203 Activo Internado Internado
Instrumentaci
6n Quirdrgica,
Medicina,
Medicina Inter.na.do, "
Se encuentra Especial ', | Especializacié
e specializacio
Pregrado ) en revision del 24/07/203 . n en Medicina _nen
17 Universidad Libre IES P ’ Atlantico HUCARI area juridica Activo Ginecologia y
osgrado d 1 Interna, e
e la ESE Esecializacié Obstetricia,
UNA peciallzacio | g oo ializacio
n en Pediatria -
n en Medicina
Interna,
Especializacio
n en Pediatria
Medicina, Enfermeria,
Internado — Medicina,
No se ha 15/01/203 Enfermeria, Ngtri(’:if')n y
o HNJB- logrado 2, Medicina, D|_etet|ce'1,
18 Universidad ES Pregrado, Atlantico HDS- conciliar la 11/02/203 Activo Internado - Psicologia,
Metropolitana Posgrado HJDRS contraprestaci 2, Medicina, Internado,
on 19/05/203 Internado Especializacio
1 Especializacié | n en Cirugia,
nen Cirugia, | Especializacio
Especializacio nen
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° A TIPO BIEEIDE DEPARTAME Ll MINUTA sadibile PROggﬁMAS PROggﬁMAS
N INSTITUCION DEIE FO%I\:‘ACI NTO IogEggE UNIFICADA FINA&.:‘ZACI ESTADO ROTACION ROTACION
2025-2 2022-2025-1
nen Ginecologia y
Ginecologia y Obstetricia,
Obstetricia Especializacio
n en Pediatria
12/05/202
9,
HUCARI- Se proyecta 06/05/202
19 Umviﬁ;ﬁg d:erglo IES Pregrado Atlantico I-Il_lNDJSB ) ngﬁ:;ﬁf;:re 19 /1%/202 Inactivo Ninguna No Aplica
HJDRS inactividad 8,
03/04/202
9
Enfermeria,
Fisioterapia,
Instrumentaci
6n Quirdrgica,
Enfermeria, Medicina,
Medicina, Psicologia,
Psicologia, Trabajo
Internado, Social,
Especializacio Internado,
nen Especializacio
g0 | Universidad Simén | oo | Pregrado, |y, ey | HNJB- Si 1006203 | activo | Especializacis | Especializacio
Bolivar Posgrado HDS- 4 P P
HJDRS nen. _nen.
Neurologia, Ginecologia y
Especializacio Obstetricia,
nen Especializacio
Pediatria, nen
Especializacio Neurologia,
nen Especializacio
Psiquiatria nen
Pediatria,
Especializacio
nen
Psiquiatria

Fuente: Elaboracion Propia- Oficina Docencia e Investigacion

Grafica 10. Instituciones Educativas con Convenios Docencia Servicio Segun Tipo de IE y Estado -
Vigencia 2025
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.6.2 Proyectos de investigacion

El Comité de Etica en Investigacién de la E.S.E Universitaria Del Atlantico es una instancia de caracter asesor,
interdisciplinario, permanente, deliberativo, dentro de la institucion, cuya finalidad principal es velar por el
cumplimiento de los parametros y normatividad ética en investigacién, asegurando la proteccién de los
derechos, dignidad, seguridad y bienestar de los seres humanos participantes en las investigaciones
propuestas, presentadas por la institucién u otras instituciones, velando por la alta calidad de la investigacion
al garantizar que los proyectos aprobados cumplan con las caracteristicas técnicas exigidas por la institucion.

Durante la vigencia 2025, se presentaron ante el Comité de Etica en Investigacion dos (2) proyectos para su
desarrollo en la institucion. De estos, uno (1) fue aprobado y se encuentra en ejecucion, mientras que uno (1)
se encuentra en proceso de ajustes para una nueva revision por parte del Comité.

El proyecto aprobado corresponde a un programa de posgrado de la Universidad Simén Bolivar, en tanto que
el proyecto pendiente de ajuste fue presentado por la Escuela Naval de Suboficiales, correspondiente a un
programa de formacion tecnologica.

Tabla 14. Distribucion de Proyectos de Investigacion Segun Institucion de Educacion Superior,
Programa y Estado- Vigencia 2025

INSTITUCION DE
NO. NOMBRE DEL PROYECTO EDUCACION PROGRAMA ESTADO
SUPERIOR
1 Asociacion entre los fenotipos de bronquiolitis, tiempo de
hospitalizacién y el requerimiento de oxigeno suplementario en Universi o T
. S ) s . niversidad Simén Especializacion en L
pacientes pediatricos de un hospital pediatrico de tercer nivel Bolivar Pediatria En Ejecucion
en Barranquilla, Atlantico, Colombia en el periodo 2022 a
20251
2 Evaluacion de la adherencia al paquete institucional del
Ministerio de Salud "Mejorar la seguridad en la utilizacion de Escuela naval de Tecnologia en Sanidad | Pendiente de
medicamentos” en una IPS de tercer nivel en Barranquilla Suboficiales Naval ajuste
2026

Fuente: Elaboracion Propia- Oficina Docencia e Investigacion

Adicionalmente, durante la vigencia 2025, se realizd el registro inicial del grupo de investigacion institucional
en la plataforma GrupLAC - Minciencias, el cual al cierre del periodo se encontraba en fase inicial de
conformacion, sin categorizacion ni productos registrados.

o Hospital Universitario:

En cumplimiento de la Ordenanza No. 372 del 27 de octubre de 2021, la Institucion Prestadora de Servicios
de Salud adquiere la denominacion de E.S.E Universitaria del Atlantico, nombre que actualmente conserva.
No obstante, desde el afio 2010 el Ministerio de Salud y Proteccién Social ha definido una serie de requisitos
técnicos y administrativos para el reconocimiento de las IPS como Hospitales Universitarios y para el
mantenimiento de dicha denominacion, teniendo como fecha limite para su cumplimiento, el préximo 1 de
enero del afio 2027, de acuerdo con el Articulo 2 de la Ley 2333 de 2023.

[T
Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col. ﬂ
Email: ventanillaunica@eseuniversitariadelatlantico.gov.co s

Teléfono: (605) - 3850777 Gobernacién

del Atlantico




UNR

~N UNIVERSITARIA
(Shasils | DEL ATLANTICO

n este contexto, y con el propdsito de avanzar en el proceso de sostenimiento de la denominacion actual,
durante el mes de julio de 2025 se realizd la autoevaluacion institucional de los requisitos establecidos en la
Resolucion 3409 de 2012, la cual define los criterios para que una IPS pueda ser reconocida como Hospital
Universitario.

Los resultados obtenidos reflejan un cumplimiento parcial en cinco (5) de las siete (7) condiciones evaluadas,
lo que representa un 71,4% de cumplimiento parcial. Asimismo, se identificaron dos (2) condiciones cumplidas
en su totalidad (28,6%), lo que da como resultado un promedio general de cumplimiento del 62,9%.

Durante el periodo descrito se realiz6 elaboracion y socializacion de la Politica de Docencia e Investigacion,
autoevaluacion anual de las condiciones de calidad para escenarios de practicas, diagnostico situacional de
la capacidad instalada para la oferta de cupos, suscripcién de contratos especiales de practica formativa con
residentes en los casos que la E.S.E, actie como escenario base, admision a practicas del talento humano
en formacion, desarrollo de la induccion a estudiantes y docentes, distribucion y programacion de cuadros de
turno de internos, desarrollo de comités docencia servicio con las instituciones de educacidn con convenio
vigente y activo, supervision de la entrega de alimentacion, hoteleria y EPP a internos y residentes, desarrollo
de actividades académicas al talento humano en formacidn, recopilacion de hojas de vida de docentes de las
practicas formativas, revision y estandarizacion del manual de docencia e investigacion, actualizacion de
anexos técnicos por programa, sede e institucion de educacion superior, de acuerdo a requerimiento,
seguimiento a situaciones disciplinarias del talento humano en formacién, consolidacion y envio de registro
de notas de internado, designacion de referentes de docencia e investigacion en las sedes para el apoyo a la
E.S.E UNA, gestion para la vinculacidn de colaboradores de la E.S.E, como docentes de las instituciones de
educacién superior, gestion de acta de compromiso de confidencialidad para docentes externos que no se
encuentran vinculados a la E.S.E, revision y consolidacion de registros calificados de los diferentes programas
que desarrollan préacticas formativas en el escenario, creacion del Institulac, Gruplac, gestion de unificacion
de minutas, emision de certificados de practica e internado a los solicitantes, desarrollo de comité de ética en
investigacion, gestion de recursos educativos y de bienestar, participacion en encuentros con Ascofame vy el
Ministerio de Educacion Nacional, participacion como evaluador de practicas formativas y apoyo al desarrollo
del Plan Institucional de Capacitacién de la E.S.E.

Ademas del establecimiento de necesidades tecnoldgicas de infraestructura, medios educativos y recurso
humano necesarios en el area de docencia, con la respectiva asignacion de recursos, provenientes de los
convenios docencia servicio que se encuentran vigentes, para el mantenimiento y fortalecimiento de la
relacion docencia-servicio, con apoyo del comité asesor para el manejo de recursos, a través del cual se
lograron mejorar parcialmente las condiciones académicas y de bienestar de las diferentes sedes de la E.S.E
Universitaria del Atlantico, con la adecuacién, recuperacion, dotacidn de elementos y contratacién de recurso
humano.

2.7 PROCESO GESTION DE MERCADOS

Durante la vigencia 2025, se ejecutaron estrategias y acciones para lograr: fortalecimiento de relaciones
comerciales, captacion de nuevos clientes, Fidelizacion de los clientes ya existentes y el fortalecimiento del
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portafolio de servicios

Promocion del portafolio de servicio, durante el afio 2025 se hicieron las siguientes actividades de promocion
de servicios:

e Publicaciones audio visuales con contenido informativo, educativo y promocional en las diferentes
redes sociales de la ESE.

o Cuiias radiales en emisoras locales de la ciudad, diariamente salian al aire contenido informativo y
educativo de la ESE con el fin de promocionar los servicios de la red hospitalaria.

o Durante el primer y cuarto trimestre del afio se realizaron actividades de relacionamiento comercial con
los gerentes de las ESE de primer nivel del departamento y el secretario de salud.

e Durante el primer trimestre se realizaron actividades relacionamiento comercial con los secretarios de
salud de los diferentes municipios del departamento del Atlantico.

e Reuniones comerciales con las gerencias regionales de las EPS y departamentos de contratacion de
las EAPB con las cuales tenemos contratos suscritos o negociaciones en curso.

e En el mes de noviembre 2025 se firma contrato con IPS Rosary Health care S.A.S para atencion de
servicios de ayudas diagnosticas para ambito ambulatorio a los usuarios de dicha entidad.

Estructuracién del paquete hospital dia en salud mental, servicio aperturado en noviembre 2025 el cual se
encuentra en promocion y negociacion con diferentes EAPB, bajo la oferta de servicios en modalidad PGP
integral para la especialidad de psiquiatria

Mantenimiento de los actuales clientes:

El 1 de enero se suscribe nuevo contrato con el FOMAG dando continuidad al servicio pactado en el anterior
contrato suscritos con esta entidad el cual finalizo el 31 de diciembre 2024.; por otro lado, a finales del mes
de Julio del 2025 se envi6 la propuesta econémica para la nueva vigencia, cuya oferta de servicios fue
presentada a tarifa SOAT -25% y pactada por acta de negociacion el 26 de agosto del mismo afio.

En marzo se firmé otro si N 2 al convenio de la Policia Nacional con el fin de prorrogar su vigencia hasta
septiembre 2025, en el mes de julio del presente afio se realizd modificatorio N 3 para agregar monto de
$40.000.000 al convenio, posteriormente se suscribe otro si N 4 para nuevamente adicionar valor por $
30.000.000 y prorrogar el contrato hasta el 30 de noviembre 2025.

En los meses de marzo y mayo, se realizaron reuniones comerciales y acercamiento gerencial con CAJACOPI
EPS, con el fin de definir la nueva contratacion; no obstante, para dar continuidad a esta se defini6 realizar
mesas de trabajo para entregar la totalidad de ordenes de servicios pendiente por autorizar por parte de la
EPS, a la fecha aun persiste la situacion de ordenes sin autorizar.

e EIl 1 de mayo 2025 se prorrogaron los contratos N°SSAT2023CR1A00027742 Y
CSAT2023CR1A00027741 de modalidad Capita suscritos con Coosalud EPS, cuyo Objeto contractual
es la atencion de la consulta de tele apoyo hospital padrino.
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EL 01 de Julio 2025 se prorrogaron los contratos No 08001S00060805-24 Y 08001C00060806-24
suscritos por evento con la Coosalud EPS.

El 1 de Julio 2025 se prorrog6 automaticamente el contrato No IBAQCU- 1643 suscrito por evento con
Sanitas EPS; adicionalmente para esta nueva vigencia se solicitd ajuste en el porcentaje de la tarifa
base de los servicios de SOAT-40% a SOAT-30%, el cual fue aprobado por EPS Sanitas, y nos
encontramos en espera del envio del clausulado del otro si modificatorio.

El 01 de septiembre se prorrogd automaticamente el actual contrato N 21680 se acordd realizar
modificatorio del anexo tarifario, actualmente estamos en negociacion de este.

El 1 de octubre 2025 se prorrogd automaticamente el contrato suscrito con Salud total, por una
vigencia de 12 meses.

En el mes de diciembre 2025 se prorrogd automaticamente los contratos suscritos con Nueva EPS,
por una vigencia de 12 meses. Actualmente nos encontramos en negociaciones para contrato de
modalidad PGP para especialidad de psiquiatria.

Negociaciones con nuevos clientes:

Durante el afio 2025 se da continuidad a las negociaciones para contrato por evento con Famisanar
EPS, en agosto del mismo afio se pacta por acta de negociacion tarifa de SOAT -30%.

De acuerdo con la necesidad indicada por junta nacional de calificacion de invalidez, el 01 de Julio
2025 la ESE envia propuesta comercial ofertando los servicios de consulta externa, imagenes Dx y
laboratorios a tarifa SOAT -20%, sin embargo, a pesar del seguimiento realizado a la fecha no se ha
tenido respuesta.

De acuerdo con a la necesidad indicada por SIES SALUD, el 18 de junio 2025 la ESE envia propuesta
comercial ofertando los servicios de imagenes Dx a tarifa SOAT -20%%. Sin embargo, a pesar del
seguimiento realizado a la fecha no se ha tenido respuesta.

En diciembre 2025 se realizan acercamiento con SURA EPS, y se envia portafolio de servicios de la
ESE, en espera de reunién comercial para definir proceso precontractual.

Negociaciones con clientes ya existentes:

_———
Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col. ﬂ
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Actualmente, nos encontramos en negociacién para realizar otro si del ajuste de tarifas propias,
paquetes y listado de medicamentos y dispositivos médicos del actual contrato suscrito con mutual
ser.

Durante el dltimo trimestre del 2025, se iniciaron negociaciones con Nueva EPS para contrato por
modalidad de PGP en las especialidades de psiquiatria, procedimientos quirirgicos y atencion
pediatrica, se ofertaron los CUPS a negociar y entre ambas partes se definio darle prioridad en al
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contrato de psiquiatria bajo esta modalidad, por lo anterior actualmente nos encontramos en las
negociaciones de inclusiones y exclusiones de la nota técnica, las otras dos especialidades se
revisaran en el mediano plazo.

e Durante el ltimo trimestre de 2025, se ofertd a Coosalud EPS migrar la contratacién a modalidad
PGP; no obstante, ellos decidieron continuar con la modalidad de evento y en el mediano plazo revisar
la posibilidad de oferta de servicios por paquetes o PGP para partos y cesareas y alto riesgo
obstétrico.

Relacion De Contratos Suscritos:

Tabla 15. Relacion de Contratos Suscritos- Vigencia 2025

NOMBRE DEL NO. DE . CUANTIA/VALOR | VIGENCIA | FECHA FECHA
CONTRATANTE | CONTRATO |  'ARIFA | mooauoo | REGIMEN | ““coNtRATO | /PLAZO | INICIO | TERMINACION
NuevaEPSS.A | N02:01-05 SOATZEL%G”te' evento | subsidiado | $  7.200.000.000 | 12 meses | 201212022 | 19/12/2026
NuevaEPSS.A | N01-01-05 SOATZEL%e”te' evento | contributivo | §  4.800.000.000 | 12 meses | 19/12/2022 | 18/12/2026
Calacopi EPS SAS | om0 SOATZEL%e”te' evento | subsidiado | $  15.000.000.000 | 12 meses | 25/11/2021 | 25/11/2026
Cajacopi EPS SAS R02b321122' SOAngLgoente' evento | contributivo | $  500.000.000 | 12 meses | 25/11/2021 | 25/11/2026
subsidiado
Salud total EPS S. A | CME-414 | SOAT UVB -20% | evento y Valor indeterminado | 12 meses | 1/10/2022 | 30/09/2026
contributivo
SOAT vigente - subsidiado
Mutual ser EPS -s 21680 359 evento y $  20.312.154.789 | 24 meses | 1/09/2023 | 31/08/2026
° contributivo
COL-ASISTENCIA SOATwogente evento no aplica | Valorindeterminado | 12 meses | 8/03/2024 7/03/2026
SAS +15%
subsidiado
SANITAS SAS | 'BAQCU- | SANITASUVB- | o, y Valor indeterminado | 12 meses | 1/07/2024 | 30/06/2026
1643 40% v
contributivo
SSAT2023C N
COOSALUDEPS | pingoogry | Valorafiiado | oo | subsidiado | $ 72.191.323 | 12 meses | 1/05/2023 | 30/04/2026
SA 4 mes $ 32
CSAT2023C N
COOSALUD EPS | pipggpr7 | Valorafiiado | oir | contributivo | $ 5.412.006 | 12 meses | 1052023 | 30042026
SA 11 mes $ 32
COOSALUD EPS | 0800150006 | SOAT Vigente - o
SA 0805-24 40% evento | subsidiado | $ 8.698.072.271 | 12 meses | 1/07/2024 | 30/06/2026
COOSALUD EPS | 08001C0006 | SOAT Vigente - -
SA 0806.24 40% evento | contributivo | $ 966.452.475 | 12 meses | 1/07/2024 | 30/06/2026
No. 12076- | SOAT Vigente - régimen
FOMAG 1800-2025 30% evento especial $ 195.885.354 | 7meses | 1/01/2025 | 31/07/2025
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CUANTIA /VALOR | VIGENCIA | FECHA FECHA
CONTRATO | PLAZO INICIO | TERMINACION

NOMBRE DEL NO. DE

CONTRATANTE | CONTRATO |  TARIFA | mopAubao | REGIMEN

POLICIA NACIONAL-
UNIDAD
PRESTADORADE | PNRASES

SALUDATLANTICO | 8675 | SOATHISME™ | gen | 19IMER | g 264,000,000 | 4meses | 41212024 | 3011112025
-REGIONALDE | 20229-24 ° especia
ASEGURAMIENTO
EN SALUD No. 8.
Usuarios de
ROSQE\E( giASLTH SOAT 2025-25% | evento | dicha | Valorindeterminado | 13 meses | 1/11/2025 | 31/12/2025
o entidad

Fuente: Elaboracion Propia- Oficina Docencia e Investigacion

3. COMPONENTE GESTION CORPORATIVA

3.1 DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA FiSICA Y BIOMEDICA

La Direccion de Infraestructura Fisica y Biomédica ha consolidado una gestion orientada al fortalecimiento de
las condiciones locativas, técnicas y funcionales de las sedes de la E.S.E. Universitaria del Atlantico, (CACE
Alta Complejidad, CACE Pediatrico, CACE Mental, CACR Soledad, CACR Sabanalarga) garantizando la
operatividad de los servicios asistenciales.

Para el cumplimiento de sus objetivos, esta Direccidn cuenta con contratos celebrados con personas naturales
y juridicas, los cuales permiten asegurar la adecuada operacion y ejecucion de las actividades a su cargo.
Durante la vigencia 2025, la E.S.E. Universitaria del Atlantico no contaba con una Direccién Administrativa
formalmente constituida; en consecuencia, los contratos asociados a dicha dependencia fueron asumidos y
gestionados de manera transitoria por esta Direccion.

Con la llegada de la intervencién, se efectud la asignacion formal de los contratos y de la supervisién
contractual a la Direccion Administrativa, y de TICS en concordancia con sus funciones y competencias
institucionales.

Entre los principales logros en la vigencia 2025 se destacan:

3.1.1 Intervenciones de adecuacion en infraestructura en areas en las diferentes sedes

Orientadas al mejoramiento de las condiciones locativas, funcionales y operativas de los servicios
asistenciales. Dichas intervenciones incluyeron la recuperacion y optimizacién de espacios fisicos, ajustes a
redes técnicas y acabados hospitalarios, mitigacién de riesgos y fortalecimiento del cumplimiento de los
estandares técnicos y normativos vigentes, garantizando ambientes seguros y funcionales para la prestacion
de los servicios de salud, como se evidencia a continuacion:
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abla 16. Intervenciones Técnicas De Mantenimiento De Equipos Industriales En Sede CACE Alta

Complejidad
CACE ALTA COMPLEJIDAD
; NRO | NRO
UBICACION DE | DE ACCIONES EJECUTADAS
HAB | CAMAS

- Adecuaciones de Infraestructura
PISO 6 Sur 16 28 - Mantenimiento a la dotacién.
- Apertura de esta area para hospitalizacion

Apoyo a certificacion Adecuacion de areas destinadas a

de Docencia estudiantes en practica y areas para la visita
servicios de certificacion

Fachada  entrada Se estuco y pint6 la fachade de entrada de
UREP pacientes a la ESE.

'!‘ \ .
Después

Fuente: Elaboracién Propia- Dir. Infraestructura

Tabla 17. Intervenciones Técnicas De Mantenimiento De Equipos Industriales En Sede CACE Mental

CACE MENTAL
A NRODE | NRODE
UBICACION HAB CAMAS OBSERVACIONES FOTO 2
E -y
"‘wm
—  —
Piso 1 Hospital Se adecuo en infraestructura y
Dia dotacién para este servicio
=T
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Sétano

N/A N/A

Cocina se adecuo para contrato con
tercero.

Fuente: Elaboracién Propia- Subgerencia Corporativa

Tabla 18. Intervenciones Técnicas De Mantenimiento De Equipos Industriales En Sede CACE

Pediatrico
CACE PEDIATRICO
v | NRO 1 NRODE
UBICACION | DE | ~ayas | OBSERVACIONES FOTO 1 FOTO 2
HAB

Area nueva con dos quiréfanos, se

Cirugia |2 Qx 4 | recuperd equipos para la dotacion para
uno de los quiréfanos.

Fuente: Elaboracién Propia- Subgerencia Corporativa

Tabla 19. Intervenciones Técnicas De Mantenimiento De Equipos Industriales En Sede CACE Soledad

corrigio fisuras en paredes

PTAR Se gestiono la garantia de PTAR.
Sala de Se corrigi6 el cableado de aire acondicionado area
recuperacion habilitada y en uso

CACR SOLEDAD
. NRO DE | NRO DE
UBICACION HAB CAMAS OBSERVACIONES FOTO 1 FOTO 2
T Se corrigid las fallas del equipo VRF (Aire
Egﬁﬁgghzacmn 10 10 acondicionado) y a través de solicitud de garantias se

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.
Email: ventanillaunica@eseuniversitariadelatlantico.gov.co
Teléfono: (605) - 3850777

Fuente: Elaboracién Propia- Subgerencia Corporativa
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o Intervenciones Técnicas De Mantenimiento Preventivos, Correctivos Y Recuperacién De Equipos
Biomeédicos En Areas En Las Diferentes Sedes:

Actualmente, la E.S.E. Universitaria del Atlantico cuenta con un total de 1.639 equipos biomédicos,
distribuidos en sus sedes de la siguiente manera: CACE Alta Complejidad: 552, CACE Pediatrico: 235, CACE
Salud Mental: 59, CACR Soledad: 479, y CACR Sabanalarga: 309. Durante la presente vigencia, y hasta el
mes de septiembre, la ESE dispuso de personal técnico especializado en equipos biomédicos vinculado
mediante contratos de prestacion de servicios (OPS). No obstante, debido a limitaciones presupuestales, se
presentaron dificultades para la adquisicion oportuna de repuestos, componentes, accesorios e insumos, lo
cual afecto la ejecucidn integral de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.

Con la llegada de la intervencion, se contratdo una empresa especializada encargada de proveer tanto el
talento humano calificado como los repuestos, partes y accesorios necesarios, permitiendo suplir las
necesidades identificadas y garantizar la continuidad del mantenimiento de los equipos biomédicos.
Adicionalmente, se incluy6 el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de gases medicinales,
los cuales no habian sido intervenidos desde vigencias anteriores.

Como resultado de estas acciones, se logrd la recuperacion de equipos biomédicos de alta relevancia, varios
de los cuales permanecian almacenados y fuera de servicio desde hace varios afios por falta de componentes
especializados, permitiendo su reincorporacion a la operacion asistencial y habilitando servicios.

Tabla 20. Intervenciones Técnicas De Recuperacion De Equipos Biomédicos En Areas En Las
Diferentes Sedes

NOMBRE
EQUIPOS REGISTRO
E(IJJLIJEIII-’O RECUPERADOS SERVICIO SEDE OBSERVACIONES FOTOGRAFICO
Proceso De Recuperacion ‘
o Después De 6 Meses Sin
Camas Hospitalizacién Alta )
- 28 , ’ Uso Por Medio De
Eléctricas 6to Piso Complejidad Mantenimiento Correctivo Y
Adquisicion De Repuestos
Maguina Sede Alta Proceso De Recuperacion
N Complejidad - | después De 1 Afio Sin Uso
De 2 Cirugia Sed .
Anestesia ede Por Medio De
Pediatrica Mantenimiento Correctivo,
Adquisicion De Repuestos
Y Pruebas Con Simuladores
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NOMBRE
EQUIPOS REGISTRO
EglIJEIIE'O RECUPERADOS SERVICIO SEDE OBSERVACIONES FOTOGRAFICO
Monitores T Puesta En Marcha Después
De Signos 14 Hosp|t?JI|;aC|on C Allta" dad De 6 Meses Por Medio De
Vitales -vel omplejioa La Compra De Sus
Accesorios De
Monitorizacion
Proceso De Recuperacion
. ) Alta después De 1 Afio Sin Uso
Ventllla(ljor 1 Uci Comp|ejidad Por Medio De
Mecanico Mantenimiento Correctivo,
Adquisicion De Repuestos
Y Pruebas Con Simuladores
Proceso De Pintura General
clécrons 6 Hospitalizacion Comﬁllt:}idad después De Mas De 10
Afios De La Institucién
Haberlas Adquirido

Fuente: Elaboracion Propia- Subgerencia Corporativa

o Intervenciones técnicas de mantenimiento de equipos industriales en las diferentes sedes:

Esta Direccion realizd intervenciones técnicas de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
industriales instalados en las distintas sedes de la E.S.E. Universitaria del Atlantico, entre los que se incluyen
sistemas de climatizacién, plantas eléctricas, sistemas de bombeo y demas equipos de soporte hospitalario.
Las acciones desarrolladas estuvieron orientadas a garantizar la operatividad, confiabilidad y eficiencia de los
equipos, asi como a asegurar la continuidad de los servicios asistenciales y el cumplimiento de las condiciones
técnicas, de seguridad y normativas vigentes.

o Intervenciones técnicas de mantenimiento del parque automotor de ambulancias de la E.S.E. Universitaria
del Atlantico:

Actualmente, la E.S.E cuenta con un parque automotor de 6 vehiculos para traslado de pacientes, 1 para
traslado de elementos y 4 fuera de servicio; de estos, 2 en taller y 2 fuera de servicio por dafios graves. Se
adelantaron intervenciones técnicas de mantenimiento preventivo y correctivo, encaminadas a garantizar su
operatividad, disponibilidad y condiciones de seguridad. Estas incluyeron revisiones mecanicas, eléctricas y
funcionales, como se evidencia a continuacion:
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abla 21. Detallado Parque Automotor De Le E.S.E Universitaria Del Atlantico

PLACA FOTO OBSERVACIONES

NIN 782 Ambulancia donada por la Gobernacién del Atlantico
y el Ministerio de salud

NIN 786 Ambulancia donada por la Gobernacion del Atlantico
y el Ministerio de salud

NIN 787 Ambulancia donada por la Gobernacién del Atlantico
y el Ministerio de salud
Vehiculo funcionando-sin soat

OCM904
Vehiculo funcionando-sin soat

OCM906
Vehiculo funcionando-sin soat

OCM907
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OBSERVACIONES

Vehiculo funcional. Sin soat

Vehiculo para transporte de elementos no de

pacientes
OCM861

Vehiculo en taller por dafios en la caja entre otros.
OCM903
OCM905

Vehiculos fuera de servicio. Por diversos dafios en
OCM732 motor, correa del tiempo, etc.
OCM746

Fuente: Elaboracion Propia- Subgerencia Corporativa
3.1.2 Gases Medicinales

Esta Direccidn ejerce la supervision permanente del suministro de gases medicinales, que incluye recarga del
tanque principal. En articulacion con el rea de Almacén, se realiza la recepcion y control de los cilindros,
garantizando la recepcion de cantidades. Estas actividades se desarrollan de manera oportuna y continua,
con el acompafiamiento del proveedor Messer, lo que permite asegurar la disponibilidad permanente de los
gases medicinales necesarios para la adecuada prestacion de los servicios asistenciales en las diferentes
sedes de la E.S.E. Universitaria del Atlantico, esta area se encarga de la solicitud de la recarga.

3.1.3 Servicios Publicos

A continuacion, se presenta el andlisis de las gréficas de consumo de energia y servicio de acueducto y
alcantarillado y de la ESE Universitaria del Atléntico, la cual permite evidenciar de manera clara y objetiva el
comportamiento del consumo en las diferentes sedes, asi como las acciones implementadas para el uso
eficiente y racional de los servicios publicos. Estos resultados reflejan los avances alcanzados a partir de la
adopcion de buenas practicas operativas, constituyéndose en una herramienta clave para el analisis,
seguimiento y toma de decisiones orientadas a la sostenibilidad institucional.
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3.1.3.1  Consumo de energia:

Grafica 11. Facturacion de servicios publicos de energia de las sedes ESE UNA 2025

FACTURACION ENERGIA E.S.E UNA 2025
$300.000.000
$250.000.000
$200.000.000
@
=
S $150.000.000
[
s
$100.000.000
L. ®
$50.000.000 ® ® ® ® ®
5 @ ® ”
. . , Septiembr « -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto o Octubre Noviembre = Diciembre
—@— CACEALTA $226.1383 | $204.163.3 | $235.761.4 | $238.384.2 | $241.309.2 | $217.834.8 = $232.840.5  $208.419.7 | $209.620.5 $171.138.9 | $169.384.2 @ $141.104.9
@ CACE MENTAL $70.627.55 $- $122.482.8 | $63.765.12 $- $106.902.7 = $48.950.20 = $48.097.11 = $56.561.01 | $46.232.87 & $44.015.60 | $40.818.79
—@— CACE PEDIATRICO $73.000.24 | $70.222.60 = $70.467.00 @ $77.196.03 = $75.079.37 | $80.515.10 @ $85.582.57 $79.622.00 $87.046.69  $69.953.73 | $69.953.73 | $56.731.13
—@— CACRSOLEDAD NUEVO = $110.178.0 = $98.457.24 | $113.365.6 = $118.289.8  $121.840.1 $108235.9 $105.564.8 $85.114.79  $85.208.05 $59.289.99  $72.877.64 @ $79.402.89
—@— CACRSABANALARGA | $127.058.7 | $114.661.0 | $122.506.6 | $116.420.5 | $150.114.1 | $126.201.0 | $154.545.1  $142.563.3 | $137.653.4  $124.345.6 | $116.980.5 @ $102.681.8

Fuente: Elaboracion Propia- Subgerencia Corporativa

La gréfica muestra el comportamiento mensual de la facturacién por consumo de energia eléctrica durante el
afio 2025 en las diferentes sedes de la E.S.E Universitaria del Atlantico, evidenciando variaciones relevantes
entre sedes, asi como tendencias de incremento y reduccion asociadas a la operacion, estacionalidad y
posibles acciones de control energético.

A continuacién, se relaciona la sumatoria anual del consumo de energia de 2025 por sed
Tabla 22. Total Facturacion De Servicios Publicos De Energia De Las Sedes E.S.E UNA 2025

SEDE / MES TOTAL ANUAL
CACE Alta $  2.496.100.335
CACE Mental $ 648.453.891
CACE Pediatrico $ 895.370.193
CACR Soledad $  1.157.825.100
CACR Sabanalarga $ 1.535.732.144
TOTAL ACUMULADO 2025 $  6.733.481.664

Fuente: Elaboracién Propia- Subgerencia Corporativa

o CACE Alta Complejidad:

Es la sede con mayor facturacion energética durante todo el afio, lo cual es coherente con su nivel de
complejidad, carga tecnologica y operacion continua.
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resenta un pico maximo entre marzo y mayo, alcanzando valores cercanos a los $240 millones,
posiblemente asociados a mayor demanda asistencial, uso intensivo de equipos biomédicos y sistemas de
climatizacion.

A partir de agosto se evidencia una tendencia descendente sostenida, cerrando diciembre en
aproximadamente $141 millones, lo que puede reflejar:

- Medidas de eficiencia energética.
- Optimizacion operativa.

o CACR Sabanalarga:
Segunda sede con mayor consumo energético.

Se observa un incremento progresivo hasta julio, donde alcanza su maximo ($154 millones).

Posteriormente presenta una reduccion gradual, finalizando el afio alrededor de $102 millones, lo que sugiere
una estabilizacion operativa y control del consumo.

o CACR Soledad Nuevo:
Mantiene valores intermedios, con facturacion relativamente estable en el primer semestre.

A partir de julio se identifica una disminucion importante, con el punto mas bajo en octubre ($59 millones).

Hacia el cierre del afio hay una leve recuperacion, lo cual estd asociado a intervenciones en aires
acondicionado VRF que estaba con problemas de tarjeta.

o CACE Pediatrico:
Presenta un comportamiento estable, con oscilaciones moderadas.

Registra su mayor valor en septiembre ($87 millones).

La estabilidad indica una demanda energética controlada, acorde con una operacion especializada y
predecible, es importante anotar que el &rea de cirugia funciono solo con una sala.

o CACE Mental:
Es la sede con menor facturacion energética anual.

Exhibe alta variabilidad, con meses sin facturacion registrada (febrero y mayo), porque no llego la factura fue
recalculado en los siguientes meses.

A partir de julio, el consumo se mantiene bajo y estable, cerrando el afio alrededor de $40 millones.

3.1.3.2 Consumo De Recurso Hidrico:

Esta direccidn ha realizado campafias de uso eficiente de la energia bajo correos masivos enfatizando en el
correcto uso de los equipos de oficina, y demas lo cual se relaciona en una de las imégenes que se emiten
en los correos, estos correos se estan enviando periédicamente.
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rafica 12. Facturacion De Servicios Publicos Acueducto Y Alcantarillado De Las Sedes E.S.E UNA

2025
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Fuente: Elaboracién Propia- Subgerencia Corporativa

A continuacién, se relaciona en la siguiente tabla la sumatoria del consumo de recurso hidrico:
Tabla 23. Facturacion Servicios Publicos Acueducto Y Alcantarillado De Las Sedes E.S.E UNA 2025

FACTURACION MENSUAL TOTAL FACTURAS
CACE Pediatrico 918.851.655

Alta Complejidad 891.806.342

CACE Mental 293.069.633

CACR Soledad Viejo 18.132.529

CACR Soledad 71.128.584

CACR Sabanalarga 29.698.077

TOTAL ACUMULADO 2025 2.222.686.820

o CACE Pediatrico:

Fuente: Elaboracién Propia- Subgerencia Corporativa

Presenta los valores mas altos de facturacion durante gran parte del afio.

Inicia con un consumo elevado en enero ($79,5 millones) y muestra una disminucion progresiva hasta marzo,
seguida de un pico relevante en abril ($88 millones).

Mantiene un comportamiento relativamente estable entre mayo y noviembre, con un nuevo aumento en

noviembre.

En diciembre se observa una reduccion significativa ($54 millones), lo que puede estar relacionado con:

o Menor ocupacion hospitalaria.
o Medidas de control del consumo de agua.
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o Alta Complejidad:
Registra un incremento marcado entre enero y marzo, alcanzando su maximo en marzo ($94,7 millones).

A partir de abril presenta una tendencia descendente sostenida, cerrando el afio en aproximadamente $41,3
millones, lo cual representa una reduccion importante frente al primer trimestre.

Este comportamiento puede evidenciar:
Optimizacion en el uso del recurso hidrico.
Correcciones en fugas, redes internas y sistemas sanitarios.

o CACE Mental:
Muestra un consumo moderado, pero con variaciones relevantes.

Se destaca un incremento atipico en agosto ($40,4 millones), que rompe la tendencia estable de los meses
anteriores.

Posteriormente, el gasto se normaliza parcialmente y vuelve a incrementarse hacia noviembre y diciembre.
Este comportamiento amerita revision técnica, pudiendo asociarse a:
Eventos puntuales como fugas que fueron atendidas por la empresa de mantenimiento contratada.

o CACR Sabanalarga:
Presenta los niveles méas bajos de facturacion durante toda la vigencia.

El consumo se mantiene estable y controlado, con variaciones minimas mensuales entre los $2,3 y $2,7
millones.

Este patron refleja una operacion eficiente y predecible, acorde con su nivel de complejidad.

o CACR Soledad Nuevo:
Registra valores bajos a moderados, con incrementos puntuales en marzo, abril y octubre.

El comportamiento irregular sugiere una operacion intermitente o variaciones en la demanda.
Cierra el afio con un leve incremento en diciembre ($6,3 millones).

La E.S.E. Universitaria del Atlantico cuenta con una estrategia de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico,
la cual incluye el envio periédico de mensajes de sensibilizacion a través de correo electronico institucional
dirigidos a todos los funcionarios, acompafiados de material gréfico alusivo al cuidado del agua.

Adicionalmente, se realiza la socializacion de los beneficios del ahorro del recurso hidrico, asi como
verificaciones visuales permanentes en las diferentes sedes para la identificacion de posibles fugas. Estas
novedades son reportadas oportunamente al area de mantenimiento y a la empresa contratada, con el fin de
garantizar su atencion y correccion en el menor tiempo posible.
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llustracion 6. Campaia de ahorro de recurso hidrico
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Fuente: Elaboracién Propia- Subgerencia Corporativa

DIRECCION DE TICS
Logros

e Aseguramiento de la continuidad operativa de los sistemas de informacién misionales y administrativos
de la ESE Universitaria del Atlantico durante la vigencia 2025, garantizando el soporte a los procesos
asistenciales y de apoyo.

e Acompafiamiento permanente a las areas asistenciales, administrativas y financieras, fortaleciendo el
uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas institucionales.

e Optimizacién a la medida de la infraestructura tecnoldgica existente, contribuyendo a la estabilidad de
los servicios de conectividad, red y equipos de computo.

e Implementacion y fortalecimiento de los procesos de soporte técnico y mesa de ayuda, mejorando los
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tiempos de respuesta y la atencion de incidentes criticos.

e Implementacion y seguimiento de controles basicos de seguridad de la informacion, tales como copias
de seguridad, gestion de accesos y administracion de usuarios.

e Apoyo al cumplimiento de los lineamientos normativos del sector salud y requerimientos de los entes
de control, mediante la disponibilidad y confiabilidad de la informacion institucional.

e Actualizaciéon de dindmica Gerencial a la Version: 2025 Upgrade: 12 Parche: 10.10.34 N8 dandole
cumplimiento a todo el marco normativo emitido por Ministerio

llustracion 7. Logros realizados Direcciéon TICS:
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Fuente: Elaboracion Propia- Subgerencia Corporativa
Impactos Generados:

e Contribucion directa a la eficiencia operativa de la ESE, optimizando los procesos asistenciales y
administrativos mediante el uso de las TICs.

e Mejora en la oportunidad, calidad y trazabilidad de la informacién utilizada por la Gerencia para la toma
de decisiones estratégicas.

e Fortalecimiento del control y seguimiento de los procesos institucionales, apoyando la gestion
gerencial.

e Reduccion de riesgos operativos asociados a fallas tecnolégicas y pérdida de informacién.

e Posicionamiento del area de TICs como un eje estratégico para el cumplimiento de la misién y los
objetivos institucionales de la ESE Universitaria del Atléntico.

Principales Retos:

e Avanzar en la modernizacion y actualizacion de los sistemas de informacién hospitalarios vy
administrativos, conforme a las necesidades institucionales y la normatividad vigente.
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Fortalecer la interoperabilidad entre los aplicativos internos y las plataformas externas de reporte

obligatorio.

e (arantizar la asignacion de recursos financieros que permitan la sostenibilidad y evolucion de la
infraestructura tecnoldgica.

o Consolidar una cultura organizacional orientada al uso eficiente, responsable y seguro de las Tecnologias
de la Informacién.

e Implementar herramientas de analitica y explotacion de datos que apoyen la planeacion y la toma de

decisiones gerenciales.

3.2 DIRECCION DE CONTRATACION

Para la vigencia 2025, la E.S.E Universitaria del Atlantico, mantenia vigente el Estatuto de Contratacion,
adoptado mediante el Acuerdo 009 del 05 de noviembre de 2021, y sus acuerdos modificatorios, como lo fue
el Acuerdo Nro. 024 del 26 de octubre de 2022; asi como el manual de contratacion adoptado mediante la
Resolucion Nro. 0039 del 27 de enero de 2025 por medio del cual se modifico en su totalidad el manual de
contratacion de la ESE UNA.

En virtud de las normas internas de contratacion del a E.S.E, durante la Vigencia 2025, la ESE Universitaria
del Atlantico, con el fin de desarrollar su objeto social, suscribié 5100 contratos, detallados de la siguiente
manera:

Tabla 24. Detallado Contratacién Durante la Vigencia 2025

CALSE DE CONTRATO CANTIDAD VALOR CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 5008 61.715.864.925
ORDEN DE SERVICIO 32 1.416.643.187
ORDEN DE SUMINISTRO 23 1.187.131.938
CONTRATO DE SUMINISTRO 13 5.091.252.977
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 10 886.505.042
CONTRATO DE MANTENIMIENTO 7 3.700.408.157
CONTRATO DE COMRAVENTA 4 106.730.805
CONTRATO DE INTERVENTORIA 2 950.622.500
CONTRATO DE OBRA 1 401.672.171

TOTAL GENERAL 5100 75.456.831.702

Fuente: Elaboracion Propia- Subgerencia Corporativa

Dentro del resumen de contratos, se puede observar que mas del 90% de los contratos suscritos,
especificamente 5008 contrato suscritos, corresponden a los contratos de prestacién de servicios
profesionales o de apoyo a la gestion suscritos para el desarrollo del objeto social de la E.S.E, el cual
corresponde a la prestacion de los servicios de salud.

Durante la vigencia 2025 se garantiz6 la contratacion tanto del personal de apoyo al desarrollo del objeto
social de la E.S.E, como la contratacién de los proveedores encargados de los servicios tercerizados por la
entidad, como lo eran: Servicio de vigilancia privada de las sedes de la entidad; servicio de mantenimiento a
la infraestructura fisica y mantenimiento a los equipos biomédicos de la entidad; servicio de alimentacién para
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0s pacientes de la entidad; servicio integral del proceso de facturacion, glosa y radicacion de cuentas; servicio
integral de aseo a las instalaciones de la entidad.

Dentro de los contratos representativos suscritos en la vigencia 2025, se encuentra el Gnico contrato de obra
suscrito, el cual tuvo como objeto “ADECUACIONES, MEJORAMIENTO Y OBRAS COMPLEMENTAQRIAS
Y LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION PISO 3 SUR DE LA SEDE CACE
ALTA COMPLEJIDAD DE LA E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO’, teniendo como objetivo principal
mejorar la prestacion del servicio de salud de hospitalizacion en la sede de alta complejidad de la entidad.

A partir del inicio del proceso de intervencion forzosa administrativa ordenado por la Superintendencia
Nacional de Salud a la E.S.E Universitaria del Atlantico, el dia 19 de agosto de 2025, se procedié a realizar
un analisis situacional de la entidad y especificamente un anélisis de los contratos vigentes al inicio de la toma
de posesion, encontrandose una serie de contratos suscritos con vigencias de quince afos, y de los cuales
se realizd una debida revision, encontrando lo siguiente:

Contrato No. 2768-2022 cuyo objeto era “Contrato de asociacion para la prestacion integral de los servicios
en las unidades de cuidados intensivos, intermedios y basicos pediatricos y neonatales en las sedes de la
E.S.E Universitaria del Atlantico, suscrito con la Unién Temporal UCI pediatrica y neonatal del Atlantico Nit.
901.662.834-4, por un valor de $ 354.335.000.000, y un plazo de ejecucion de 15 afios; contrato que producto
de su especialidad, y valor que pudiera llegar a representarle a la E.S.E en caso de decidir tomar de manera
directa la prestacion del servicio contrato y la falta de equipos biomédicos de la institucion, se considerd
oportuno y viable continuar con la ejecucion del presente contrato”.

Contrato No 0002-2023 cuyo objeto era “Contrato de asociacion para la prestacion del servicio de laboratorio
clinico en las sedes de la ESE Universitaria del Atlantico”, suscrito con la empresa Unidon Temporal laboratorio
nit. 90.563.799-5, por un valor de $85.563.000.000.00 y un plazo de ejecucion de 15 afios; contrato que una
vez analizado la necesidad, conducencia y oportunidad para la prestacion de los servicios y la situacion
financiera de la E.S.E, se considero no se viable, procediéndose asi, a declarar la terminacion unilateral del
contrato, conforme las facultades otorgadas al Agente Especial Interventor por la Resolucién Nro.
2025420000006846-6 del 19 de agosto de 2025 por medio de la cual la Superintendencia Nacional de Salud
ordent la toma de posesion inmediata de la E.S.E Universitaria del Atlantico”.

Contrato No. 2278-2022 cuyo objeto era “Contrato de asociacion para la prestacion de los servicios
farmacéuticos en las sedes de la ESE UNA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ” suscrito con la empresa Union
temporal servicios farmacéuticos del atlantico UT S&D Nit 901667946-3, por un valor de $241.840.000.000,
y un plazo de ejecucion de 15 afios. contrato que una vez analizado la necesidad, conducencia y oportunidad
para la prestacion de los servicios y la situacion financiera de la E.S.E, se considerd no se viable,
procediéndose asi, a declarar la terminacién unilateral del contrato, conforme las facultades otorgadas al
Agente Especial Interventor por la Resolucion Nro. 2025420000006846-6 del 19 de agosto de 2025 por medio
de la cual la Superintendencia Nacional de Salud ordené la toma de posesion inmediata de la E.S.E
Universitaria del Atlantico.

Contrato No. 0001 - 2023 cuyo objeto era “Contrato de asociacion para la prestacion del servicio de imagenes
diagnosticas e imagenologia en las sedes de la E.S.E. Universitaria del Atlantico”, suscrito con la empresa
Unién Temporal sociedad ayudas diagnosticas del Atlantico, por un valor de $303.966.000.00 y un plazo de
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glecucion de 15 afios; contrato que producto de su especialidad, y valor que pudiera llegar a representarle a
la E.S.E en caso de decidir tomar de manera directa la prestacion del servicio contrato y la falta de equipos
biomédicos de la institucion, se considerd oportuno y viable continuar con la ejecucion del presente contrato”.

Contrato No. 427-2022 cuyo objeto era “Contrato de Arrendamiento de un area ubicada en la E.S.E
Universitaria del Atlantico- CACR Sabanalarga para el funcionamiento de un centro de hemodinamia, una
unidad de cardiovascular y una unidad de cuidados intensivos adulto neonatal y pediatrica y una unidad de
cuidados intermedios, asi como de los servicios conexos a estos”, en la cual la E.S.E ostentaba la calidad de
propietario ARRENDANDOR, y quien se suscribia como ARRENDATARIO era la empresa Servicios de
Atencion Integral en Salud- SAIS IPS S.A.S. NIT 825.003.378-5, con un canon arrendamiento mensual a
fecha suscripcion del contrato y base: $50.000.000 + IVA Con incremento anual: IPC +1 Canon arrendamiento
2025: $79.524.328, suscrito con un plazo de ejecucion de 10 afios. contrato que una vez analizado la
necesidad, conducencia y oportunidad para la prestacion de los servicios y la situacion financiera de la E.S.E,
se considero no se viable, procediéndose asi, a declarar la terminacion unilateral del contrato, conforme las
facultades otorgadas al Agente Especial Interventor por la Resolucion Nro. 2025420000006846-6 del 19 de
agosto de 2025 por medio de la cual la Superintendencia Nacional de Salud ordené la toma de posesion
inmediata de la E.S.E Universitaria del Atlantico”.

3.3 DIRECCION ADMINISTRATIVA

3.3.1 Gestion Ambiental

En la E.S.E Universitaria del Atlantico estamos comprometidos en fomentar el respeto al medio ambiente y
los recursos naturales, asi como el aprovechamiento y gestion adecuada de los residuos hospitalarios
generados; mejorando continuamente los procesos y promoviendo la prevencion de riesgos ambientales y
sanitarios; en pro del cumplimento de la legislacion ambiental vigente para lograr un desarrollo sostenible,
que beneficie a los usuarios, los colaboradores, la sociedad y el medio ambiente y ayude en la construccién
de cultura de bioseguridad institucional.

3.3.1.1 Gestion eficiente de los residuos de la ese:

Durante el afio 2025, se elaboré el documento Plan de Gestion Integral de Residuos generados en la Atencion
en Salud y otras actividades (PGIRASA), version 01, codigo PN-GA-001, elaborado en marzo 2025. En el
desarrollo se puede observar el manejo, tratamiento, recoleccion y disposicion final de los residuos peligrosos.
En la siguiente tabla, se puede observar la generacion y disposicion final de los mismos por cada una de las
sedes, por parte de los gestores externos autorizados Veolia y SAE (Servicios Ambientales Especiales).

Tabla 25. Tipologia de Residuos Generados Durante EL 2025

TIPO DE RESIDUOS GENERADOS EN EL 2025
SEDES BIO ANATOMO CORTO
SANITARIO PATOLOGICOS PUNZANTE | TARMACOS | REACTIVOS
CACE ALTA 40.089 KG 540 KG 538 KG 0 0

CACE MENTAL 3.298 KG 8 KG 25KG 25KG 0
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TIPO DE RESIDUOS GENERADOS EN EL 2025
SEDES BIO ANATOMO CORTO
SANITARIO PATOLOGICOS PUNZANTE EARMAC OB INEEACTIGS
CACE PEDIATRICO 14906 KG 82KG 146 KG 100KG 0
CACE SOLEDAD 20297 KG 571 KG 249 KG 433KG 36KG
CACE
A G 27105 KG 2828 KG 267 KG 633 KG 381 KG

Fuente: Elaboracién Propia- Gestion Ambiental

3.31.2 Control de Vectores:

Durante el afio 2025 se ejecutaron actividades enfocadas en el control de vectores (insectos voladores,
rastreros y roedores) con el objetivo de garantizar un entorno hospitalario libre de riesgos biolégicos y proteger
la seguridad del paciente. Las intervenciones se realizaron bajo el concepto de Manejo Integrado de Plagas
(MIP), priorizando métodos de baja toxicidad y alta residualidad.

Se realizaron actividades como:

e Fumigacion y Aspersion: Aplicacion de insecticidas de uso en salud publica en areas criticas, semi
criticas, no criticas y areas comunes.

e Nebulizacion: Tratamiento especializado para el control de insectos voladores, areas de
almacenamiento y zonas perimetrales.

e Control de Roedores: Inspeccién y mantenimiento de estaciones de cebado perimetrales, utilizando
rodenticidas.

e Se emplearon productos con registro sanitario vigente, fichas técnicas y hojas de seguridad (MSDS).
Todos los quimicos utilizados son Categoria Toxicoldgica Ill y IV (Ligeramente téxicos o de baja
toxicidad para humanos), asegurando la répida reocupacion de las areas.

llustracién 8. Registro Fotografico Control De Plagas
REGISTRO FOTOGRAFICO CONTROL DE PLAGAS
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CERTIFICADO DE FUMIGACION 0025
15 DE NOVIEMBR 025

Fuente: Elaboracién Propia- Gestién Ambiental

3.3.1.3  Gestion De Residuos Aprovechables:

Durante el presente periodo, La ESE fortalecié la Gestion Integral de Residuos Sélidos, priorizando la
segregacion en la fuente para reducir el volumen de residuos enviados a rellenos sanitarios. La estrategia se
centrd en la recuperacion de materiales aprovechables (carton, plastico, papel, vidrio y metales) generados
en areas administrativas, servicios generales y areas asistenciales no contaminadas.

Actividades Realizadas:

e Segregacion en Fuente: Se estandarizd el uso de recipientes y bolsas de color blanco conforme al
codigo de colores vigente.

o Capacitacion del Personal: Realizacion de jornadas de sensibilizacién para el personal asistencial y
de servicios generales sobre la correcta disposicion de papel de oficina y carton de embalaje.

e Gestidn con la Empresa de Aprovechamiento: De acuerdo con la gestidn adelantada con la empresa
de aprovechamiento ADEVOLVER, encargada de la recoleccidn externa, transporte y disposicion
final de los residuos reciclables, se registraron las siguientes cantidades por sede: la sede CACE Alta
Complejidad entreg6 un total de 2.259 kg, la sede CACE Pediétrico 871 kg y la sede CACR Soledad
358 kg de material reciclable.

[ ]

Por su parte, las sedes CACE Mental y CACR Sabanalarga no reportaron entrega de residuos aprovechables
durante el periodo evaluado. La frecuencia de recoleccién se establecié de acuerdo con la capacidad del
centro de acopio y cada entrega contd con la presencia de personal de Bienestar Social y del Grupo de
Gestion Ambiental de la E.S.E. Universitaria del Atléntico, quienes realizaron el pesaje del material en sitio,
garantizando la trazabilidad del proceso.

Posteriormente, la empresa aliada emitié el correspondiente certificado de aprovechamiento, el cual, junto
con la evidencia fotografica, respalda el cumplimiento de las obligaciones ambientales de la institucion.
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ustracion 9. Registro Fotografico Certificado de Aprovechamiento
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llustracién 10. Registro Fotografico Gestion de Residuos Aprovechables
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GESTION DE RESIDUOS APROVECHABLES
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Fuente: Elaboracién Propia- Gestién Ambiental

llustracién 11. Registro Fotografico Gestion de Residuos Aprovechables

CAPACITACIONES

Fuente: Elaboracién Propia- Gestion Ambiental
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utas Para El Movimiento Interno De Residuos:

Se implementaron acciones de mejora, entre las cuales se destaca la reestructuracion de la ruta de
recoleccion realizada por el gestor externo de residuos peligrosos (SAE). Para dicha reestructuracion se
tuvieron en cuenta criterios técnicos como la cantidad de residuos generados por cada sede y la capacidad
de almacenamiento de los depositos de residuos existentes en cada una de ellas, con el fin de optimizar la
frecuencia y eficiencia del servicio.

De manera interna, se elaboraron los planos de las rutas de recoleccion interna de residuos para cada sede,
los cuales fueron debidamente sefializados, incluyendo la identificacion de los pasillos por donde transita la
ruta sanitaria. Estas acciones permiten fortalecer el manejo integral de los residuos y se encuentran
soportadas mediante el registro fotografico correspondiente:

llustracion 12. Planos de Rutas Sanitarias Por Sede
PLANOS RUTAS SANITARIAS POR SEDE
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Fuente: Elaboracion Propia- Gestién Ambiental
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Impactos Generados:

- Mejora en el manejo y gestion de residuos de cada una de las sedes de la E.S.E Universitaria del
Atlantico dando cumplimiento a los requerimientos establecidos en la normativa para residuos
hospitalarios. Reflejando un cumplimiento operativo en cada uno de los servicios habilitados en cada
una de las sedes, que genera un alto impacto en salud publica y sostenibilidad.

- Impacto en la Seguridad del Paciente y Personal (Bioseguridad) aportamos en la Reduccion de
Accidentes Laborales ya que una segregacion adecuada de elementos cortopunzantes en guardianes
reduce casi al 100% el riesgo de pinchazos accidentales y exposicién a patégenos. Y esto se ve
reflejado en el Control de Infecciones Asociadas a la Atencidn de Salud (IAAS), por lo que, al disponer
correctamente los residuos infectocontagiosos, se elimina la posibilidad de contaminacion cruzada
dentro de las habitaciones y areas criticas, protegiendo a los pacientes y fortaleciendo la Imagen
Institucional.

- Impactamos a su vez en la sostenibilidad ambiental con la Reduccién de la Huella de Carbono al
separar los residuos aprovechables (carton, plastico, vidrio), disminuimos la cantidad de basura
enviada a incineracién o rellenos sanitarios, optimizando el ciclo de vida de los materiales bajo el
modelo de economia circular y asi mismo, ayudamos en la mitigacion de Gases de efecto invernadero
bajo una gestion eficiente reduciendo las emisiones derivadas de la combustion de desechos
peligrosos.

- Un hospital con un buen sistema de gestion ambiental tiene una ventaja competitiva para obtener
acreditaciones de calidad y Acreditacion en Salud, facilitando el cumplimiento de los estandares de
gestion ambiental exigidos por entes nacionales e internacionales.

Gracias a que la E.S.E se proyecta como una entidad comprometida con el bienestar de la comunidad y la
salud del ecosistema, un indicador clave en la acreditacion en salud de alta calidad, esto todo impacta en el
ambito legal, financiero, estratégico y social.

3.3.2 Gestion documental:

3.3.21 Proyecto aprendices SENA

- Se realizé Proyecto con el SENA Regional Atlantico para el apoyo archivistico en la organizacion de los
archivos de gestion (gerencia control interno, control disciplinario interno, talento humano, financiera,
contratacién) y archivos clinicos en las desde de la ESE UNA. El proyecto se ejecutd en dos etapas: la
primera etapa del 20 de marzo al 4 de abril 2025 y la segunda etapa de 4 de septiembre a 29 de
noviembre de 2025. Con el desarrollo de este proyecto varias unidades administrativas se beneficiaron
de avances en la organizacién de los archivos de gestion y el archivo clinico de las sedes de la ESE
UNA. Se recomienda continuar con este proyecto para la vigencia 2026.

- Intervencion de las historias clinicas del antiguo hospital Juan Dominguez Romero.

- El 4 de septiembre se inici6 la ejecucidn del proyecto formativo en articulacion con el SENA, con la
participacion de aprendices del programa de Archivistica, orientado a la organizacion y verificacion de
historias clinicas. Durante la etapa inicial del proyecto se identificaron 54 bolsas plasticas de gran
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tamafio que contenian carpetas de historias clinicas, las cuales fueron posteriormente ubicadas y
organizadas en estanterias abiertas dispuestas para tal fin.
- Como resultado de la fase de verificacion de las historias clinicas frente a la base de datos institucional,
se obtuvieron los siguientes resultados:

v" Registros encontrados: 7.164

v Registros ingresados: 604

v Total de registros: 7.768

v’ Carpetas de historias clinicas sueltas: 43 carpetas, correspondientes a 1.545 registros.

v
El proyecto desarrollado con los aprendices del SENA finalizd el 28 de noviembre de 2025. No obstante, se
encuentran pendientes por verificar los registros de historias clinicas correspondientes a tres (3) estanterias,
cada una con seis (6) entrepafios, actividad que se proyecta continuar durante el afio 2026, con el apoyo de
aprendices del SENA del programa de Gestién Documental.

Las imagenes anexas evidencian el estado inicial y final del desarrollo del proyecto, asi como los avances
alcanzados en la organizacion y control de las historias clinicas.

llustracion 13. Registro Fotografico Gestiéon documental

REGISTRO FOTOGRAFICO

ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion Propia- Gestién Documental
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o Propuesta Plano Archivo Central ESE UNA PISO 3:

Disefio de proyecciones Planos de adecuacion, disposicion de archivo central y clinico sede CACE ACA.

llustracion 14. Planos Adecuacion Archivo Clinico CACE ACA
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Fuente: Elaboracién Propia- Gestién Documental

o Control De Plagas:
Se realiz6 la fumigacion a los archivos clinicos de las sedes por parte del area ambiental. El 6 de
febrero en la sede CACE ACA:

llustracion 15. Planos Adecuacion Archivo Clinico CACE ACA
CONTROL DE PLAGAS

Fuente: Elaboracién Propia- Gestion Documental

o Visitas De Seguimiento:
Realizacion de visitas de seguimiento a la organizacion de los archivos de gestion a las unidades
administrativas de la ESE UNA durante el mes de junio de conformidad a la Circular 008 de 27 de

mayo de 2025.
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ustracion 16. Registro Fotografico Visitas de Seguimiento
REGISTRO FOTOGRAFICO

Fuente: Elaboracién Propia- Gestién Documental

o Organizacion Del Archivo De Historias Clinicas Sede Sabanalarga:

Traslado y organizacion de las historias clinicas del antiguo hospital Regional de Sabanalarga al Auditorio de
la sede CACR Sabanalarga:

llustracion 17. Registro Fotografico Traslado Archivo Historias Clinicas Sede Sabanalarga
TRASLADO ARCHIVO HISTORIAS CLINICAS SEDE SABANALARGA

ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracién Propia- Gestién Documental

o Impactos Generados:

- Fortalecimiento de la organizacion de los archivos administrativos y clinicos de la E.S.E. Universitaria
del Atlantico (ESE UNA), mediante la ejecucion de acciones de gestion documental alineadas con la
normatividad archivistica vigente, lo que contribuye a mejorar el acceso, control y trazabilidad de la
informacion institucional.

- Contribucién a la recuperacion y organizacion del fondo acumulado de historias clinicas del antiguo
Hospital Juan Dominguez Romero, permitiendo el analisis y validacion de los documentos normalizados
utilizados para el registro de la informacién asistencial derivada de la atencion a los pacientes en las
diferentes sedes de la ESE UNA.

- Cumplimiento de las normas archivisticas aplicables y fortalecimiento de la gestion de la informacion,
garantizando condiciones adecuadas para la custodia, conservacion y preservacion de los documentos,
especialmente de aquellos con valor legal, administrativo y clinico.

- Apropiacion y aplicacién de los conocimientos en gestion documental por parte de funcionarios y
contratistas de la ESE UNA, evidenciada en la incorporacion de buenas practicas archivisticas en el
desarrollo de las actividades diarias de las unidades administrativas.

- Contribucién a la conservacion de la serie documental Historia Clinica correspondiente al antiguo
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hospital de Sabanalarga, actualmente ubicada en la sede CACR Sabanalarga, asegurando su
proteccion y preservacion conforme a los lineamientos técnicos establecidos.
- Capacitacion al personal administrativo en la organizacion de los archivos, conforme al Procedimiento
de Organizacion de Archivos de Gestion, fortaleciendo las competencias internas para el manejo
adecuado de la documentacion.
- Realmacenamiento y mejoramiento de las condiciones de conservacion documental, mediante la
reorganizacion de las unidades de conservacion (carpetas, archivadores AZ y empastes) pertenecientes
a la Subgerencia Técnico-Cientifica y Corporativa, las cuales anteriormente se encontraban
almacenadas en muebles gaveteros, cajas y en estado disperso. La documentacion fue organizada en
15 cajas de gran tamario, lo que permiti6 optimizar las condiciones de preservacion, orden y custodia,
disponiéndose su posterior traslado a un espacio seguro y adecuado para su conservacion.

3.3.3 Almacén

- Fortalecimiento de la atencién en salud mental:

Compra de insumos y juegos didacticos destinados a la apertura del area de Hospital Dia en la sede de Salud
Mental, por un valor de $1.208.294, adquiridos al proveedor SERTIOFI DE LA COSTA S.A.S., segln
comprobante de entrada AG-00000755, contribuyendo a la mejora de los procesos terapéuticos y de
rehabilitacion de los usuarios.

Optimizacion del uso de recursos institucionales:

Se realizo la entrega de elementos de proteccion personal (E.P.P.) que se encontraban en inventario sin
rotacién, a la Oficina de Gestion Humana, para su distribucion al personal asistencial de todas las sedes,
dichos insumos estaban valorizados en $10.656.139, garantizando condiciones adecuadas de bioseguridad
y evitando pérdidas por obsolescencia.

Aprovechamiento eficiente de bienes almacenados:

Mediante la entrega de cuatrocientas cincuenta (450) cobijas que se encontraban en inventario sin rotacion,
con el fin de atender la escasez de sabanas en los servicios de hospitalizacion de todas las sedes, mejorando
el confort de los pacientes y la continuidad del servicio.

Fortalecimiento del control del inventario:

Mediante la implementacion obligatoria del médulo de inventarios del aplicativo Dindmica Gerencial, logrando
que el 100 % de las requisiciones se realicen de manera sistémica, controlada y trazable, lo que mejora la
transparencia, la eficiencia administrativa y la toma de decisiones basada en informacién confiable

Impactos generados:

Fortalecimiento de los procesos institucionales:

Se socializ6 a todos los colaboradores de la ESE Universitaria UNA el proceso de solicitud de pedidos al area
de almacén, incluyendo el modelo de requisicion y su ejecucion a través del mddulo de inventarios del

[T
Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col. ﬂ
Email: ventanillaunica@eseuniversitariadelatlantico.gov.co s

Teléfono: (605) - 3850777 Gobernacién

del Atlantico




UNR

UNIVERSITARIA
| DEL ATLANTICO

plicativo Dinamica Gerencial, actualmente implementado y operado por el area de Farmacia, lo que permitid
estandarizar, sistematizar y mejorar la trazabilidad de las solicitudes.

- Optimizacion Y Uso Eficiente De Los Recursos Disponibles:

La escasez de mercancia en los almacenes impulsé a las areas asistenciales y de apoyo a adoptar practicas
més eficientes y recursivas, enfocadas en la racionalizacion del consumo, la minimizacion de costos y el
aprovechamiento de insumos disponibles, tales como elementos de proteccion personal (batas quirrgicas,
gafas, overoles y caretas) y dotacién hotelera (cobijas y almohadas), garantizando la continuidad de los
servicios sin afectar la calidad de la atencion.

3.4 GESTION DIRECCION DEL TALENTO HUMANO

Durante la vigencia 2025, la Direccion de Talento Humano consolidé avances significativos en la gestién
administrativa, el fortalecimiento institucional y la atencion al servidor publico. Se logré una adecuada
organizacion y control de los actos administrativos, garantizando orden, trazabilidad y disponibilidad oportuna
de la informacion, lo que permitié una respuesta eficiente a los requerimientos internos y externos.

Se gestionaron de manera oportuna los permisos del personal, en estricto cumplimiento de la normatividad
vigente, asi como la correspondencia interna y externa, fortaleciendo los canales de comunicacion
institucional. La atencion, orientacion y acompafiamiento permanente a los servidores publicos se constituyo
en una fortaleza reconocida por la planta de personal, evidencidndose en la percepcion positiva frente a la
oportunidad, claridad y trato respetuoso con que se atendieron solicitudes y consultas, contribuyendo a un
adecuado servicio interno y a un clima laboral favorable.

Durante la vigencia, se elaboraron y tramitaron quinientos ochenta (580) actos administrativos relacionados
con situaciones administrativas y otros procesos propios de la gestion del talento humano. Asi mismo, se
gestionaron ciento cuarenta y seis (146) permisos por antigiiedad, doscientos veintisiete (227) permisos
correspondientes al Dia de la Familia, en cumplimiento de la Ley 1857 de 2017, ciento veintiun (121)
certificaciones laborales y ciento setenta y cuatro (174) permisos sindicales.

La Direccion cuenta con una caracterizacion integral y actualizada del personal de planta, que permite
identificar de manera clara variables como tipo de vinculacion, nivel jerarquico, dependencia, estado del cargo
y situaciones administrativas. Esta informacion se administra a través de una herramienta digital en la nube,
con acceso permanente para el equipo de Talento Humano, lo que facilita el trabajo colaborativo, la
trazabilidad de los datos y la toma de decisiones administrativas.

Se atendieron de manera &gil los requerimientos de validacion de hojas de vida y verificacion de requisitos
para los procesos de vinculacién en planta, garantizando el cumplimiento del Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales y asegurando la continuidad del servicio, especialmente en areas misionales y
asistenciales.

Se implement6 la planificacién anticipada del disfrute de vacaciones mediante la proyeccion anual de fechas
al inicio de la vigencia, logrando un bajo margen de variacion entre lo programado y lo ejecutado, lo que
evidencia una adecuada coordinacién administrativa y permite garantizar la continuidad del servicio.
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a Direccion apoyd de manera integral el proceso de evaluacion del desempefio laboral, mediante la
capacitacion a evaluadores, la administracion de la plataforma EDL, el acompafiamiento técnico permanente
y el seguimiento al cronograma institucional. Durante la vigencia se ejecutaron las dos evaluaciones
semestrales establecidas, alcanzando una cobertura del 100 % de los empleados de carrera administrativa
en el primer periodo evaluativo, ademas de realizar evaluaciones parciales eventuales cuando fue requerido.

Se lideraron los estudios técnicos y las gestiones administrativas necesarias para la actualizacion de la
estructura organizacional, con la creacion de dos dependencias y cuatro cargos, en atencion a las
necesidades del servicio. Igualmente, a través de los convenios Docencia-Servicio, se logré la actualizacion
de los cursos exigidos por la Resolucion 3100 de 2019 del Sistema Unico de Habilitacion.

La Direccidn se destacd por la cohesion de su equipo de trabajo, el liderazgo ejercido y la disposicion
permanente al esfuerzo conjunto, lo que facilité el cumplimiento de las metas institucionales. Este trabajo
colaborativo se evidencié especialmente en la planeacion y ejecucion de los programas de bienestar y
capacitacion, asi como en la asuncion de responsabilidades adicionales orientadas a garantizar la excelencia
del servicio.

Durante la vigencia se logré la reactivacion del Comité de Convivencia Laboral, que se encontraba inactivo,
y se fortalecieron los procesos de induccién y reinduccion. De manera articulada con la Direccion
Administrativa, se extendieron las jornadas de induccion al personal de las empresas aliadas de vigilancia y
servicios generales durante el segundo semestre de 2025.

Se disefiaron e implementaron nuevas politicas institucionales relacionadas con la prevencion del consumo
de alcohol y drogas, la desconexion laboral y la prevencion del acoso laboral, asi como la actualizacion de
las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad Vial, todas debidamente firmadas, socializadas
y publicadas.

Adicionalmente, se desarrollaron actividades de fortalecimiento de habilidades blandas, se garantizo la
afiliacion inmediata a la ARL de los contratistas por prestacion de servicios, se mantuvo actualizada la
documentacién de SST y el Protocolo de Bioseguridad, y se promovié el uso de encargos como mecanismo
de estimulo para empleados de carrera administrativa con calificacion sobresaliente.

Finalmente, se liderd el proceso de eleccion de los representantes de los sectores de Medicina y Enfermeria
ante el Comité de Etica Hospitalaria, desde la convocatoria hasta la expedicion del acto administrativo
correspondiente.

3.5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El presente Informe de Gestion de la Oficina de Planeacion de la E.S.E Universitaria del Atléntico detalla los
resultados obtenidos durante la vigencia 2025. Su proposito fundamental es evidenciar los avances, el
seguimiento y la evaluacion del Plan de Accion Institucional (PAI); sin embargo, se hace imperativo sefialar
que durante este periodo la Oficina de Planeacidn experimento discontinuidades en su liderazgo. Esto influy6
en la regularidad de los procesos de seguimiento de los planes institucionales y de accion por dependencia.
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A continuacién, se detallara la informacion que se identificé en los archivos institucionales, suministrada en la
entrega realizada como Gerente encargada Doctora Rosmery Wehedeking Paez, de fecha 06-05-2025. No
se cuenta con registro fisicos ni sistematizados posteriores a este entrega.

3.5.1 PDI

En cuanto al seguimiento de los Planes de accion institucional para el 2025, se identifica en la informacién
registrada a continuacion, como resultado del seguimiento de segundo orden, “acumulado para el segundo
semestre de 2025”;

llustracion 18. Plan de Accion de Direccion TIC

—
Resultado
Alcanzado
Actividades ACUMULAD
(8]
n
OPTIMIZAR LOS PROCESOS RELACIONADOS COMN EL MARMNEJIO DEL SISTEMA
DGH, MEDIANTE LA UNIFICACION DE CRITERIOS Y LA FORMALIZACION DE LA
1 CAPACITACION DEL SISTEMA DGH DE AL MENOS EL 70% DEL PERSOMNAL DE LA
E.S.E. UMNA COMN EL FIN DE GARANTIZAR EL CORRECTO FUNCIOMNAMIENTO Y
USO DEL APLICATIVO,
1.2 CAPACITACION EMN LA HERRAMIENTA GLPI
13 CEMERACION DE BACKUP DE RESPALDO A LOS EQUIPOS DIRECTIVOS Y
COORDINADORES COMN INFORMACION SENSIBLE,
1.4 REIMPLAMNTACION DE UN SISTEMA DE PROTECCION - ANTIVIRUS
REALIZAR INTERFAZ COMN LOS NUEVOS APLICATIVOS DE MUESTROS SOCIOS
1.5 ESTRATEGICOS CON LA PLATAFORMA DE DINAMICA GEREMNCIAL.
1.6 ORCAMIZACIOMN DEL CABRLEADO EMN RACKS DE REDES
e SOCIALIZAR LA POLITICA Y MAMNUAL DE SEGURIDAD ¥ PRIVACIDAD DE LA
- INFORMACION
T [APOYAR EN LA IMPLEMEMNTACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS SISTEMAS DE
- INFORMACIOMN QUE REQUIERAN LAS DIFERENTES AREAS,
REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS TRABAJOS DE LOS SOCIOS ESTRATEGICOS
1.2 FAEDIAMTE IMNFORME DIARIC DE LA PRESTACION DEL SERWVICIO ER LAS 5
SEDES
e CORGANIZACION DFE 1PS POR SERVICIO ¥ ASIGRACION A SWITCHES
. DISTRIBUIDORES (VLAS)
1imn IADOUISICION DEL SERVICIO DE HOSTIMNG

Fuente: Elaboracién Propia- Oficina Asesora Planeacién

llustracion 19. Plan de Accion Direccion Contratacion

Resultado
Actividad acumulado
1]
T omadie ir o os procesos contractuales e acuerada a o
1.1 morrmativiclacd  widente necesarios paara la acdouisioicrn ode
Eaiasriass, saorwicioos w cakbar s,
I.Reqistrar i recdir la irmfosrrmacicam e lea= o e s s
coamtractuales “a [t Aiferentes entes e cesritrol
2 ElaOorar v poresaenTar imnborrmees SermessTra ees e ogessticorm ofe|
Fo e ey e trae ool
1.2 S B lakborar w o paresentar inforrme ode ejecuacion, relacicmaricoles
o] registres, la orendicion w el carouae ole sopaor bees ade leggalicdad
O P lees, frrecesans caamitract uraless e IS lataforrma =l
COEAS BN A Sl B D, S 02, B T2 SN B25AL UL
Il eoearadimar la rewisicom, apralsaciam o maecaciom ode las pralizas
1.3 woocjarantias «de los contratos ode ppersornas juridiceas ooy
- e etficiara LS = ESE [} NN
) aprosysar os procesos dde ddes larac i odes Ssimiest o
1.4 Seqguimientos de la implementacion de los controles  de
- riesgo priorizados
Emplear la plataforma transaccional SECOP || para facilitarn
1.5 la celeridad, economia v simplicidad en las actuaciones
administrativas.
1.6 Sequirmiento a la Impelentacion e la politica (==
- Ccontratacicon y cormpras

Fuente: Elaboracién Propia- Oficina Asesora Planeacion
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llustracion 20. Plan de Accion de Oficina Juridica

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.

Email: ventanillaunica@eseuniversitariadelatlantico.gov.co

Teléfono: (605) - 3850777

Fuente: Elaboracién Propia- Oficina Asesora Planeacién
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Resultado
Alcanzado
11. Actividades ACUMULADO
1]
1.1 Contestacian yo Seguimiento Procesos Judiciales 50%
1.2 Convocatoria Comite de Conciliacian 50%
1.3 Seguimiento a la Implaementacian de Politicas de 50%
° defensa juridica
1.4 Conceptos y/o Asesorias Juridicas a otras 50%
" Dependencias de |la ESE
1.5 Desarrollo del programa de actualizaciaon para los 50%
- abogados que llevan la defensa juridica
1.6 Proyveccion Respuesta a Derechos de Peticiones 50%
1.7 Proyveccion Respuesta a Derechos de Peticiones que 50%
: requieren conceptotécnico
1.8 Revision de proyectos de actos adminsitrativos 509
° realizados por otras dependencias
Seqguimiento mensual respectode la ccurrencia de
4.9 los riesgos identificado(s) en la Matriz de Riesgos del
- Proceso de Gestion Juridica clasificado en SIGR por
encima del promedio.
Fuente: Elaboracion Propia- Oficina Asesora Planeacion
llustracion 21. Plan de Accion de la Subgerencia Corporativa
Resultado
acumulado
TMN.ACTIVIDADES
]|
Realizar seguirmisrio 3 k& epscucdn v complirmienio de planss de seodn v programes de jas obcina:
1.1 e Diraccionas da Talanio Humana, Infraastrsctiues Fiseca v Biomsdica, Tacnologiag v Sistamas da =C
informacedn v las Comunicacionas < TIC, Feancem y Contralacssn
Dll'lﬂlr la sHaboracidn, ﬂ|ﬂ|2|.ll'.llﬂ'| ¥ :.-n-gumlnnm dal plan ania de adguesicesras ariculacds coniodas
) -
1.2 depandancias dala E 5 E | sapuando s procedimientcs y hamgs dafnndos pars ol ek A -
Acouesicionos wiganoa 2025
Faalizar saguinmianio al cumplinmianio oporfuno de repores a e difarenies Endas da Conirol da las
1!3 ofcinas dala Dersccionas de Talano -
Humano, Dirsccion admirdrativa, de Tecnologias v Sislemeas de Informacion v las Cormunicacones
TIC. da Fianciara, da Conlralacion
T Faalizas SeguUinmianio & 8 epcucdn de 1o aliados que prasan sericeos sominesirativis ¥ SC
s isbancialas ala ESE
1.5 upssrvisarn la ajecucion de kos condraios da los provesdones qua prastan sericcs arcanzados ala =
SE
1.6 Lup-emn'-ar la actushraodn de procssos adrmenisiraivos, prolocolos, procedirmenios v demas O
Pl fAMTEnias & inaruEnenios qua confribuyan al meormianto. continudo da leantidad
1.7 Healizar Seguimienta & la mmplementacidn ¥ epecucdn del Sistema integrado de Geston .
- del Reesgo de la E S E




llustracion 22. Plan de Accion Oficina de Talento Humano

RESULTADO
ACTIVIDADES ACUNULADD
Il
14 | Mantener actualizado al Talento Humano en Salud de los cursos establecidos en el Estandar de Talento Humano - ,
Resolucidn 3100 de 2019
Realizar diagndstico parficipativo sobre el estado actual del Manual de Funciones y Competencias Laborales frente a |
12 fynciones efectivamente realizadas por los servidores.
13 Desarrollar actividades de rebiro asistido para el personal pensionable )
14 Actualizacion del codigo de infegridad y su correspondiente socializacion ]
15 Seguimiento al Plan de Accion dervado del Autodiagndstico de la Dimision de Talento Humano de MIPG -
16 Sequimiento a reporte de accidentes de trabajo y su corespondiente invesgacion )
17 Seguimiento a la implementacion de los confroles asociados a los riesgos identificados en la Direccion de :
' Talento Humano
Fuente: Elaboracion Propia- Oficina Asesora Planeacion
llustracion 23. Plan de Accidon Subgerencia Cientifica
Resultado
MN.ACTIVIDADES BEsIIUER
1]
13 N.Realizar Autoevaluacidon de SUH Normatividad wigente por  sede

2. Seguimiento al plan de accidan de habilitacion por sede,

. Elaborar v ejecutar cronograma de capacitaciones de las buenas practicasg
de seguridad del paciente, 2. Elaborar v ejecutar
1.2 Cronodgrarna de rondas de seguridad el paciente)]
3. Monitoreo del cumplimients de las acciones programadas encaminadas a
mejarar la seguridad del pacientedes la ESE URA

. Disefo del programa de auditoria para el mejoramiento de |la calidad 2025
2. Elaboracian de cronograma de auditorias 2025
1.3 = Autoevaluacicoon e estandares e acreditacican
<. Monitoreo del cumplimiento de las acciones programadas encaminadas al
fortalecimiento de los procesosde calidad de la ESE URNA,

. Elaborar ¥ ejecutar el cronograma de capacitaciones deberes v derechog
=] los usuarios;
1.4 2. Seguimiento a gestion de PORS, en cada una las sedes de la ESE UMNA|
3. Monitoreo de |la satisfaccion del usuario , humanizacion de la atencion
hospitalaria 4 Seguimiento de la ejecucion del programa de participacion
social 2025 v politica de servicio al ciudadano

1. Socializar la politica de Docencia e |Inwvestigacion de |la ESE  UkA
2. CGestionar las condiciones de habkilitacion v calidad de los escenarios de
practica formativa, e acusrdo a I establecido Por =) ISP S

1.5 [5. Elaboracion de cronodgrama de actividades encaminadas a Docencia &
Inwvestigacicon

<. Monitoreo del cumplimiento de las acciones programadas encaminadas al

fortalecimiento del proceso Docencia & Investigacion de la ESE LIMA

Fuente: Elaboracién Propia- Oficina Asesora Planeacion

Email: ventanillaunica@eseuniversitariadelatlantico.gov.co
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llustracion 24. Plan de Accion Infraestructura y Biomédico

ACTIVIDADES

Resultado
acumulado

Proyectar las necesidades de la renovacion ywo adguisiciaon de
dotacion por servicio habilitado en cada sede, para la gestian de |la
adquisicion integral de tecnologiay de equipo industrial
biomaedicoyw administrativo.

Realizar lagestion para lacompra de las necesidades de |a
dotacion de |los faltantes de los servicios de cada sede.

Prevenir el hurto de la dotacian de los equipos biomaedicos de los
servicios asistenciales en cada una de |las sedes

Superwvisar el mantenimiento general de los equipos biomedicos
Ppara que cumiplan con las especificaciones tecnicas, condiciones
de sequridad vy calibracidam.

Gestiomnar el plan de mantenimiento hospitalario preventivoy
correctivo y realizar seguimiento a la ejecuciaon, para una
adecuada prestacidn de |los servicios de salud

Cestionar vy ejecutar 2 plan de manajo de residucos peligrosos w mo
peligrososy plan de maneaejo amibziental

Realizar la verificacian del inventario de activos fllos en cada una
de las sedes, de acuerdo con el cronograma establecido para la
vigencia.

Fuente: Elaboracién Propia- Oficina Asesora Planeacién

llustracion 25. Plan de Accion Oficina de Control Interno

11.ACTIVIDADES

Reportar ante la Direccidan Macional de Derechos de autor e
Legalidad del Softwarede la ESE Universitaria del Atlantico

1.1

Evaluaciaon Independiente del estado del sistema de control
iNntermno de la ESE Universitaria del Atlantico

1.2

Realizar Seguimiento al plan de transicion del Plan
Anticorrupcian v Atenciaon al Ciudadano al Programa de
Transparencia v Etica Ermpresarial de la ESE Universitaria del
Atlantico

1.3

1.4 Ewvaluacian del sistema de control interno contable

1.5 Seguimiento a la Gestion por dependencias

Rendicidn de cuentas de la ESE Universitaria del Atlantico
ante la Contraloria Departarmental del Atlantico

1.6

1.7 Emitir informe sobre la austeridad en el gasto

1.8 Seguimiento al comportamiento en la atencidn y respuesta
" a PORSD presentadasa la ESE Universitaria del Atlantico

Formular v Ejecutar el plan anual de auditorias internas de

1.9 la ESE Universitaria del Atlantico

Seguimiento a los planes de mejoramiento aprobados por
1.10 entes de vigilancia o por la Oficina de Control Intermno de |
ESE Universitaria del Atlantico

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.
Email: ventanillaunica@eseuniversitariadelatlantico.gov.co
Teléfono: (605) - 3850777

Fuente: Elaboracién Propia- Oficina Asesora Planeacion
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acumulado




llustracion 26. Plan de Accion Oficina Financiera

1.4 Registrar, analizar v depurar informacion a revelar en los estado:
: fimnancieros,
Dar respuesta oportuna a las objeciones formuladas por las diferentes
EAFPB v Entes Territoriales, conforme las fechas de recibida de |3
1.2 olbjecian v tearminos de normatividad
1.3 Evaluacian del resultado de la defensa de las glosas
Lsolicitud de conciliacién de cartera con las distintas Entidade
1.4 Responsakles de rag o,
2. Realizargestion de cobroyrecuperacionde lacartera.
1.8 Realizar seguimiento al cierrey facturaciaon de los servicios prastados,
1.6 Realizar seguimiento a laradicacion de losservicios facturados
1.7 Realizar seguimienta del recaudo de los servicios efectivaments
' radicados
1.8 Cumplimiento de la ejecuciaon del gasto, del presupuesto aprabado
1.9 Realizar seguimiento al compoartamiento de Ingresos vy Gastos, por
: sedes
1.10 Realizar seguimients al cumplimients de los procesos del ares|
: fimnancierayreporte opartuna alos diferentes Entesde Control

Fuente: Elaboracion Propia- Oficina Asesora Planeacion

De los anteriores resultados, no se cuenta con soporte documental que soporte los valores registrado como
auditoria de segundo orden.

Teniendo en cuenta el proceso de intervencion forzosa, definida desde la Resolucion 2025420000006846-6
del 19 de agosto de 2025 “Por la cual se ordena la toma de posesion inmediata de los bienes, haberes y
negocios y la intervencion forzosa administrativa para administrar la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO, identificada con NIT 901.536.799-5" y la obligatoriedad normativa
enmarcada en “Corresponde al agente interventor o liquidador una vez posesionado, determinar los medios
con base en los cuales cumplira tales fines, para lo cual debera proponer, a mas tardar en el mes siguiente a
Su posesion, un plan de trabajo que contemple aspectos tales como: a) presupuesto por actividades, b)
cronograma de actividades, el cual debe ser de cabal cumplimiento por el agente y, c) indicadores de gestion
por actividades.” Dado lo anterior, se definié desde la medida de intervencion forzosa realizar la medicion
institucional desde el plan de accion presentado por el Interventor.

De forma posterior la Resolucion 2025420000011572-6 del 28 de noviembre de 2025 enmarcada en: “Por la
cual se remueve y se designa agente especial interventor en EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO, identificada con NIT 901.536.799-5 en medida de intervencion forzosa
administrativa para administrar’” determina entre otros “...que se evidencio, por parte del agente interventor,
multiples retrasos, reprocesos y gestiones incompletas o no realizadas...”al no contar con cargue en el
sistema FENIX del seguimiento al plan de accién.

Asi las cosas la entidad no contd con un repositorio de la medicion de tercer y cuarto trimestre del PDI o Plan
de Accion alineado a las exigencias normativas.

=T
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or ultimo, el plan de trabajo definido por la nueva agente y solicitado bajo la Resolucién 2025420000011572-
6 del 28 de noviembre; fue presentado a la Superintendencia Nacional De Salud, dentro del plazo estipulado
(28 de diciembre de 2025); quedando este en proceso de observacion y aprobacién por parte de la
Superintendencia.

3.5.2 Sistema Integrado de Gestion del Riesgo

En cumplimiento de la normatividad, la E.S.E Universitaria del Atlantico aprob6 sus Planes Institucionales y
de Accion 2025, los cuales fueron presentados al Comité Institucional de Gestidén y Desempefio, mediante
Resolucién 0046 del 31 de enero 2025. De igual forma, fueron publicados en la pagina web institucional (botén
de transparencia, en el micrositio planeacion 2025), codificados y normalizados en cuanto a su estructura y
contenido. Disponibles en: https://eseuniversitariadelatlantico.gov.co/transparencial.

La supervision de los riesgos detallados en a matriz y la ejecucion de los Planes de Mejoramiento sufrieron
una interrupcion temporal. Esta situacion fue consecuencia directa de la vacancia del cargo del profesional
encargado para el seguimiento.

Una vez asignado el responsable de dicho seguimiento, se realizoé reconocimiento de la “Matriz de Riesgos
Institucional’ existente en la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO - UNA, donde se establecio, que el
numero de riesgos detallados en la matriz son ciento cincuenta y cinco (155), los cuales estan asociados a
los procesos de la siguiente manera.

Tabla 26. Listado de Procesos Asociados a Matriz de Riesgos Institucionales

PROCESO ASOCIADO RIESGO
ACOMPANAMIENTO PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 1
CONTROL INTERNO 2
DOCENCIA E INVESTIGACION 1
EGRESO 1
GESTION CONTRACTUAL 12
GESTION DE CALIDAD 4
GESTION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 4
GESTION DE MERCADO 5
GESTION DE PLANTA TECNOLOGIA EN SALUD 20
GESTION DEL TALENTO HUMANO 13
GESTION FINANCIERA 12
GESTION INTEGRAL DE RIESGO EN SALUD 2
GESTION JURIDICA 5
INGRESO 3
MONITOREO Y EVALUACION 3
PLANEACION DEL MODELO DE PRESTACION 2
PLANEACION ESTRATEGICA 8
PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION DEL RIESGO 2
PLANEACION FINANCIERA 7
PRESTACION DE SERVICIO 43

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
Fuente: Elaboracién Propia- Oficina Asesora Planeacion

(4]
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e cumplié con reporte obligatorios (Proveedor, Procedimiento, ROS) hasta el mes de noviembre, dando
cumplimiento a un 92% en el afio, con novedad administrativa en el mes de diciembre derivado de la transicion
de personal para tal actividad. En igual de condiciones como se detalld en los items anteriores, algunos
reportes se realizaron de manera extemporanea.

3.5.3 Gestion de Comunicaciones

El area de Comunicaciones de la ESE Universitaria del Atlantico desempefia un papel estratégico a través de
la planificacion, produccion y difusién de contenidos institucionales, asi como del acompafamiento
comunicacional a los procesos asistenciales, administrativos y comunitarios. Su gestiéon contribuye a la
visibilizacién de la oferta de servicios de salud y al posicionamiento institucional de la entidad.

llustracion 27. Distribucion de Acciones de Redes Sociales
DISTRIBUCION DE ACCIONES DE REDES SOCIALES

2741

3000

2000 200 85 105 27 =

10 — D

0
Instagram Facebook

B Seguidores nuevos 200 105
M Publicaciones 85 27
M Interacciones 2.741 950

W Seguidores nuevos M Publicaciones M Interacciones

Fuente: Elaboracién Propia- Proceso de Comunicaciones

Produccion y Gestion Comunicacional:

Durante el periodo evaluado, la gestion comunicacional se concentrd principalmente en la produccion de
contenidos para redes sociales institucionales, especialmente Instagram y Facebook, mediante:

o Elaboracién de piezas gréficas.
o Produccién audiovisual.
o Publicacién de contenidos informativos, educativos e institucionales.
o Apoyo a campanfias institucionales y fechas especiales.
o Cubrimiento de eventos institucionales y procedimientos médicos.
—_
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llustracion 28. Distribucion de Contenido por Formato
DISTRIBUCION DE CONTENIDO POR FORMATO

Piezas graficas
46% | Contenido
4 audiovisual

54%

= Contenido audiovisual = Piezas gréficas

Fuente: Elaboracién Propia- Proceso de Comunicaciones

Durante el afio 2025 se realizaron 85 piezas de contenido para redes sociales, distribuidas entre piezas
gréficas, e informativas y videos para el feed de Instagram y a su vez de la pagina de Facebook. La produccién
presentd una constancia intermitente, asociada a la ausencia de un equipo de comunicaciones consolidado
durante todo el periodo. Cabe resaltar que la gestion comunicacional se enfocd principalmente en la
comunicacion externa, especialmente a través de redes sociales, mientras que la comunicacién interna se
realiz de manera puntual para situaciones especificas.

Entre los principales logros se destacan:

- Lapromocién de las diferentes sedes y servicios de la E.S.E UNA.

- Elincremento de seguidores, visualizaciones e interacciones en redes sociales especialmente entre los
meses febrero — marzo, y octubre — noviembre.

- La mejora en la percepcion del publico interno, al sentirse progresivamente incluido en los procesos
comunicacionales.

- Elfortalecimiento del proceso de solicitudes internas, mediante la definicion de un canal y un responsable
claro para la gestion de requerimientos comunicacionales.

3.6 PROYECTOS

3.6.1.1 Proyectos de Inversion:

El presente informe ejecutivo consolida el anélisis del portafolio de proyectos formulados y presentados ante
el Ministerio de Salud, financiados con recursos del Presupuesto General de la Nacion (PNG).

Estos proyectos surgen como respuesta a la necesidad de fortalecer la red de servicios de salud, modernizar
la infraestructura tecnoldgica y mejorar la capacidad resolutiva de las instituciones prestadoras de servicios
de salud, garantizando una atencion integral, segura, oportuna y con enfoque en calidad.

La formulacién de los proyectos se alinea con las politicas publicas nacionales en salud, los planes sectoriales
vigentes y los lineamientos técnicos definidos por el Ministerio de Salud, priorizando intervenciones
estructurales de alto impacto social e institucional.
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o Numero de proyectos y alcance:

El portafolio esta conformado por ocho (8) proyectos debidamente formulados, estructurados y presentados
ante el Ministerio de Salud, todos ellos con radicacion oficial.

El portafolio de proyectos presentados ante el Ministerio de Salud tiene como alcance el fortalecimiento
integral de la red de servicios de salud mediante intervenciones estructurales en dotacion hospitalaria,
adquisicion y modernizacion de equipos biomédicos, y fortalecimiento del transporte asistencial, orientadas a
mejorar la capacidad instalada, la eficiencia operativa y la calidad de la atencién en los diferentes niveles de
complejidad. Los proyectos buscan optimizar los procesos clinicos y asistenciales, garantizar el cumplimiento
de estandares técnicos y normativos vigentes, fortalecer la atencion intrahospitalaria y prehospitalaria, y
mejorar la articulacion del sistema de referencia y contrarreferencia.

De igual manera, contribuyen al fortalecimiento institucional y administrativo de los prestadores de servicios
de salud, promoviendo el uso eficiente de los recursos publicos, la sostenibilidad operativa y financiera, y la
reduccion de brechas territoriales en el acceso oportuno y seguro a los servicios de salud, generando impactos
positivos y sostenibles en la poblacion beneficiaria a corto, mediano y largo plazo.

o Inversion total estimada:
La inversion total solicitada asciende a $50.647.512.338 COP, lo cual representa una apuesta
estratégica para el fortalecimiento del sistema de salud.
Estos recursos estan orientados a la adquisicion de tecnologia biomédica, dotacién hospitalaria
especializada y fortalecimiento del transporte asistencial, permitiendo cerrar brechas historicas en
acceso y calidad de los servicios.
La magnitud de la inversion evidencia una planeacion financiera coherente con el impacto esperado,
priorizando intervenciones estructurales y sostenibles en el tiempo.

o Tipologia y descripcion de los proyectos:

- Dotacion hospitalaria:
Incluye proyectos orientados al fortalecimiento de Unidades de Cuidado Intensivo, servicios
intrahospitalarios y centros de atencion complementaria, garantizando condiciones técnicas,
tecnoldgicas y normativas adecuadas. Los proyectos de tecnologia biomédica permitiran modernizar la
oferta de servicios, aumentar la capacidad diagnostica y terapéutica, reducir remisiones innecesarias y
mejorar la eficiencia institucional.

- Infraestructura Hospitalaria:
Se contempla adecuar las sedes de la ESE Universitaria del Atlantico, con la finalidad de fortalecer la
prestacion de servicios y mejorar la calidad de la estancia de los pacientes.

- Transporte Asistencial:
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Se contempla la adquisicion de ambulancias medicalizadas y ambulancias basicas tipo TAB,
fortaleciendo la atencion prehospitalaria, el sistema de referencia y contrarreferencia y la respuesta ante
emergencias.

Fuente de financiacion:

La totalidad de los proyectos cuenta con financiacion proveniente del Presupuesto General de la Nacion
- Ministerio de Salud.

Esta fuente de financiacion garantiza respaldo institucional, viabilidad técnica y coherencia con las
prioridades nacionales del sector salud, facilitando los procesos de evaluacién y aprobacion.

Estado actual y trazabilidad administrativa:

Todos los proyectos se encuentran formulados y presentados ante el Ministerio de Salud, con radicados
oficiales e identificacion administrativa.

Uno (1) de los proyectos ya cuenta con viabilizacién, lo cual representa un avance significativo y
fortalece la probabilidad de aprobacion progresiva del resto del portafolio.

La trazabilidad administrativa permite un seguimiento claro, transparente y ordenado del estado de cada
proyecto.

Impacto esperado: La ejecucidon de los proyectos permitira mejorar la calidad y oportunidad de la
atencion en salud, fortalecer la capacidad institucional, reducir brechas de acceso, optimizar procesos
operativos y garantizar una atencion mas segura y eficiente para la poblacidn beneficiaria.

Tabla 27. Detallado Proyectos Presentado

FUENTE DE VALOR EN ESTADO
FORMULADO
Y
NO. PROYECTO PR O OBSERVACIONES
: FINANCIACION MILLONES DE AL VIABILIZACION
$ MINISTERIO
DE SALUD Y
PROTECCION
SOCIAL
Dotacién Hospitalaria
para la Unidad de
Cuidados Intensivos
Neonatal Sede Centro de RAD. 2025423003909672
! Atencion Complementaria PNG - MIN SALUD 7.740.262.681 X - 1D 1345516
Especializada Alta
complejidad Adulto CACE
Alta Complejidad Adultos
Adaquisicion, Instalacion y
Puesta en Marcha de
Tres Esterilizadores para
Tratamiento In Situ de
2 | Residuos Peligrosos en | PNG—MIN SALUD | 4.050.075.000 X RAD. 2025423003981152
- 1D 1358491
las Sedes de
Barranquilla, Soledad y
Sabanalarga de la
Empresa Social del
Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col. ﬂ
Email: ventanillaunica@eseuniversitariadelatlantico.gov.co s
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NO.

PROYECTO

FUENTE DE

VALOR EN

ESTADO

FINANCIACION

MILLONES DE
$

FORMULADO
Y
PRESENTADO
AL
MINISTERIO
DE SALUD Y
PROTECCION
SOCIAL

VIABILIZACION

OBSERVACIONES

Estado Universitaria del
Atlantico

Adecuacion del Centro de
Atencion Complementaria
Especializado Alta
Complejidad Adulto
CACE ACA-E.SE.
Universitaria del
Atlantico”

PNG - MIN SALUD

9.532.302.262

RAD. 2025423004205132-
ID 1391933

Dotacién Hospitalaria
para los servicios de
internacion de cuidados
intermedios e intensivos
Sede Centro de Atencién
Complementaria
Especializado Pediatrico
CACE pediatrico

PNG - MIN SALUD

5.126.912.942

RAD. 2025423004103652
-1D 1371416

Adquisicién de equipos
biomédicos para la oferta
de servicios de la Unidad
de Cuidados Intermedios

e Intensivos Neonatal,
pediatrico y adultos sede

Centro de Atencién
Complementaria
Especializada Regional
CACR de Soledad.

PNG - MIN SALUD

13.660.143.786

RAD.2025423003949902 -
ID 1354308

Adquisicién de equipos
biomédicos para la oferta
de servicios de imagenes
diagndsticas ionizantes y

no ionizantes para el

Centro de Atencion
Complementaria Regional

CACR Sabanalarga

PNG - MIN SALUD

8.178.616.492

RAD. 2025423002047872
- 1D 926620

Adquisicion De Tres
Ambulancias
Medicalizadas TAM Para
Fortalecer La Capacidad
Resolutiva De
Emergencias del Hospital
Universitario del Atlantico

PNG - MIN SALUD

1.152.248.290

RAD.
2025423004208312 - ID
1392716 ( proyecto
Vaibalizado sin
Resolucion)

Adquisicion De Cuatro
Ambulancias Basicas
TAB Para Fortalecer La
Capacidad Resolutiva De

PNG - MIN SALUD

1.206.950.885

RAD. 2025423004314352
- 1D 1415672

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.
Email: ventanillaunica@eseuniversitariadelatlantico.gov.co
Teléfono: (605) - 3850777
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FUENTE DE

VALOR EN ESTADO

NO. PROYECTO

FINANCIACION $

FORMULADO
Y
PRESENTADO

MILLONES DE AL
MINISTERIO
DE SALUD Y
PROTECCION
SOCIAL

VIABILIZACION

OBSERVACIONES

Emergencias Del Hospital
Universitario Del Atlantico

o

3.6.1.2 Obras

Se cuenta con un contrato de adecuaciones para el piso 3 sur de sede Alta complejidad, el cual tiene un
avance de obra acumulado del proyecto corresponde aproximadamente al treinta por ciento (30%), el cual ha
sido ejecutado por el contratista con recursos propios, manteniéndose sin giro el anticipo pactado

Fuente: Elaboracién Propia- Oficina Asesora de Planeacion

contractualmente, a lo cual el interventor contratado ha venido haciendo comunicaciones al respecto.

- La E.S.E UNA cuenta con interadministrativo No. 202503193 el cual designa el valor contractual por la suma
de tres mil millones de pesos para terminacion de UCI pediatrica y compra de equipos Biomédico, el cual se

solicitd otro si en tiempo.

Tabla 28. Relacion De Contratos Y Convenios De Obra Vigentes

A NRODE | NRODE
UBICACION HAB CAMAS

ACCIONES EJECUTADAS

Alta complejidad

Se cuenta con un contrato No. 5081 de
adecuaciones para asta area el cual esta en
ejecucion.

UCI Pediéatrica

Convenio
interadministrativo

e 16 16
H%sigltoalézgﬂ:)n Porcentaje de avance de obra 30%.
Recursos propios
Convenio Interadministrativo No. 202503193
o designa el valor contractual por la suma de TRES
CACE Pediatrico MIIL MILLONES DE PESOS ML

Para terminacién de UCI pediatrica y compra de
equipos Biomédicos

Para este convenio se esta en proceso de
consultoria para verificacion de cantidad de obra y
planos

Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col.
Email: ventanillaunica@eseuniversitariadelatlantico.gov.co
Teléfono: (605) - 3850777

Fuente: Elaboracién Propia- Direccion Administrativa
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3.7 SITUACION DE LOS RECURSOS

3.7.1 Recursos Financieros
3.71.1 Presupuesto de ingresos y gastos

o Presupuesto de Ingresos:
La E.S.E Universitaria del Atlantico, en Junta Directiva del 2024 y mediante el Acuerdo 053 de 2024, recibid
la aprobacion del presupuesto de Ingresos y Gastos para la vigencia 2025 por un valor inicial de $132.355
millones de pesos, a 31 de diciembre del 2025, realizaron movimientos presupuestales tanto de traslados
como Adiciones, para un presupuesto definitivo para la ESE Universitaria del Atlantico por un monto total de
$219.676 millones de pesos.

A continuacién se presenta un resumen de la ejecucion de Ingresos a cierre de 31 de diciembre del 2025, se
observar un 83 % representa los Reconocimientos totales ejecutados por valor de $183.064 millones de
presos frente al total del presupuesto definitivo, y un 58% del total del recaudo por valor de $106.842 millones
de pesos frente a los reconocimiento o derechos por cobrar, cabe resaltar que dentro de los valores
reconocidos y recaudados se encuentran incluidas las Cuentas por Cobrar -Vigencias anteriores tanto por
Venta de Servicios de Salud, como los otros conceptos diferentes a la Venta como son: Universidades, Sais,
recobro a los Operadores -Aliados Recobro de incapacidades, que asciende a la suma de $50.576 millones

de Pesos.
Tabla 29. Resumen Ejecucion De Ingresos A 31 Dic 2025 (Cifras En Millones De $)
T PTO | RECONOCIMIENTOS % RECAUDO %
DEF TOTAL RECONOC/PPTO | TOTAL | RECAUDO/RECONOCIM
INGRESOS 219,676 183.064 83% 106.842 58%
DISPONIBILIDAD INICIAL 45 45 100% 45 100%
INGRESOS CORRIENTES 219.341 182.927 83% 106.705 58%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 219.341 182.927 83% 106.705 58%
CONTRIBUCIONES 236 141 60% 141 100%
CONTRIBUCIONES DIVERSAS 236 141 60% 141 100%
SERVICIOS DE SALUD 190.495 156.619 82% 86.347 55%
VENTAS  INCIDENTALES DE
ESTABLECIMIENTOS NO DE | 7.376 7.006 95% 5.882 84%
MERCADO
TRANSFERENCIAS CORRIENTES | 21.234 19.162 90% 14.335 75%
RECURSOS DE CAPITAL 290 91 31% 91 100%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos

La ESE a cierre de 31 de diciembre del 2025, alcanzé un total de reconocimiento por valor de $183.064
millones de pesos y recaudd un total de $106.842 millones de pesos discriminados en los siguientes
conceptos:

e Disponibilidad Inicial: por valor de $45 millones de pesos que equivale a un 100% del total del
reconocimiento por este concepto.

e Ventas de Servicios de Salud: Del total reconocido por la ESE por valor de $126.530 millones de
pesos y equivalen a 82% del presupuesto definitivo por este mismo concepto, Ventas Incidentales de
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establecimientos no de mercado, por un valor de $7.006 millones de pesos que representa 95% del
valor presupuestado por estos conceptos, y se recaudd un valor de $.5.882 millones de pesos que
equivale a un 84% del reconocimiento por este concepto, (Arrendamiento SAIS, Convenio Docencia,
Recobros de energia, compensacion de areas a los Aliados entre otros, tanto de la vigencia como las
cuentas por cobrar de los mismos). Transferencias corrientes por un monto de $19.162 millones de
pesos, corresponde a un 90% del total del reconocimiento por estos conceptos, y un recaudo por la
suma de $14.335 que equivale al 75% de lo presupuestado (Convenios Estampillas y Resol 2882 de
Ministerio de Salud y Proteccion Social, para finalizar en Recursos de Capital por la suma de $91
millones que representa 91% del valor presupuestado asignado por este concepto y un 100% del total
reconocido frente al recaudo.

Tabla 30. Resumen Del Reconocimiento Por Venta Y Otros Conceptos A 31 De Dic 2025 (Cifras En
Millones De $)

CONCEPTO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JuL | AGOS [ SEPT [ OoCT | Nov | DIC [ TOTAL
RECONOCIMIENTO
POR VENTA
FACTURADA
(INCLUYENDO CXC)
FACTURACION
CORRIENTES
RECONOCIMIENTO
CUENTAS  POR
COBRAR
RECAUDADA
TOTAL  OTROS
CONCEPTO (Ventas
Incidentales,
Transferencia y
Recursos de
Capital)

TOTAL
RECONOCIMIENTO

20.314 | 16.027 | 12.894 | 11.618 | 15.205 | 13.431 | 12176 | 11.106 | 8.715 | 12.262 | 11.453 | 11.559 | 156.761

12448 | 9822 | 8.061 | 9.534 | 12.371 | 12.315 | 11.248 | 10.233 | 8.101 | 11.682 | 11.046 | 9.676 | 126.538

7866 | 6.205 | 4.833 2084 | 2834 | 1116 928 873 614 580 407 | 1.883 | 30.223

157 1.506 136 2407 | 3.693 626 631 5.287 119 690 3193 [ 7.858 | 26.303

20.471 | 17.533 | 13.030 | 14.025 | 18.898 | 14.057 | 12.807 | 16.393 | 8.834 | 12.952 | 14.646 | 19.417 | 183.064

Fuente: Ejecucién de Ingresos-Presupuesto

Gréfica 13. Comportamiento Del Reconocimiento y Otros Conceptos Vigencia 2025

COMPORTAMIENTO DEL RECONOCIMIENTO Y OTROS CONCEPTOSA 31 DE
DICIEMBRE 2025
25.000
20314
20.000
15.000
12262 11453 11559
10.000 7.858
5287
5000 2407 593 3193
157 1506 136 626 631 119 690
o
ENE FEB MAR ABR MAY JunN JuL AGOS SEPT ocT NOV DIC
—— R ECOMNOCIMIENTO POR VENTA FACTURADA (INCLUYENDO CXC)
—p—— TOTAL OTROS CONCEPTO ( Ventas Incidentales, Trnasferenciay Recursos de Capital)
Fuente: Elaboracién Propia- Direccion Financiera
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or otra parte, en la tabla a continuacion se muestra el comparativo del reconocimiento a corte 31 de
diciembre del 2025, el cual fue por un total de $183.064 millones de pesos (Incluye Cuentas por Cobrar -
vigencias anteriores)

Tabla 31. Comparativo del Reconocimiento 2025 Vs 2024 (Millones de $)

CONCEPTO TOTAL 2025 TOTAL 2024 VARIACION

RECONOCIMIENTO POR VENTA FACTURADA (INCLUYENDO CXC) 156.761 166.407 -19%
FACTURACION CORRIENTES 126.538 130.385 -3%
RECONOCIMIENTO CUENTAS POR COBRAR RECAUDADA 30.223 36.022 -16%
"Ij'g'g:l';itoa':')ROS CONCEPTO (Ventas Incidentales, Transferencia y Recursos 26.303 16.152 63%
OTROS CONCEPTOS (Venta Incidentales, Estampillas y Recursos de Capital 26.303 16.152 63%
entre Otros)

TOTAL RECONOCIMIENTO 183.064 182.559 0,3%

Fuente: Ejecucion De Ingresos-Presupuesto

Grafica 14. Comparativo Del Reconocimiento Total y Variacion Vigencia 2025 VS 2024

COMPARATIVO DEL RECONOCIMIENTO TOTAL Y VARIACION 2025 Vs 2024
200.000
18}054 182.559
150.000 1‘
100.000
50.000 ' iiﬁ
0
TOTAL 2025 TOTAL 2024 VARIACION
ETOTAL RECONOCIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia- Direccion Financiera

Por otra parte, en la tabla a continuacion se muestra el comportamiento del recaudo a corte 31 de diciembre
del 2025, el cual fue por un total de $106.842 millones de pesos (Incluye Cuentas por Cobrar -vigencias

anteriores).
Tabla 32. Recaudo Total A 31 De diciembre 2025 (Millones De $)
CONCEPTOS RECAUDO
Venta de Servicios de Salud 56.266
CXC-Vigencias Anteriores - Salud 30.223
Otros Conceptos Corrientes 18.360
Otros Conceptos CxC 1.993
TOTAL 106.842
Fuente: Ejecucion De Ingresos-Presupuesto
Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col. ﬂ
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omo se puede observar el recaudo por venta de servicios de salud corriente alcanzo un total de $56.266
millones de pesos, y por recaudo de cuentas por cobrar de vigencias anteriores la suma de $30.223 millones
de pesos para un total de $86.488 millones de pesos. Asi mismo la ESE a cierre de diciembre del 2025,
recaudo por otros conceptos suma de $20.353 millones de pesos. Comparado el recaudo total con referencia
a la vigencia anterior esta presenta una disminucion del -2%.

Tabla 33. Comparativo del Recaudo 2025 Vs 2024 (Millones de $

% de Variacion
CONCEPTO RECAUDO 2025 2024 2025 Vs 2024

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 86.488 98.737 -12%
RECAUDO VENTA DE SERVICIOS CORRIENTE 56.266 62.715 -10%
RECAUDO VENTA DE SERVICIOS CXC VIGENCIAS

ANTERIORES 30.223 36.022 -16%
OTROS CONCEPTOS 20.353 10.337 97%
TOTAL RECAUDO 106.842 109.074 -2%

Fuente: Ejecucion De Ingresos-Presupuesto

Continuando con el analisis de la informacion presupuestal de la ESE Universitaria del Atlantico, se hara un
breve resumen de la Ejecucion del Gastos a cierre de diciembre del 2025, y sus diferentes componentes del
gasto tanto administrativo como el asistencial.

Tabla 34. Detallado Gastos (Cifras en Millones de $)

COMPROMI - :
PRESUPUES S0S A s o
' NOMBRE T0 EJECUCION O AGOS/OBL
cODIGO | OBJETODEL | DEFINTIVE |  CDP'S TOTAL | compPPTO |  OBL'S TOTAL o
GASTO DEF
2 GASTOS 219.676 174373 174373 79% 174373 102315 59%
21 FUNC'?QAM'EN 33.480 28,833 28,833 86% 28.833 20,650 72%
211 %é?eTs%?\u?LE 9.361 9.254 9.254 99% 9.254 8.105 88%
ADQUISICION
212 DE BIENES Y 23727 19.194 19.194 81% 19.194 12210 64%
SERVICIOS
ADQUISICION
21201 | DEACTIVOS NO 866 794 794 92% 794 602 76%
FINANCIEROS
ADQUISICION ) ,
2120002 | [DIISEON 22564 18.180 18.180 81% 18.180 11416 63%
GASTOS POR
TRIBUTOS,
TASAS,
CONTRIBUCION . .
218 o MULTAS 393 386 386 98% 386 335 87%
SANCIONES E
INTERESES DE
MORA
23 INVERSION 2,064 0 0 0% 0 0 0
GASTOS DE
24 OPERACION 182.132 145 540 145 540 80% 145 540 81,665 56%
COMERCIAL
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GASTOS DE

SERSONAL 12323 12139 12139 99% 12439
GASTOS DE

245 | COVERCGIELIZA | 160809 133.401 133.401 79% 133.401 70810 53%
PRODUCCION

]
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Fuente: DGH Dinémica Gerencia — Médulo de Presupuesto

En el resumen de la Ejecucion de Gastos a 31 de diciembre del 2025, se puede observar que la ESE, termin6
con un presupuesto definitivo de $219.676 millones de pesos. A 31 de diciembre del 2025, se expidieron un
total certificados de disponibilidad presupuestal por valor de $174.373 millones de pesos que representa un
79% del Presupuesto definitivo, asi mismo se comprometieron la suma de $174.373 millones que equivale
aun 100 % de los certificados expedidos, cabe aclarar que dentro del total comprometido incluye las cuentas
por pagar - vigencias anteriores cancelada hasta el 31 de diciembre del 2025, las cuales ascendieron a la
suma de $35.409 millones de pesos y equivalen a un 20% de los compromisos totales, para finalizar la ESE
realizd pagos por un total de $102.315 millones de pesos, representando las cuentas por pagar de vigencias
anteriores un 35% del total pago.

De los gastos comprometidos y ejecutados a cierre de la vigencia 2025, por la suma de $174.373 millones
de pesos le corresponde a GASTOS DE FUNCIONAMIENTO: $28.833 millones de pesos que representa un
86% del presupuesto definitivo por estos conceptos- (los gastos administrativo de Personal de Ndmina,
Gastos de adquisicidn de Bienes y Servicios entre lo que encontramos (Servicios Publicos, servicios técnicos,
Honorarios, seguros, gastos financieros, arrendamientos, vigilancia, los Gastos por Tributos, Contribuciones,
Multas, Sanciones e Interés de Mora) gastos necesarios para el funcionamiento de la ESE y se cancelaron la
suma de $20.650 millones de pesos que equivale a un 72% del gasto comprometido. Por INVERSION: no se
ejecutd Gasto, solo se realizé incorporacion de $3.000 millones de Pesos (CACE Pediatricos), y por GASTOS
DE OPERACION COMERCIAL: Se comprometieron la suma de $145.540 millones de pesos que equivale a
un 80% de lo presupuestado, y se cancelaron la suma de $81.665 millones de pesos que representa el 56%
del total de las obligaciones adquiridas.

En la tabla a continuacion, se observan los gastos corrientes en los cuales ha incurrido la ESE en el periodo
de enero a 31 de diciembre del 2025 por un total de $174.373 millones incluyendo los pagos de las CxP- de
vigencias anteriores por valor de $35.409 millones, en este sentido, los Gastos Corrientes ascienden a
$138.964, excluyendo las cuentas por pagar, con un promedio de gastos mensual de $11.580 millones de
pesos.

Tabla 35. Gastos Corrientes Comprometidos a 31 de diciembre 2025 (Cifras en millones de $)

OBLIGACIONES VALOR
Gastos Totales 174.372.902.495
Pagos Cuentas por Pagar -Vigencias Anteriores 35.409.251.459
TOTAL 138.963.651.036

Fuente: DGH Dindmica Gerencia — Mddulo de Presupuesto.

Por otra parte, es relevante informar que las cuentas por pagar de vigencias anteriores del 2024 por un monto
de $110.672 millones de pesos, fueron incorporada la suma de $67.587 millones de pesos quedando un saldo
por un monto la suma de $43.085 millones de pesos sin incluir debido a la incapacidad Financiera.
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abla 36. Participacion del gasto total a 31 de diciembre del 2025 2025 (Cifras en Millones de $)

CONCEPTO TOTAL LB
participacion
Gasto Administrativo 28.833 17%
Gastos de Operacion y Comercial 145.401 83%
TOTAL 174.373 100%

Fuente: Elaboracion Propia- Direccion Financiera

Como se puede observar los gastos administrativos representa un 17% del total de los gastos comprometidos
mientras que el Gastos asistencial representa un 83% del total del gasto, incluyendo las cuentas por pagar.

Grafica 15 Porcentaje de Participacion del Gastro Administrativo Vs Gastos de Operacion y Comercial

% de Paticipacion del Gasto Administrativo Vs Gastos de Operacion y Comercial
a Cierre de diciembre 2025

100%
80%
60%
40%

0%

Gasto Administrativo Gastos de Operacion y Comercial

Fuente: Elaboracion Propia- Direccion Financiera

A continuacion, se hace un comparativo del total del Gasto de las vigencias 2025 Vs 2024, como se puede
evidenciar en la tabla.

Tabla 37. Comparativo del Gasto 2025 Vs 2024 (Cifras en Millones de $):

VARIACION
CONCEPTO 2025 2024 2025-2024
Total Gastos 174.373 183.645 -5%
CXP-Vigencias Anteriores 35.409 31127 14%
TOTAL 138.964 152.518 9%

Fuente: Elaboracion Propia- Direccidn Financiera

Se observa al comparar las vigencias de la tabla anterior, la ESE para la vigencia 2025 presento una
disminucién o contencion del total gasto del -5% sobre la vigencia.2024.
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.7.2 Indicadores presupuestales

Tabla 38. Equilibrio Presupuestal Total Recaudo/Total Gastos

TOTAL RECAUDO/TOTAL GASTOS 2025 2024 VARIA;I)CZ):‘ i
Total Recaudo 106.842 109.074 -2%
Total Gastos 174.373 183.645 -5%
DEFICIT -67.531 -74.571 -9%
% 61% 59% 3%

Fuente: Elaboracién Propia- Direccion Financiera

Durante la vigencia 2025 se presenta una disminucion del -2 % en el recaudo total frente a 2024, lo que refleja
una leve contraccion en los ingresos efectivamente percibidos. Este comportamiento puede estar asociado a
factores como retrasos en pagos, disminucion en la facturacion efectiva o dificultades en la recuperacion de
cartera. En relacion con los gastos totales en 2025 disminuyen en un -5 % respecto a 2024, lo que evidencia
esfuerzos de contencién y racionalizaciéon del gasto, contribuyendo a una mejor gestion presupuestal y
financiera.

El anélisis comparativo evidencia que, a pesar de una leve disminucién en el recaudo durante 2025, la
reduccion mas significativa del gasto permitié mejorar el indicador Recaudo/Gastos y disminuir el déficit. No
obstante, se recomienda continuar fortaleciendo las estrategias de recaudo y mantener el control del gasto,
con el fin de avanzar hacia un mayor equilibrio financiero y sostenibilidad de la entidad.

Tabla 39. Reconocimientos Totales/Total Gastos

Total Reconocimiento/Total Variacion
Gastos Bk B 2025.2024
Total Reconocimiento 183.064 182.559 0%
Total Gastos 174.373 183.645 -5%
Resultado 105% 99% 6%

Fuente: Elaboracion Propia- Direccion Financiera

El Resultado de este indicador con respecto al total de ingresos reconocidos se mantiene estable entre 2024
y 2025, sin variaciones significativas. Este comportamiento indica consistencia en el reconocimiento de
ingresos y estabilidad en la capacidad de generacion presupuestal de la entidad, asi mismo el resultado
arrojado en con relacion a los gastos podemos observar que los gastos totales presentan una disminucion del
5% en 2025 frente a 2024, reflejando medidas de austeridad, control y eficiencia en la ejecucion del gasto,
que impactan positivamente el balance presupuestal.

El indicador evidencia una mejora significativa, pasando de una situacidn cercana al equilibrio en 2024 a una
condicion de suficiencia presupuestal en 2025, donde los ingresos reconocidos superan a los gastos totales.
Este resultado se explica principalmente por la reduccién del gasto, mas que por el crecimiento del
reconocimiento de ingresos.

Como conclusion a este indicador el comportamiento del indicador Total Reconocimiento / Total Gastos
muestra que, en la vigencia 2025, la entidad logra equilibrio y superavit presupuestal desde el enfoque del
reconocimiento, apoyado en una gestion mas eficiente del gasto. No obstante, se recomienda complementar
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este analisis con el recaudo efectivo, para validar la disponibilidad real de recursos y la sostenibilidad
financiera en el corto plazo.

3.7.3 Informe cuentas por cobrar a 31 de diciembre de 2025
Composicion de cuentas por cobrar:

La E.S.E Universitaria del Atlantico a 31 de diciembre de 2025, presentd un valor total de cuentas por cobrar
por valor $128.751 millones de pesos de las cuales se encuentran radicadas ante la entidad responsable de
pago la suma de $98.109 millones de pesos, en tramite de radicacion ante las ERP registra la suma de
$32.537 millones de pesos y en deterioro $1.895 millones de pesos, con una rotacion de cartera de 301 dias.

RADICADAS ANTE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO:

Se encuentran cuentas por cobrar presentadas antes las entidades responsables de pago por la suma de
$98.109 millones de pesos de las cuales por prestacion en servicios de salud en entidades activas se tiene el
valor de $89.126 millones de pesos y entidades liquidadas por la superintendencia de salud registra cuentas
por cobrar por $151 millones que fueron presentadas en el proceso de acreencias en los tiempos establecidos
del total de la facturacion presentada ante las ERP y registra un valor objetado por la suma de $27.737
millones de pesos, para un valor en cuentas por cobrar radicadas libre de objeciones por la suma de $ 61.540
millones de pesos.

Por otros conceptos existen cuentas por cobrar por $8.833 millones de pesos (valores generados por
conceptos de convenios administrativos Departamento, convenio docencia, Cuentas de cobro ESE en
liquidacion, arriendo, recobros, e Incapacidades) que equivale a un 9% del total de las cuentas por cobrar

radicadas.
Tabla 40. Informe de cartera adeudada a 31 de diciembre de 2025 (Cifras en millones de pesos $)
GIRO PARA
TOTAL POR ABONO DE CARTERA
91A 181A FACTURACION
0A90 MAYOR | COBRARCON | FACTURACION 31 DE VALORES
Sl DIAS [:I?\OS [?I(I;\OS A 361 FACTURACION SIN DICIEMBRE | OBJETADOS PEN&%TJE; 2| i)
RADICADA IDENTIFICAR DE 2025
POR LEGALIZAR

POBLACION POBRE NO

ASEGURADA 58 178 366 1.902 2.504 32 2472 1.548 728 367

SUBSIDIADO 29.998 | 21.090 | 28.704 | 40.308 120.100 52.248 67.852 20.015 22.395 639

CONTRIBUTIVO 4.339 | 2.837 | 3.169 | 6.318 16.662 5.965 10.698 2.741 3.526 147

OTRAS ENTIDADES

(INCLUYE POBLACION [ 1.193 | 1.401 1.652 | 2.480 6.726 895 5.832 2.148 2.984 - 329

EXTRANJERA)

SOAT- ADRES 81 64 408 1.720 2.273 1 2.272 1.281 2.902 260

ENTIDADES

HABILITADAS 35.669 | 25.570 | 34.299 | 52.727 148.265 59.140 89.126 27.733 32.536 -1.743

EPS EN LIQUIDACION 151 151 ) 151 4 1 1;2

CARTERA VENTA DE

SERVICIOS DE SALUD 35.669 | 25.570 | 34.299 | 52.878 148.416 59.140 89.276 27.737 32.537 1.895
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GIRO PARA
TOTAL POR ABONODE | CARTERA
oago | 1A [ "81A 1 uavor | coBRARCON | FACTURACION 31 DE VALORES | FACTURACION
L DIAS J|8A°s D:"If\% A361 | FACTURACION SIN DICIEMBRE | OBJETADOS PEN&%’EE; OR | DETERIORO
RADICADA IDENTIFICAR |  DE 2025
POR LEGALIZAR
GOBERNACION DEL
ATLANTICO (CONVENIO | 1.000 4.000 | 2.073 7.073 7.073
INTERADMINISTRATIVO
INCAPACIDADES 40 21 47 135 243 243
UNIVERSIDADES 378 102 82 324 887 887
ESES EN LIQUIDACION - - - 57 57 57
OTROS TERCEROS 12 0 - 12 12
ALIADOS 258 - - 258 258
ARRIENDO 272 272 272
RECOBRO DE ENERGIA 31 - - - 31 31
OTROS CONCEPTOS 1.990 123 4130 | 2.589 8.833 8.833
CARTERA ESE
UNIVERSITARIA DEL | 37.659 | 25.693 | 38.429 | 55.467 157.249 59.140 98.109 27.737 32.537 - 1.895
ATLANTICO

Fuente: Cartera Por Edades Mes De diciembre De 2025, Dinamica Gerencial

A continuacion, se muestra porcentualmente la distribucion del total de las cuentas por cobrar radicadas de
la E.S.E a 31 de diciembre de 2025, por la suma de $98.109 millones de pesos, con los correspondientes

porcentajes.

Grafica 16. Porcentaje de distribucion del total de cuentas por cobrar radicadas

OTROS COMNCEPTOS
9%

EPS EN

LIQUIDACION

0%

ENTIDADES
HABILITADAS
91%

Fuente: Cartera — Direccién Financiera

La grafica anterior muestra, la cartera distribuciéon de las cuentas por cobrar por concepto, por Entidades
activas corresponde a un 91%, EPS en liquidacién que corresponde a un 0%, y cartera correspondiente a
otros conceptos (Cuentas por cobrar convenios administrativos Departamento, Cuentas de cobro ESEs en

liquidacion, convenio universidades, recobro energia, arriendo e Incapacidades) con un porcentaje de 9%.

En el mddulo de cartera registran en facturas radicadas de las entidades habilitada la suma de $148.416

millones de pesos y giros por abonos a facturas pendientes por identificar por la suma de $59.140 millones
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de pesos, valores registrados transitoriamente mientras la entidad realiza él envi6 de las facturas que deben
aplicadas, teniendo en cuenta lo anterior las entidades por concepto de prestacion de servicios tienen la suma
de $89.276 millones de pesos de las cuales en objeciones iniciales se reporta un valor de $27.737 millones
de pesos, para un valor a cobrar descontado las objeciones por la suma de $61.539 millones de pesos.

3.7.4 Giros por abonos a facturas pendientes por identificar

Referente a los giros por abono sin identificar factura por la suma de $59.410 millones de pesos, detallados
a continuacion.

Tabla 41. Detallado Giros Por Abono

GIRO PARA ABONO DE FACTURACION SIN

ENTIDAD IDENTIFICAR POR LEGALIZAR %
NUEVAEPSSA 32,522 55%
COOSALUD EPS S A 21,058 36%
CAJACOPI EPS SAS. 2593 4%
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD 077 0

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD- MUTUAL SER
DISTRITO INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA 532 1%
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL

MAGISTERIO FOMAG FIDUPREVISORA S.A 353 1%
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES 86 0%
NACIONALES DE COLOMBIA

SALUD TOTAL EPS-S S.A 41 0%
GOBERNACION DEL MAGDALENA 32 0%
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S 30 0%
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO 8 0%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANARS A S 3 0%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITASSAS 1 0%
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 1 0%
CARTERA ENTIDADES VENTA SERVICIOS EN SALUD 50.140 100%

ENTIDADES ACTIVAS
Fuente: Cartera Por Edades Mes De diciembre De 2025, Sistema De Informacion Dinamica Gerencial

El mayor valor pendiente por legalizar corresponde a NUEVA EPS, con $32.322 millones (55%), asociado a
pagos sin legalizar, le sigue COOSALUD con $21.058 millones (36%), frente a lo cual la ESE ha realizado
solicitudes reiteradas sin obtener aun la informacion requerida, CAJACOPI EPS, los valores pendientes
obedecen a cesiones de crédito y giros directos aplicados a facturas ya comprometidas; se han realizado
mesas de trabajo y se radic derecho de peticién para certificar las cesiones y avanzar en la legalizacion,
MUTUAL SER representa el 4% del total, con legalizaciones parciales, glosas tacitas, facturas devueltas y en
auditoria; pese a las gestiones y mesas de trabajo, no se ha obtenido respuesta efectiva, Fondo de Pasivo
Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia registra $86 millones pendientes, sin respuesta a las
solicitudes realizadas.
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.1.5 Principales deudores

Los principales deudores corresponden al régimen subsidiado el 76%, el 12% al régimen contributivo, el 6%
a otras entidades (incluye poblaciones migrantes no regular, IPS privadas, régimen especial), con un 3%
SOAT-ADRES y un 3% la poblacion pobre no asegurada.

A continuacion, se detalla por ERP las cuentas por cobrar a 31 de diciembre de 2025:

Tabla 42. Cuentas Por Cobrar A 31 De diciembre (Cifras En Millones De Pesos)

CARTERA A %
31 CARTERA | CANTIDAD
CLASIFICACION EDADES POR CUANTIAS DICIEMBRE POR ENTIDADES
DE 2025 ENTIDAD
Mayor cuantia CXC mayores a 500 salarios minimos legales vigentes 86.114 96% 11
COOSALUDEPS S. A 25.947 29%
NUEVAEP.SS. A 21.991 25%
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE 11.094 12%
SALUD- MUTUAL SER )
CAJACOPI EPS S.A.S. 10.636 12%
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO 6.336 7%
SALUD TOTAL EPS-S S.A 3.137 4%
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN 1756 29,
SALUD (ADRES) )
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANARS A S 1.691 2%
EPS SURAMERICANA S.A 1.382 2%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITASSAS 1.287 1%
ESM BATALLON DE ASPC NO. 2 "CACIQUE ALFONSO XEQUE” (NIVEL 1) 857 1%
Menor cuantia CXC de 100 hasta 500 salarios minimos legales vigentes 2.148 2% 8
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S- SAVIA SALUD EPS 392 0%
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO FOMAG 330 0%
FIDUPREVISORA S. A
DISTRITO INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA 305 0%
CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A.S 305 0%
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA S.A.S 237 0%
ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A.S. 203 0%
ASMET SALUD EPS SAS 189 0%
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGURO 184 0%
Minima cuantia CXC menores a 100 salarios minimos legales vigentes 863 1% 36
CARTERA ENTIDADES VENTA SERVICIOS EN SALUD ENTIDADES ACTIVAS 89.126 100% 55
CARTERA ENTIDADES VENTA SERVICIOS EN SALUD ENTIDADES LIQUIDADAS 151 0% 7
CARTERA ENTIDADES VENTA SERVICIOS EN SALUD 89.276 100% 62

Fuente: Elaboracion Propia- Direccion Financiera

Las entidades con cuentas por cobrar radicadas por concepto de venta de servicios en salud, corresponden
a 61 entidades y particulares que suman un valor de $89.276 y se encuentra concentrada en 11 entidades
con cuantias mayores a 500 SMLV ,con una sumatoria de $86.114 millones de pesos que representan el 96%
de la cartera por venta de servicios en salud , 8 entidades con cuantias de CXC entre 100 a 500 SMLV que
representan el un porcentaje del 3% con un valor $2.148 millones de pesos , 35 entidades y particulares con
minima cuantias es decir menores a 101 SMLV que representan el 0% del total de las cuentas por cobrar
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por servicios en salud y suman un valor de $863 millones de pesos y 7 entidades liquidadas por la suma de
$151 millones de pesos.

Con referencia a las cuentas por cobrar a cargo de otros deudores no correspondientes a prestacion de
servicios asciende a la suma de $8.833 millones de pesos que representan el 9% del valor total de las cuentas
por cobrar.

3.7.6

Gestion Realizada En El Area De Cartera

ACCIONES DE GESTION DE COBRO REALIZADAS POR EL AREA DE CARTERA

El area de cartera realiza la gestion de cobro una vez la factura es radicada ante la entidad a continuacion,
se detallan las acciones de cobro realizadas por el area:

o

3.7.7

Notificacidn de radicacién: a través de comunicado firmado por el representante legal de la ESE, para
solicitar programacion de giro directo o programaciéon de pago a entidades. (soporte evidencia
documental solicitud programacion giro).

Notificacion De Incumplimiento Del Giro Directo: Si las ERP del régimen subsidiado y/o contributivo
no cumple con el giro directo del 50% del valor radicado se realiza notificacion de incumplimiento con
copia a la superintendencia de salud. (soporte evidencia documental solicitud programacion giro).
Gestidon De Llamadas A Las Diferentes Entidades Responsables De Pago, Envio De Correo
Electrénico: donde se realizan solicitudes de pagos o soportes, estados de cartera, actas,
compromisos, cronogramas de reunion.

Circularizacion Trimestral De Las Cuentas Por Cobrar A Las Con Destino A Las EAPB O ERP: en el
mes de octubre se realiza la circularizacion de todas las ERP que registran cartera radicada por la
ESE (Evidencias carpeta circularizacion diciembre).

Visitas Presenciales A Entidades: Desde la gerencia se ha realizado gestion de cobro presencial en
las diferentes ERP, cuyas sedes principales se encuentran fuera del Departamento del Atlantico. (Se
anexa registro fotografico).

Asistir A Mesas De Circular 030 Y Mesas Convocadas Por La Superintendencia De Salud: Mesas
programadas por el Departamento del Atlantico y el Distrito

Informe facturacion

En relacién con la facturacidn, podemos decir que la E.S.E Universitaria del Atlantico a cierre de la vigencia
2025, facturd un total de $126.538 millones de pesos, discriminados por las diferentes sedes como se detalla
a continuacion:

Tabla 43. Discriminado Total de Facturacién- Vigencia 2025

nas\ | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC |TOTAL| %
CACE ACA 6.023 | 5175 |4.320|5.197 | 6.216 | 6.273 | 4.879 | 4.822 | 3226 | 4.837 | 4698 |4.552,70 | 60.218 | 48%
CACR o
SABANALARGA 2.394 | 1.512 | 1.553 | 1.904 | 2400 | 2.560 | 3.425 | 2.752 | 2240 | 2.828 | 2.880 626,65 | 27.075 | 21%
CACE 0
PEDIATRICO 1720 | 877 | 958 |1.017 | 1.555 | 1.554 | 1.624 | 1.347 | 1.406 1.795 1586 |1.34582 | 16.784 | 13%
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CENTRO DE

ATENCION | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC [TOTAL| %
CACR o
SOLEDAD | 1828 | 1978 | 895 | 986 | 1563 | 1194 | 792 | 962 | 892 | 1629 | 1230 |252946 | 16479 | 13%

CACE MENTAL | 483 279 | 335 | 429 | 638 734 528 350 337 594 652 621,84 | 5981 | 5%

FACTZ%';QC'O" 12.448 | 9.822 | 8.061|9.534 [12.371 | 12.315 | 11.248 [ 10.233 | 8101 |11.682 | 11.046 | 9.676 |126.538 | 100%

Fuente: Facturacion Empresa SOSALUD

Grafica 17. Discriminado Total de Facturacion- Vigencia 2025

7.000
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Fuente: Elaboracién Propia- Direccion Financiera

Como se observar del total de la facturacion por el monto de $126.538 millones de pesos por las atenciones
anuales, con una alta concentracion en CACE ACA (48%), seguido por CARC SABANALARGA (21%). La
demanda se mantuvo estable durante el afio, con picos en enero, mayo, junio y octubre, siendo enero el
mes de mayor volumen. Los resultados evidencian la necesidad de optimizar la asignacion de recursos y
fortalecer la capacidad operativa del centro de atencion con mayor demanda.

3.7.71 Radicacion 2025

Con respecto a la radicacion, la E.S.E Universitaria del Atlantico a cierre de la vigencia 2025, cerré con un
total de $119.681 millones de pesos, por las atenciones prestadas y presentadas a las diferentes ERP,
concentradas principalmente en CACE ACA (48%), seguido de CACR Sabanalarga (22%). Las demas sedes
presentaron una demanda intermedia, mientras que CACE Mental tuvo la menor participacion (5%),
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evidenciando una alta concentracion del servicio en una sola sede. Como se evidencia en el cuadro a
continuacion.

Tabla 44. Radicacion Vigencia 2025- (Cifras En Millones De $)

CACE CACR
SEDE CACEACA |CACE MENTAL PEDIATRICO | SABANALARGA CACR SOLEDAD TOTAL
Total 57.112 5.744 15.684 26.823 14.318 119.681

Fuente: Elaboracion Propia- Direccion Financiera

A continuacidn, se presenta en la tabla el comparativo de la radicacion de las vigencias 2024-2025

Tabla 45. Comparativo de Radicacion 2025-2024 (Cifras en millones de $
CACE CACE CACR CACR
VIGENCIA | CACEACA| \enTAL | PEDIATRICO | SABANALARGA | SOLEDAD | TOTAL
2.024 51331 6577 19.789 28.837 15626 | 122160
2.025 57.112 5744 15.684 26.823 14318 | 119.681
VARIACION 1% 3% 21% 7% 8% 2%

Fuente: Elaboracién Propia- Direccion Financiera

Como se puede observar, la variacion entre 2024 y 2025, el total de atenciones presenté una disminucién del
2%, pasando de $122.160 a $119.680 atenciones. Este comportamiento se explica por reducciones en la
mayoria de las sedes, especialmente CACE Pediatrico (-21%), CACE Mental (-13%), CACR Sabanalarga (-
7%) y CACR Soledad (-8%).

En contraste, CACE ACA registré un crecimiento del 11%, consolidandose como la Unica sede con aumento

de demanda y reforzando la concentracién del servicio en este centro.

Gréfica 18. Radicacion Comparativa Vigencia 2024 Vs 2025

COMPARATIVO RADICACION 2024 VS 2025
140.000 15%
120.000 11% 10%
100.000 5%
80.000 229 0%
60.000 o
: -10%
40.000 I oo
20.000 . -20%
CACE CACE CACR
CACEACA | \VIENTAL | PEDIATRICO SABZNAALAR SOLEDAD TOTAL
— 0024 51331 6577 19.789 28.837 15.626 122.163
2025 57.111 5744 15.684 26.823 14.318 119.681
e \/ AR IACION 11% 13% 21% 7% -8% 2%

Fuente: Elaboracién Propia- Direccion Financiera
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3.7.7.2

Glosas y devoluciones
Tabla 46. Cuentas Medicas Tipificadas Por Causal De Objecién A 31 De Diciembre Del 2025

CONCEPTO VALOR OBJETADO % HISTORICO | %POR VIGENCIA
DEVOLUCIONES $12.353 45%
2022 134 1%
2023 748 6%
2024 1.567 13%
2025 9.904 80%
GLOSAS $15.384 55%
2022 171 1%
2023 501 3%
2024 3.639 24%
2025 11.072 72%
Total general $27.737 100%

Fuente: Empresa SOSALUD

En 2025 se presenta un incremento en las glosas frente al histérico, derivado de la implementacion de la
Resolucidn 2275 de 2023, que ha intensificado las objeciones autométicas de EPS como Mutual Ser y
Coosalud. Esta situacion incrementa la carga operativa del equipo auditor y representa un riesgo para el flujo
de ingresos si no se gestionan respuestas oportunas.

Como accion correctiva, SOSALUD S.A.S. implemento:
o Preauditorias, y concurrencia para mitigar el riego de aumento de las objeciones.
o Identificacion de los modos de falla en la parametrizacién y retroalimentacion al departamento de
sistemas, en la busqueda de garantizar el adecuado cumplimiento con la Resolucidn 2275 del 2023;
y la posible generacion de glosas.

3.7.7.3  Tipificaciéon concepto de la glosa

La E.S.E Universitaria del Atlantico para la vigencia 2025, el valor objetado alcanza $20.976, concentrado
principalmente en Devoluciéon (47%), Tarifas (20%), glosas por Autorizacion (14%), lo que evidencia la
necesidad de fortalecer los controles de parametrizacion, autorizacion y la validacion previa de los RIPS para
reducir el impacto financiero. (Ver Tabla)

Tabla 47. Tipificacion de Concepto de Glosa

PERIODO 2025 VALOR OBJETADO PORCENTAJE
Devolucién 9.904 47%
Tarifa 4.223 20%
Autorizacion 2.936 14%
Soporte 2419 12%
Facturacion 733 3%
Cobertura 461 2%
Pertinencia 156 1%
Calidad 144 1%
TOTAL $20.976 100%
Fuente: Elaboracién Propia- Direccion Financiera
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0s mayores valores representativos en glosas se concentran en las sedes CACE ACA y CACR Sabanalarga
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 48. Detallado Valores de Glosa por Sede

SEDE CACE ACA CACE MENTAL |CACE PEDIATRICO|CACR SABANALARGA S(;:I:AECD?AD TOTAL
TOTAL 5.224 333 1.666 2490 1.359 11.072

Fuente: Empresa Sosalud
3.7.7.4  Informe Cuentas Medicas Glosas Por Periodo Mensual
Se observa que el mayor numero de devoluciones se registré en CACE ACA, con un pico de impacto en
mayo, seguido de una disminucion progresiva en los meses posteriores y una nueva tendencia al incremento

en diciembre, como se observa en la tabla a continuacion.

Tabla 49. Detallado Mensual De Devoluciones por Sedes (Cifras en Millones de Pesos)

SEDE ENE |FEB| MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC | TOTAL
CACE ACA 239 | 34 179 848 | 1.809 | 553 299 718 982 320 61 531 6.572
CACE MENTAL 10 2 6 338 12 36 2 9 0 1 0 14 429
CACE
PEDIATRICO 35 37 10 163 142 45 49 103 75 13 15 142 826
CACR
SABANALARGA 1 48 95 327 177 30 241 65 62 23 35 127 1.231

CACR SOLEDAD 2 12 44 153 344 20 62 58 97 13 14 27 846

TOTAL 286 | 133 | 334 | 1.829 | 2.483 | 683 653 953 | 1.215 | 369 125 840 9.904
Fuente: Empresa SOLSALUD

3.7.8 Informe De Gestion De Tesoreria De La Vigencia 2025

Se hace énfasis en el comportamiento y prevalencia del pago con los recursos recibidos en la tesoreria, asi
como comparacion con la vigencia anterior (2024-2025), en el cuadro a continuacion se detallan los recursos
por mes.

Tabla 50. Detallado Mensual Ingresos Vigencia 2025 (Cifras en Millones de Pesos)

CONCEPTO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT | Nov DIC | TOTAL

NCRESOS | 7.961| 7985 6931| 0004| 11.425| 4513| 553 11626| 7.3 14.046| 6012 14265| 106842
Fuente: Empresa SOLSALUD
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Grafica 19. Ingresos y Recaudo Vigencia 2025

INGRESOS RECAUDADO VIGENCIA 2025
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Fuente: Elaboracion Propia- Direccion Financiera

Como se puede evidenciar en la grafica, los meses de mayores ingresos fueron mayo, agosto, octubre y
diciembre.

3.7.8.1 Composicion De Los Ingresos Por Régimen

Régimen Subsidiado: Presenta el mayor nivel de recaudo con $66.068 millones de pesos,
representando aproximadamente el 61.8% del total de ingresos.

Régimen Contributivo: Registra ingresos por $12.754 millones de pesos, equivalentes a cerca del
11.9% del total.

Otras Empresas: Generan un recaudo de $4.142 millones de pesos (aprox. 3.9%), reflejando convenios
0 contratos adicionales que complementan la operacion principal.

PPNA: Aporta $2.471 millones de pesos, lo que representa cerca del 2.3% del total. Aunque su
participacién es menor, continta siendo una fuente relevante dentro del esquema de financiacién.
Aseguradoras: Con un recaudo de $859 (alrededor del 0.8%), su impacto en el total de ingresos es
limitado.

Cuota de Recuperacion: Presenta ingresos por $141 con una participacion marginal (0.1%),
evidenciando un bajo peso dentro de la estructura financiera.

Particulares: Registran $51 representando menos del 0.1%, lo que indica una minima participacion de
la atencion directa a usuarios sin aseguramiento.

Otros conceptos de ingreso: Los otros conceptos suman $20.353 millones de pesos, equivalentes a
aproximadamente el 19% del total de ingresos. (ingresos por arriendo, docencia y estampillas). Este
rubro contribuye de manera significativa a la sostenibilidad financiera y reduce la presion sobre los
ingresos provenientes exclusivamente de la venta de servicios de salud.
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3.7.8.2  Pagos

Los principales pagos realizados en la vigencia 2025 por la ESE Universitaria del Atléntico, fueron por un total
de $102.361 millones de pesos aproximadamente, representados en los siguientes conceptos.

Tabla 51. Pagos Realizados En La Vigencia 2025
CONCEPTO VALOR PORCENTAJE

PROVEEDORES 41.474 41%
GASTOS DE NOMINA 18,571 18%
PRESTADORES DE SERVICIOS
ASISTENCIALES 18.158 18%
HONORARIOS MEDICOS 10.214 10%
PRESTADORES DE SERVICIOS ADTVOS 7.307 7%
IMPUESTOS 4.568 4%
SERVICIOS PUBLICOS 1.270 1%
PERMISOS, POLIZAS Y LICENCIAS 743 1%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 55 0%

TOTAL 102.361 100%

Fuente: Elaboracién Propia- Direccion Financiera

3.7.9 Analisis Contable

La E.S.E Universitaria del Atlantico a corte 31 de diciembre de 2025, presento el siguiente estado de
resultados.

Tabla 52. Estado Del Resultado Integral Individual Periodos Contables Terminados El 31/12/2025 Y
31/12/2024 Expresado Cifras Millones De Pesos Colombianos

CONCEPTO DICIEMBRE 2025 % DICIEMBRE 2024 % VARIACION $

Ingresos Operacionales 126,538 130,385 -3,847
Venta de servicios 126,538 130,385
Costos de ventas de servicios 114,234 90% 125,515 96%
Total Gastos de Operacion 114,234 125,515 -11,281
Gastos de administracion y operacion 21,603 17% 24,429 19% -2,826
Gastos por Deterioro, depr, amortizacion 4,146 3% 2,104 2% 2,042
Resultado Operacional -13,445 1% -21,664 17% 8,219
Transferencias y subvenciones 14,722 4,394 10,328
Otros ingresos 5,689 5,037 652

Otros gastos 4,818 4% 2,332 2% 2,486
Cierre de ingresos, gastos y costos 2,148 2% -14,565 1% 16,712

Fuente: Elaboracion Propia A Partir Del Balance De Prueba A 31 De Dic De 2025.

Durante la vigencia 2025, la ESE registr6 ingresos totales por $146.948.897.959, de los cuales:

e Ingresos por prestacion de servicios de salud: $126.537.688.459
e Transferencias y subvenciones: $14.722.415.661

[T
Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col. ﬂ
Email: ventanillaunica@eseuniversitariadelatlantico.gov.co s

Teléfono: (605) - 3850777 Gobernacién

del Atlantico



UNR

UNIVERSITARIA

| DEL ATLANTICO

e Otros ingresos: $5.688.793.874

Los costos de prestacion de servicios de salud ascienden a $114.234.380.187, representando una alta carga
sobre los ingresos operacionales. En estos costos que fueron del 90% lo cual disminuyeron en referencia con
la vigencia anterior en un 6%. Esta eficiencia se logra gracias a contencion del costo a lo largo de vigencia.

Los gastos de administracion y operacion suman $21.352.088.828, destacandose:
e Sueldos y salarios
e (Gastos generales
e Impuestos, contribuciones y tasas

La eficiencia del gasto del 2% obedece a la reduccion del gasto de bienes y servicios siendo el de gastos
generales el de mayor porcentaje de reduccion del 10.31% con relacion al total de ingresos.

Los gastos por deterioro, depreciacion y amortizacion alcanzan $4.145.744.061, reflejando tanto el
reconocimiento del deterioro de cartera como el desgaste de los activos fijos.

A 31 de diciembre se realiz6 el ajuste de la provision contable con el area de juridica de los procesos que
cursan en contrade laE.S.E

3.7.91 Andlisis del Estado de Situacion Financiera

Tabla 53. Periodo Contables Terminados El 31/12/2025 Y 31/12/2024 Expresado En Cifras Millones De

Pesos Colombianos

CONCEPTO DICIEMBRE 2025 DICIEMBRE 2024 VARIACION VAR % 2025 - 2024
Activos 243,229 205,696 37,533 18%
Activo Corriente 135,132 96,912 38,221 39%
Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo 4,526 45 4,481 9918%
Cuenta Por Cobrar 128,751 95,007 33,744 36%
Inventarios 1,855 1,860 -4 0%
Otros Activos 2,174 2,303 -129 -6%
Activo No Corriente 105,923 106,481 -559 -1%
Ppye 105,923 106,481 -559 -1%
Pasivos 147,762 112,627 35,135 31%
Pasivo Corriente 147,152 112,572 34,580 31%
Cuentas Por Pagar 144,189 108,421 35,768 33%
Beneficios A Los Empleados 2,963 2,792 171 6%
Provisiones 1,358 -1,358 -100%
Pasivo No Corriente 610 56 554 994%
Otros Pasivos 610 56 554 994%
Patrimonio 95,467 93,069 2,398 3%
Capital Fiscal 78,899 78,899 0%
Utilidades O Excedentes Acumulados 14,421 28,735 -14,314 -50%
Resultado Del Ejercicio 2,148 -14,565 16,712 -115%

Fuente: Elaboracion propia a partir del balance de prueba a 31 de dic de 2025.
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Activos:

Con referencia a la cuenta activo podemos realizar la siguiente comparacion.

Tabla 54 Conformacion del activo:.

CUENTA ANO 2025 ANO 2024 VARIACION
Activo corriente 137.306.574.211,54 99.215.028.653,81 38.091.545.557,73
Activo no corriente 105.922.552.512,77 106.481.224.305,00 -558.671.792,23
Total activo 243,229.126.724,31 205.696.252.958,81 37.532.873.765,50

Fuente: Elaboracion propia a partir del balance de prueba a 31 de dic de 2025.

Al 31 de diciembre de 2025, la Empresa Social del Estado presenta activos totales por valor de
$243.229.126.724, evidenciando una estructura patrimonial concentrada principalmente en cuentas por
cobrar y propiedad, planta y equipo.

El efectivo y equivalentes al efectivo asciende a $4.526.230.524, representando un porcentaje bajo frente al
total de activos, lo cual refleja una limitada liquidez. El saldo corresponde a recursos recibidos por el
Departamento con destinacidn especifica para inversion.

Las cuentas por cobrar alcanzan un valor de $128.750.865.842, siendo el rubro mas representativo del activo.
Estas corresponden principalmente a:

o Prestacion de servicios de salud: $111.813.698.897.
o Subvenciones por cobrar: $7.072.541.865.

Se reconoce un deterioro acumulado de cartera por $1.894.935.179, lo que evidencia la evaluacion del riesgo
de incobrabilidad, aunque el volumen de cartera continua representando un riesgo estructural para la liquidez
de la entidad.

Los inventarios, principalmente de materiales y suministros médicos, ascienden a $1.855.334.726, valor
razonable en relacion con la operacion, sin evidenciar sobreacumulacion significativa.

Pasivos:

Tabla 55. Conformacion Del Pasivo

CUENTA ANO 2025 ANO 2024 VARIACION
Pasivo corriente 147.151.824.646,24 112.571.505.830,03 34.580.318.816,21
Pasivo no Corriente 610.273.983,01 55.792.778,00 554.481.205,01
Total pasivo 147.762.098.629,25 112.627.298.608,03 35.134.800.021,22

Fuente: Elaboracion propia a partir del balance de prueba a 31 de dic de 2025.

El total de pasivos a corte diciembre 2025 asciende a $147.762.098.629, lo cual representa dificultades
economicas frente a la capacidad de pago de la ESE Universitaria del atlantico.

Las cuentas por pagar alcanzan $144.189.026.916, concentradas principalmente en:
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o Adquisicion de bienes y servicios nacionales
o Otras cuentas por pagar.

Patrimonio:

En la vigencia 2025 se genera una utilidad proveniente de las subvenciones recibidas durante todo el afio,
también hubo una reduccién del resultado del ejercicio.

Indicadores Financieros 2025:

Activo Corriente 135.132.431.093
RAZON CORRIENTE = = = 092
Pasivo Corriente 147.151.824.646

Menor a < 1,0. Indica un riesgo de iliquidez, ya que los pasivos corrientes superan a los activos corrientes, lo
que podria generar dificultades para cubrir obligaciones de corto plazo.

147.762.098.629,25
243.229.126.724,31

Total pasivos

ENDEUDAMIENTO Total Activos

0,61

El nivel de endeudamiento es razonable, ya que los pasivos representan el 61% de los activos totales,
mostrando un equilibrio moderado entre deuda y patrimonio.

RENTABILIDAD

PATRIMONIO UTILIDAD NETA 2.147.546.995,46

= 0,02

PATRIMONIO 95.467.028.095,06

El retorno sobre el patrimonio es muy bajo, mostrando que, por cada peso invertido en capital, la utilidad neta
generada es apenas del 2%, lo que sugiere baja rentabilidad para los accionistas o duefios.

3.7.9.2  Bienes Muebles e Inmuebles
ACTIVOS FIJOS
Se realizé la compra de activos para la apertura del area de Hospital Dia en la sede de Salud Mental,
consistente en cuatro (4) sillas ergonomicas, cuatro (4) sillas interlocutoras y un (1) comedor de cuatro
puestos, adquiridos al proveedor SERTIOFIC, segun comprobante de ingreso N.° 109, por un valor total de

$22.078.283 (veintidos millones setenta y ocho mil doscientos ochenta y tres pesos), contribuyendo a la
adecuacion funcional y operativa del servicio.
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o Recuperacion De Camas Hospitalarias Eléctricas:

Se efectud la entrega de seis (6) camas hospitalarias eléctricas a la empresa BIOTECH para su proceso de
recuperacion y pintura, conforme a los documentos de entrega N.° 0001 y 0002, optimizando el
aprovechamiento de activos institucionales y prolongando su vida util.

o Rehabilitacion De Mobiliario Hospitalario:

Se gestiond la recuperacion y pintura de mobiliario hospitalario mediante la entrega a INCITECOL S.A.S,,
segun actas de entrega

ALM-057-2025 y ALM-056-2025, incluyendo treinta y una (31) mesas puente, diecisiete (17) mesas de noche,
dos (2) vitrinas, cinco (5) mesas auxiliares, diecinueve (19) escaleras de dos pasos y quince (15) atriles porta
suero, fortaleciendo las condiciones de infraestructura y atencion en los servicios.

llustracion 29. Registro Fotografico Mobiliario Recuperado
MUEBLES RECUPERADOS

ey

| ey

Fuente: Elaboracién propia- Direccion Administrativa

o Recuperacion de equipos médico-cientificos:

Se logré la rehabilitacién de equipos médicos que se encontraban fuera de servicio por falta de repuestos,
tales como maquinas de anestesia, ventiladores mecanicos y electrocardidgrafos, permitiendo su
reincorporacion a la operacion asistencial y mejorando la capacidad resolutiva de la institucion.

o Fortalecimiento del parque automotor asistencial:

Se recibio la entrega de tres (3) ambulancias por parte del Departamento del Atléntico, por un valor total de
$1.046.304.862 (mil cuarenta y seis millones trescientos cuatro mil ochocientos sesenta y dos pesos moneda
corriente), contribuyendo significativamente a la mejora en la prestacion del servicio de traslados de pacientes
en las diferentes sedes de la ESE.
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ustracion 30. Registro Fotografico Parque Automotor
PARQUE AUTOMOTOR NUEVO

2 e
Fuente: Elaboracion propia- Direccion Administrativa

o La incorporacion de las ambulancias recibidas permitidé garantizar traslados oportunos y seguros de los
pacientes, fortaleciendo la continuidad de la atencion en salud y reduciendo los tiempos de respuesta
ante requerimientos asistenciales.

o La disponibilidad del parque automotor generé mayor estabilidad y confianza en el area de referencia y
contrarreferencia, mitigando las dificultades previamente presentadas para la movilizacién de pacientes
y contribuyendo a una gestion mas eficiente y articulada de los servicios de salud

llustracion 31. Registro Fotografico Muebles y Enseres de Diferentes Sedes
MUEBLES Y ENSERES OBSOLETOS SEDE ALTA COMPLEJIDAD
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MUEBLES Y ENSERES OBSOLETOS CACE PEDIATRICO - SABANALRGA

Fuente: Elaboracion propia- Direccion Administrativa

3.8 PLANTA DE PERSONAL

A 31 de diciembre de 2025, la planta de personal de la ESE Universitaria del Atlantico registrd ciento cuarenta
y tres (143) empleos publicos ocupados, distribuidos por nivel jerarquico como se presenta a continuacion.
De igual manera, la entidad cuenta con veinticuatro (24) trabajadores oficiales, adscritos a las diferentes

sedes.
Tabla 56. Planta De Personal Ocupado-Vacante A 31 De Diciembre 2025
) PLANTA DE PERSONAL 31/12/2025
LAY OCUPADO VACANTE TOTAL
Directivo 15 1 16
Asesor 3 0 3
Profesional 56 3 59
Técnico 19 10 29
Asistencial 50 231 281
TOTAL 143 245 388
TIPO DE VINCULACION OCUPADO VACANTE TOTAL
Trabajadores Oficiales 24 0 24
TOTAL 167 245 412

Fuente: Elaboracion propia- Archivo Excel- Planta activa de personal actualizada, Hoja plan de cargos. Talento Humano.

Segun el tipo de vinculacion, en la planta de personal se presentan vacantes en los cargos de periodo fijo,

libre nombramiento y remocidn y, de manera mas significativa, en la carrera administrativa, donde se registran
241 cargos vacantes de 293 aprobados:

Tabla 57. Planta de Personal — Tipo de Vinculacién a 31 de Diciembre 2025

CARGOS
TIPO DE VINCULACION APROBADOS CARGOS PROVISTOS VACANTES
Periodo Fijo 2 1 1
Libre Nombramiento y Remocion 23 20 3
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2 CARGOS
TIPO DE VINCULACION APROBADOS CARGOS PROVISTOS VACANTES
Carrea Administrativa 293 52 241
Provisionalidad 70 70 0
Trabajador Oficial 24 24 0
TOTAL 412 167 245

Fuente: Archivo Excel- Planta Activa De Personal Actualizada, Hoja Plan De Cargos. Talento Humano.

Como se evidencia en las tablas anteriores, las actividades misionales y de apoyo de la ESE Universitaria del
Atlantico se encuentran soportadas por una planta de personal de cuatrocientos doce (412) cargos creados,
de los cuales ciento sesenta y siete (167) se encuentran provistos y doscientos cuarenta y cinco (245)
permanecen vacantes.

A continuacién, se presentan las tablas que describen la composicién de la planta de personal de la ESE
Universitaria del Atlantico, organizadas por nivel jerarquico. En estas se detalla la informacidn correspondiente
a los cargos autorizados, su clasificacion por cédigo, grado y denominacién, asi como el estado de provision
de cada empleo, lo cual permite contar con una vision integral de la estructura organizacional y de la
distribucion del talento humano en las areas administrativas y asistenciales de la entidad.

Tabla 58. Planta De Personal — Nivel Directivo

NIVEL DIRECTIVO
CODIGO GRADO DENOMINACION CARGOS APROBADOS CARGOS PROVISTOS
85 10 Gerente Empresa Social del Estado 1 0
6 3 Jefe de Oficina 2 2
90 7 Subgerente 2 2
9 3 Director Administrativo 6 6
9 5 Director Técnico 1 1
9 3 Director Técnico 4 4
TOTAL NIVEL DIRECTIVO 16 15
Fuente: Archivo Excel- Planta Activa De Personal Actualizada. Hoja Plan De Cargos. Talento Humano.
Tabla 59. Planta De Personal — Nivel Directivo
NIVEL ASESOR
CODIGO | GRADO DENOMINACION CARGOS APROBADOS CARGOS PROVISTOS
115 4 Jefe de Oficina Asesora 3 3
Total Nivel Asesor 3 3
Fuente: Archivo Excel- Planta Activa De Personal Actualizada. Hoja Plan De Cargos. Talento Humano.
Tabla 60. Planta De Personal — Nivel Profesional
NIVEL PROFESIONAL
CODIGO | GRADO DENOMINACION CARGOS APROBADOS CARGOS PROVISTOS
201 33 Tesorero General 1 1
211 5 Médico General 1 1
211 7 Médico General 2 2
211 13 Médico General 3 3
211 26 Médico General 2 2
213 24 Médico Especialista 1 1
213 31 Médico Especialista 1 1
213 38 Médico Especialista 3 3
215 24 Almacenista General 1 1
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NIVEL PROFESIONAL
CcODIGO | GRADO DENOMINACION CARGOS APROBADOS CARGOS PROVISTOS
219 1 Profesional Universitario 1 1
219 3 Profesional Universitario 5 5
219 7 Profesional Universitario 1 1
219 9 Profesional Universitario 2 2
219 10 Profesional Universitario 2 2
219 18 Profesional Universitario 1 1
219 18 Profesional Universitario 1 1
219 19 Profesional Universitario 1 1
219 22 Profesional Universitario 1 1
222 12 Profesional Especializado 1 1
222 24 Profesional Especializado 2 0
222 38 Profesional Especializado 1 1
237 2 Profesional Universitario Area Salud 2 1
237 4 Profesional Universitario Area Salud 1 1
242 24 Profesional Especializado Area Salud 1 1
242 32 Profesional Especializado Area Salud 1 1
242 38 Profesional Especializado Area Salud 1 1
243 4 Enfermero 2 2
243 7 Enfermero 4 4
243 11 Enfermero 3 3
243 15 Enfermero 4 4
243 18 Enfermero 5 5
244 12 Enfermero Especialista 1 1
TOTAL NIVEL PROFESIONAL 59 56
Fuente: Archivo Excel- Planta Activa De Personal Actualizada. Hoja Plan De Cargos. Talento Humano.
Tabla 61. Planta De Personal — Nivel Técnico
NIVEL TECNICO
cODIGO | GRADO DENOMINACION CARGOS APROBADOS | CARGOS PROVISTOS
314 13 Técnico Operativo 3 2
314 6 Técnico Operativo 2 2
314 5 Técnico Operativo 2 2
314 1 Técnico Operativo 4 4
323 4 Técnico Area Salud 1 1
323 3 Técnico Area Salud 4 4
323 2 Técnico Area Salud 1 1
323 1 Técnico Area Salud 5 0
367 14 Técnico Administrativo 1 1
367 5 Técnico Administrativo 2 2
367 1 Técnico Administrativo 4 0
TOTAL NIVEL TECNICO 29 19
Fuente: Archivo Excel- Planta Activa De Personal Actualizada. Hoja Plan De Cargos. Talento Humano.
Tabla 62. Planta De Personal — Nivel Asistencial
NIVEL ASISTENCIAL
cODIGO | GRADO DENOMINACION CARGOS APROBADOS | CARGOS PROVISTOS
407 5 Auxiliar Administrativo 1 1
407 2 Auxiliar Administrativo 4 1
407 1 Auxiliar Administrativo 6 0
412 20 Augxiliar Area Salud 3 3
412 19 Augxiliar Area Salud 16 15
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NIVEL ASISTENCIAL
CcODIGO | GRADO DENOMINACION CARGOS APROBADOS | CARGOS PROVISTOS

412 9 Auxiliar Area Salud 3 3
412 8 Auxiliar Area Salud 1 1
412 7 Auxiliar Area Salud 1 1
412 4 Auxiliar Area Salud 188 1
412 3 Auxiliar Area Salud 16 16
412 1 Auxiliar Area Salud 33 0
425 12 Secretario Ejecutivo 2 1
425 1 Secretario Ejecutivo 1 1
440 6 Secretario 1 1
440 3 Secretario 2 2
440 2 Secretario 1 1
470 2 Auxiliar de Servicios Generales 1 1

Total Nivel Asistencial 281 50

Fuente: Archivo Excel- Planta Activa De Personal Actualizada. Hoja Plan De Cargos. Talento Humano.

Adicionalmente, la planta de personal de la ESE Universitaria del Atlantico incluye trabajadores oficiales,
quienes se encuentran vinculados bajo un régimen laboral especial, distinto al de los empleados publicos.
Estos cargos cumplen funciones de apoyo en las diferentes sedes de la entidad, contribuyendo al adecuado
funcionamiento de los servicios de salud, conforme a la normativa vigente que regula este tipo de vinculacion.

Tabla 63. Planta De Personal - Trabajadores Oficiales

TRABAJADORES OFICIALES
SEDE CANTIDAD DENOMINACION
CACE ACA 2 Aucxiliar de Servicios Generales
SEDE CANTIDAD DENOMINACION
4 Augxiliar de Servicios Generales
3 Conductor Mecanico
CACE PEDIATRICO ! Técnico Operativo
1 Operario
1 Auxiliar Area Salud
1 Aucxiliar de Servicios Generales
SEDE CANTIDAD DENOMINACION
2 Operario
4 Augxiliar Area Salud
CACR SABANALARGA 2 Augxiliar de Servicios Generales
1 Conductor Mecanico
SEDE CANTIDAD DENOMINACION
1 Operario 487 12
CACR SOLEDAD 1 Conductor 480 09
TOTAL TRABAJADORES OFICIALES 24

Fuente: Archivo Excel- Planta Activa De Personal Actualizada. Hoja Plan De Cargos. Talento Humano.

Variacion de la Planta de Personal

El presente analisis examina la dinamica de la planta de personal de la ESE UNA a lo largo de la vigencia
2025, integrando de forma arménica los procesos de ingreso, retiro y redistribucion del talento humano. Esta
revision permite comprender el impacto real de tales movimientos sobre la planta global autorizada, partiendo
de una comparacion entre los datos consolidados al inicio y al cierre del periodo. Al considerar cada novedad
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dministrativa presentada durante el afio, se logra una perspectiva equilibrada sobre la evolucion de la
estructura organizacional y su ajuste constante a los objetivos de la institucion.

Planta de personal al inicio de la vigencia

Al inicio de la vigencia 2025, la planta de personal de la ESE UNA estaba conformada por 193 funcionarios,
distribuidos en los diferentes centros de atencion, asi:

Tabla 64. Planta de Personal Ocupada Al 01 de Enero 2025

SEDE NUMERO DE FUNCIONARIOS
CACE ACA 44
CACE Mental 33
CACE Pediatrico 45
CACR Sabanalarga 40
CACR Soledad 31
TOTAL 193

Fuente: Archivo Excel- Planta Activa De Personal Actualizada. Hoja Planta Cierre 2024. Talento Humano.
Esta distribucion correspondia a los cargos ocupados dentro de la planta autorizada al inicio del periodo.
Movimientos de Personal - Ingresos y Retiros:

- Ingresos de Personal

Durante la vigencia 2025 y a raiz de las novedades administrativas presentadas en la ESE UNA, se produjo
una rotacion notable en el personal de libre nombramiento y remocion, lo cual generd el ingreso de veintiséis
(26) servidores bajo esta modalidad. Respecto a los dos empleos de periodo fijo contemplados en la planta,
mientras uno de ellos permanecié sin cambios durante todo el afio, el otro registro diversos movimientos de
ingreso que incidieron en la movilidad de este nivel. Esta situacién expone la transformacién en los cuadros
de direccion y confianza a lo largo del periodo, en consonancia con los procesos de transicion que marcaron
la gestion de la entidad durante el afio.

Cabe resaltar que no se presentaron ingresos de personal de carrera administrativa, provisionales o
trabajadores oficiales durante la vigencia analizada.

- Retiros de Personal

Retiros Personal Directivo Y Asesor:
o 24 servidores, incluido un cargo de periodo fijo:

Tabla 65. Retiros del Personal Nivel Directivo y Asesor a 31 de Diciembre 2025
DENOMINACION DEL EMPLEO CANTIDAD

Gerente Empresa Social del Estado 1
Jefe de Oficina Asesora
Jefe de Oficina
Subgerente
Director Técnico

]
Calle 57 No. 23-100, Barranquilla, Col. ﬂi

Email: ventanillaunica@eseuniversitariadelatlantico.gov.co

Teléfono: (605) - 3850777 Gobernacién

del Atlantico




UNR

~N UNIVERSITARIA
€5 | DEL ATLANTICO

DENOMINACION DEL EMPLEO CANTIDAD
Director Administrativo 8
Tesorero General 1
TOTAL 24

Fuente: Archivo Excel- Planta activa de personal actualizada, Hoja Retirados. Talento Humano.

e Retiros De La Planta Global En Otros Niveles Jerarquicos:
o Total retirados: 25 funcionarios, discriminados asi:

Tabla 66. Retiro De funcionarios Publicos A 31 De Diciembre 2025

TIPO DE VINCULACION CANTIDAD
Carrera Administrativa 11
Provisionalidad 10
Trabajadores Oficiales 4
TOTAL 25

Fuente: Archivo Excel- Planta activa de personal actualizada, Hoja Retirados. Talento Humano.
Variacion De La Planta De Personal

Como resultado de los retiros efectuados y la ausencia de ingresos en niveles distintos al directivo y asesor,
la planta de personal presentd una disminucion neta durante la vigencia 2025.

e Planta inicial: 193 funcionarios

¢ Planta final: 167 funcionarios.
Esta variacion refleja una reduccion significativa del nimero total de servidores vinculados a la entidad.

Planta de personal al cierre de la vigencia
Al cierre de la vigencia 2025, los 167 cargos ocupados de la planta autorizada se encontraban distribuidos de
la siguiente manera:

Tabla 67. Distribucion Planta De Personal a 31 de Diciembre 2025

SEDE FONCIONARIGS OBSERVACIONES
CACE ACA 46 Incremento de dos (2) empleados: un (1) traslado desde el CACE Pediatrico y
la creacion de un (1) cargo nuevo correspondiente al area de SIG.
CACE Mental 28 Disminucion asociada a retiros de personal.
CACE Pediatrico 40 Disminucion asociada a traslados y retiros de personal.
CACR Sabanalarga 30 Disminucion asociada a retiros de personal.
CACR Soledad 23 Disminucion asociada a retiros de personal.
TOTAL 167 Cargos ocupados de la planta autorizada.

Fuente: Archivo Excel- Planta activa de personal actualizada. hoja Planta activos. Talento Humano.

La variacidn de la planta de personal durante la vigencia 2025 estuvo marcada principalmente por:
o Alta rotacion en los cargos de libre nombramiento y remocion.
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o Disminucion de personal de carrera administrativa, provisionales y trabajadores oficiales.

o Ajustes internos mediante traslados y creacion puntual de cargos estratégicos, como el
correspondiente al Jefe de Oficina Asesora - Sistema Integrado de Gestion (SIG) y al Director Técnico
CACE Mental.

Estos movimientos evidencian un proceso de reorganizacion administrativa y funcional, asociado a las

dindmicas propias de la entidad durante la vigencia analizada.

En conclusion, la planta de personal de la E.S.E UNA present6 una reduccion al cierre de la vigencia 2025,
pasando de 193 a 167 personas vinculadas. La variacion estuvo determinada principalmente por los retiros
de personal fijo y la rotacion del personal de libre nombramiento y remocion, sin que se registraran ingresos
que compensaran dicha disminucién.

3.9 EJECUCIONES PRESUPUESTALES

RESUMEN DEL ANALISIS FINANCIERO Y DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL - VIGENCIA 2025

Durante la vigencia 2025, la ESE Universitaria del Atlantico elabor6 su presupuesto de ingresos y gastos de
$219.676 millones, resultado de adiciones y traslados frente al presupuesto inicial aprobado mediante
Acuerdo 053 de 2024.

Ejecucion de Ingresos:

Al cierre del 31 de diciembre de 2025, la entidad alcanzé reconocimientos por $183.064 millones, equivalentes
al 83% del presupuesto definitivo, mientras que el recaudo efectivo fue de $106.842 millones, correspondiente
al 58% de los ingresos reconocidos.

Los ingresos provinieron principalmente de la venta de servicios de salud, que represent6 el 82% de lo
reconocido durante la vigencia, seguida de transferencias corrientes y otros ingresos no tributarios. Es
importante sefialar que dentro del reconocimiento y recaudo se incluyen cuentas por cobrar de vigencias
anteriores por $50.576 millones, lo cual evidencia una alta dependencia del comportamiento de la cartera.

En comparacion con la vigencia 2024, el total de ingresos reconocidos se mantuvo estable (+0,3%), aunque
se evidencié una reduccion en la facturaciéon y recaudo por venta de servicios de salud, compensada
parcialmente por el crecimiento significativo de otros ingresos (63%).

Ejecucion de Gastos:

La ejecucion del gasto alcanzo $174.373 millones, o que representa un 79% del presupuesto definitivo. Los
pagos efectuados sumaron $102.315 millones, equivalentes al 59% de las obligaciones adquiridas, con una
participacion relevante de pagos de cuentas por pagar de vigencias anteriores (44%).
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a estructura del gasto mantuvo un enfoque asistencial, donde los gastos de operacion comercial
representaron el 83% del total comprometido, mientras que los gastos administrativos correspondieron al
17%, reflejando una asignacion eficiente de los recursos hacia la prestacion de servicios de salud. Frente a
2024, el gasto total presentd una reduccion del 5%, evidenciando esfuerzos de austeridad y control
presupuestal.

Resultados Presupuestales:

El indicador Recaudo/Gastos se ubicé en 61%, mejorando frente a 2024 y reduciendo el déficit presupuestal
a $67.531 millones. Por su parte, el indicador Reconocimientos/Gastos alcanzo el 105%, mostrando
suficiencia presupuestal desde el enfoque del reconocimiento, aunque con limitaciones en el flujo de caja
debido al bajo nivel de recaudo efectivo.

Carteray Liquidez:

A 31 de diciembre de 2025, la ESE registro cuentas por cobrar por $128.751 millones, con una rotacion de
301 dias, concentradas principalmente en el régimen subsidiado (76%). La cartera se encuentra altamente
concentrada en pocas EPS, donde 11 entidades representan el 96% del total por venta de servicios de salud.

Resultados Financieros:

Desde el punto de vista contable, la entidad cerro la vigencia con un resultado de $2.147 millones, resultado
positivo frente a la pérdida registrada en 2024. No obstante, los indicadores financieros evidencian riesgo de
iliquidez (razdn corriente de 0,92), baja rentabilidad del activo y del patrimonio, condicionados principalmente
por el alto nivel de cartera y pasivos corrientes.

3.10 PROCESO DE GESTION JURIDICA

Dentro de la gestion y logros adelantados por la Oficina Asesora Juridica frente al componente de gestion
corporativa estan:

1. Recaudo de Titulos Judiciales: Durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, se
realizaron solicitudes, requerimientos y acciones de tutela para la entrega de titulos judiciales en favor
de la ESE UNIVERSITARIA DE ATLANTICO por un valor de $2.047.280.434.

2. Actualizacion de la Provision Contable: Se convoco al area de contabilidad y de cartera de la ESE
UNIVERSITARIA DE ATLANTICO para conciliar y reportar el calculo de las provisiones contables de
los procesos adelantados contra la ESE, dando lugar a las actas reportadas en los anexos.
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.10.1 Procesos legales

Inicialmente se menciona que desde el primero (01) de enero de 2025, la Oficina Asesora Juridica, ha
realizado las siguientes acciones juridicas en pro de la defensa de los intereses de la ESE:

Al respecto, se precisa que la mayoria de los derechos de peticiones que se presentan ante la ESE
Universitaria del Atlantico corresponden al pago de honorarios en su gran mayoria de vigencias anteriores a
la toma de posesion de esta institucién hospitalaria.

Tabla 68. Procesos judiciales donde la E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO, actla como
demandado dentro de la vigencia 2025

PROCESOS JUDICIALES

No RADICAD( TIPO DE MANDAMIENTO DE
PROCESO DEMANDANTE DEMANDADO PAGO ACTUACIONES

AUTO DEL 01 DE
SEPTIEMBRE DE 2025
RESOLVIO SUSPENDER
EL PRESENTE
PROCESO EJECUTIVO,
ORDENO LA
DEVOLUCION DE LOS
TITULOS JUDICIALES,
LEVANTO LAS MEDIDAS
CAUTELARES
EL 05 DE SEPTIEMBRE
DE 2025, DEMANDANTE
PRESENTO RECURSO
DE REPOSICION EN
SUBSIDIO DE
$1.225.997.454,00 | APELACION EN CONTRA
DEL AUTO DE FECHA 01
DE SEPTIEMBRE DE
2025, DEL CUAL EL
JUZGADO RESOLVIO NO
REPONER LA
PROVIDENCIA, Y
CONCEDER
PARCIALMENTE EN EL
EFECTO DEVOLUTIVO
EL RECURSO DE
APELACION, SE
ENCUENTRA
PENDIENTE DE
RESOLVER EL
RECURSO

EL 05 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 AUTO
RESOLVIO SUSPENDER
EL PROCESO
EJECUTIVO.

0800133330 MULTISERVICIO ESE
202300248( INTEGRAL Y ASEO UNIVERSITARIA
EJECUTIVO MIA SAS DEL ATLANTICO

SERVICIOS ESE
EJECUTIVO INTEGRADOS N.P. UNIVERSITARIA $ 1.508.607.829,00
SAS DEL ATLANTICO

2 080013333002
20230016400
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PROCESOS JUDICIALES

No RADICAD(  TIPO DE

MANDAMIENTO DE
e DEMANDANTE DEMANDADO DAGO ACTUACIONES

EL 21 DE OCTUBRE DE
2025 AUTO RESOLVIO
ORDENAR EL
LEVANTAMIENTO DE
LAS MEDIDAS
CAUTELARES

EL 08 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 AUTO
RESOLVIO SUSPENDER
EL PROCESO Y LA
SUSPENSION DE LAS
3 080013333008 MULTISERVICIO ESE $ 960.298.956,00 MEDIDAS DE EMBARGO
20240003100 EJECUTIVO INTEGRAL Y ASEO UNIVERSITARIA HEIDI
MIA SAS DEL ATLANTICO EL 30 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 AUTO
RESOLVIO REMITIR EL
PROCESO DE LA
REFERENCIA AL
AGENTE INTERVENTOR
DE LA ESE
EL 21 DE AGOSTO DE
2025, SE NOTIFICO
INTERVENCION
FORZOSA
ADMINISTRATIVA AL
DESPACHO
EL 23 DE OCTUBRE LA
ESE, PRESENTO UN
MEMORIAL
SOLICITANDO
REITERACION DE LA
SUSPENSION DEL
PROCESO
EL 01 DE DICIEMBRE DE
080013333015 2025 EL JUZGADO
4 | 20240009400 $1580.795872 | peot|'Vid APROBAR EL
CONTRATO DE
TRANSACCION
SUSCRITO ENTRE
SERVICONI Y LA ESE,
POR LA SUMA DE
$1.580.795.872, Y
DECLARO TERMINADO
EL PROCESO
EL 19 DE DICIEMBRE DE
2025, EL JUZGADO
EXPIDIO EL OFICIO NO.
0102 DIRIGIDO A LAS
DISTINTAS ENTIDADES
BANCARIAS, DONDE SE
LES INFORMA LO

ESE
SERVICONILTDA | UNIVERSITARIA
EJECUTVO DEL ATLANTICO
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PROCESOS JUDICIALES

No RADICAD(  TIPO DE MANDAMIENTO DE

e DEMANDANTE DEMANDADO DAGO ACTUACIONES

ORDENADO EN EL
AUTO DEL 01 DE
DICIEMBRE DE 2025,
DONDE SE RESOLVIO
DAR POR TERMINADO
EL PROCESO Y
ORDENAR EL
LEVANTAMIENTO DE
LAS MEDIDAS
CAUTELARES
DECRETADAS
EL 21 DE AGOSTO DE
2025, SE NOTIFICO
INTERVENCION
FORZOSA
ADMINISTRATIVA AL
DESPACHO
MEDIANTE AUTO DEL 06

SERVICIOS ESE DE NOVIEMBRE DE
> | eutvo | INTEGRADOSNP. | UNIVERSITARIA $871.076.017 2025, EL JUZGADO
SAS DEL ATLANTICO RESOLVIO DECLARAR
LA SUSPENSION DEL
PROCESO EJECUTIVO Y
REMITIR EL
EXPEDIENTE AL
AGENTE INTERVENTOR
DE LA ESE

EL JUZGADO 6°
ADMINISTRATIVO
ORDENO SUSPENDER
EL PROCESO Y REMITIR
EL EXPEDIENTE
DIGITALIZADO,
INDICANDO QUE LAS
MEDIDAS CAUTELARES

DEMANDA INICIAL CONTINUARAN

UNION TEMPORAL $714.672.509 VIGENTES, PERO POR
DEMANDA
ACUMULACION
$5.425.357.227.00

080013333006
20250017000 EJECUTIVO

ESE
UNIVERSITARIA
DEL ATLANTICO

CUENTA, DEL JUEZ DEL
PROCESO DE
LIQUIDACION

EL 09 DE OCTUBRE DE

2025, EL JUZGADO
REALIZO LA
CONSIGNACION A LA
ESE UNIVERSITARIA
DEL ATLANTICO, POR
VALOR DE
$2.047.280.434, POR
CONCEPTO DE
DEPOSITOS JUDICIALES

AYUDAS
DIAGNOSTICAS DEL
ATLANTICO

Email: ventanillaunica@eseuniversitariadelatlantico.gov.co
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PROCESOS JUDICIALES

No

RADICAD(

TIPO DE
PROCESO

DEMANDANTE

DEMANDADO

MANDAMIENTO DE
PAGO

ACTUACIONES

QUE SE ENCONTRABAN

A ORDENES DEL
PROCESO DE
REFERENCIA.

410013105001
20240034200

EJECUTIVO

CENTRO
ESPECIALIZADO DE
UROLOGIASAS.

ESE
UNIVERSITARIA
DEL ATLANTICO

DEMANDA INICIAL
$523.569.619
DEMANDA
ACUMULACION:
$538.530.166

EL 03 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 AUTO
RESOLVIO SUSPENDER
EL PROCESO POR EL
TERMINO DE LA
INTERVENCION, Y PUSO
A DISPOSICION DEL
AGENTE INTERVENTOR
LOS BIENES
CAUTELADOS

EL 08 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 EL ABOGADO
DE LA PARTE
DEMANDANTE,
PRESENTO RECURSO
DE REPOSICION EN
SUBSIDIO DE
APELACION EN CONTRA
DEL AUTO DE FECHA 03
DE SEPTIEMBRE DE
2025.
EL 01 DE OCTUBRE DE
2025 AUTO RESOLVIO
NO REPONER EL AUTO
PROFERIDO EL 03 DE
SEPTIEMBRE DE 2025, Y
CONCEDIO EL
RECURSO DE
APELACION EN EFECTO
DEVOLUTIVO ANTE EL
TRIBUNAL SUPERIOR
DE NEIVA.
EL 28 DE OCTUBRE DE
2025 AUTO QUE
ORDENO LA ENTREGA
DE LOS DEPOSITOS
JUDICIALES A LA ESE
POR VALOR DE
$373.734.913, Y
ORDENO POR
SECRETARIA
COMUNICAR DE LA
SUSPENSION DEL
PROCESO A LAS
ENTIDADES SOBRE LAS
CUALES RECAEN LAS

MEDIDAS CAUTELARES.
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PROCESOS JUDICIALES

No

RADICAD(

TIPO DE
PROCESO

DEMANDANTE

DEMANDADO

MANDAMIENTO DE
PAGO

ACTUACIONES

EL 30 DE OCTUBRE DE
2025, EL APODERADO
DE LA PARTE
DEMANDANTE
PRESENTO RECURSO
DE REPOSICION EN
SUBSIDIO DE
APELACION CONTRA EL
AUTO QUE ORDENO LA
ENTREGA DE LOS
TITULOS.
MEDIANTE AUTO DEL 01
DE DICIEMBRE DE 2025
EL JUZGADO RESOLVIO
REVOCAR EL AUTO DEL
28 DE OCTUBRE DE
2025, EN CUANTO
ORDENO LA
MATERIALIZACION DE
ENTREGA DE DINEROS
CAUTELADOS, CUANDO
LO PROCEDENTE ES
QUE ESTOS
PERMANEZCAN EN
CAUTELA ANTE LA
EJECUTORIA DEL AUTO
QUE ORDENO LA
SUSPENSION DEL
PROCESO.

080013333008
20250012500

EJECUTIVO

B. GARRIDO
COMERCIALIZADOR
ASAS.

ESE
UNIVERSITARIA
DEL ATLANTICO

$260.482.314

EL 08 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 AUTO
RESOLVIO SUSPENDER
EL PROCESO
Y ORDENO LA
SUSPENSION DE LAS
MEDIDAS DE EMBARGO

EL 30 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 AUTO
RESOLVIO REMITIR EL
PROCESO DE LA
REFERENCIA AL
AGENTE INTERVENTOR
DE LAESE

080013333015
20240022700

EJECUTIVO

QS1SAS

ESE
UNIVERSITARIA
DEL ATLANTICO

$2.096.880.025

EL 21 DE AGOSTO DE
2025, SE NOTIFICO
INTERVENCION
FORZOSA
ADMINISTRATIVA AL
DESPACHO
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PROCESOS JUDICIALES

No

RADICAD(

TIPO DE
PROCESO

DEMANDANTE

DEMANDADO

MANDAMIENTO DE
PAGO

ACTUACIONES

AUTO DEL 06 DE
NOVIEMBRE DE 2025, EL
JUZGADO RESOLVIO
DECLARAR LA
SUSPENSION DEL
PROCESO EJECUTIVO Y
REMITIR EL
EXPEDIENTE AL
AGENTE INTERVENTOR
DE LA ESE

10

080012333000
20220045800

NULIDAD

WALTER ORTEGON
BOLIVAR -
REPRESENTANTE
LEGAL DE LA
FUNDACION DEL
COMITE DE
VEEDURIA DEL
ATLANTICO

DEPARTAMENTO
DEL ATLANTICO Y
ESE
UNIVERSITARIA
DEL ATLANTICO

N/A

EL 19 DE JUNIO DE 2025
EL TRIBUNAL PROFIRIO
SENTENCIA LA CUAL
FUE NOTIFICADA POR
CORREO ELECTRONICO
EL 17 DE SEPTIEMBRE
DE 2025, POR MEDIO
DEL CUAL RESOLVIO
DECLARAR PROBADA
LA EXCEPCION DE
INEXISTENCIA DE
FALSA MOTIVACION
DEL DECRETO
ORDENANZAL 372 DE
2021, NEGAR LAS
SUPLICAS DE LA
DEMANDA, SIN COSTAS
EN ESTA INSTANCIA
EL 22 DE SEPTIEMBRE
LA PARTE
DEMANDANTE SOLICITO
TENER EN CUENTA LA
RESOLUCION DE LA
INTERVENCION COMO
PRUEBA
SOBREVINIENTE.
AUTO DEL 02 DE
DICIEMBRE DE 2025 EL
TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DEL
ATLANTICO RESOLVIO
CONCEDER EN EL
EFECTO SUSPENSIVO
EL RECURSO DE
APELACION, Y REMITIR
EL EXPEDIENTE AL
CONSEJO DE ESTADO.

1

080012333000
20250033100

ACCION
POPULAR

JAVIER FRANCISCO
LIZCANO RIVAS Y
JUAN ANTONIO
SPIRKO PAYARES,

NACION,
MINISTERIO DE
SALUDY

N.A

EL 26 DE SEPTIEMBRE
DE 2025 EL TRIBUNAL
DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL
PROFIRIO AUTO
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PROCESOS JUDICIALES
No RADICAD(  TIPO DE MANDAMIENTO DE
PROCESO DEMANDANTE DEMANDADO PAGO ACTUACIONES
EN SU CONDICION PROTECCION MEDIANTE EL CUAL
DE SOCIAL, RESOLVIO ADMITIR LA
PROCURADORES | SUPERINTENDEN ACCION POPULAR,
JUDICIALES I PARA | CIA NACIONAL DE NEGO LAS MEDIDAS
ASUNTOS SALUD, Y OTROS CAUTELARES
ADMINISTRATIVOS FORMULADAS POR LOS
DE BARRANQUILLA. ACCIONANTES EN EL
ESCRITO DE LA
DEMANDA
EL 14 DE OCTUBRE DE
2025, LAE.S.E,
PRESENTO
CONTESTACION DE LA
DEMANDA.

Fuente: Elaboracién Propia- Oficina Asesora Juridica

Sobre los procesos judiciales de naturaleza ejecutiva, se informa que se han suspendido ocho (08)
actuaciones ejecutivas, en acatamiento de lo expedido Resolucion N.° 2025420000006846 - 6 del 19 de
agosto 2025, emanada de la Superintendencia de Salud, se aclara que el 01 de diciembre de 2025, el Juzgado
que avoco el proceso ejecutivo instaurado por SERVICONI LTDA, resolvio aprobar el contrato de transaccion
suscrito entre SERVICONI LTDA y la ESE, por la suma de $1.580.795.872, y declaré por terminado el
proceso. Por otro lado, se tiene que la nulidad finalizé en primera instancia de manera favorable a la E.S.E,
no obstante, se encuentra pendiente la remision efectiva del expediente al Consejo de Estado, con ocasién
al recurso de apelacion propuesto por el demandante.

Dentro de la vigencia 2025, la Oficina Asesora Juridica, contestd ciento cinco (105) acciones de tutelas, de
las cuales se obtuvieron noventa y seis (96) fallos favorables en primera instancia, y seis (6) fallos en contra
de la entidad, quedando pendientes tres (03) fallos en primera instancia. Se resalta que de los seis (6) fallos
en primera instancia contra de la entidad, tres (3) fueron revocados, dos (02) fueron confirmados quedando
pendiente por fallo en segunda instancia una (1) accion de tutela.

Se aclara que de los once (11) Procesos Administrativos Sancionatorios que reposan en la Oficina Asesora
Juridica, durante la vigencia 2025, solo se surtieron actuaciones en nueve (09) procesos tal y como se
evidencia en la tabla anteriormente relacionada.

Por otro lado, el dia veintitrés (23) de octubre de 2025, la Alcaldia de Barranquilla, a través de su oficina de
Garantia de la Calidad, notifico por medio de correo electrénico a la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO, el oficio de citacion personal del auto No.146 del 16 de junio de 2025,
por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio y se formulan cargos a la entidad; se
menciona que de dicho oficio se evidencia lo siguiente : “..En caso de no comparecer a la diligencia de
notificacién personal, ésta se surtira mediante aviso, en la forma prevista en el articulo 69 ibidem...”. En tal
sentido, a la fecha la entidad no ha sido notificada por aviso.
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dia 23 de octubre de 2025, la Alcaldia de Barranquilla a través de su oficina de Garantia de la Calidad,
notificd por medio de correo electrénico a la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIA DEL
ATLANTICO, el oficio de citacion personal del auto No.259-2025 del 22 de agosto de 2025, por medio del
cual se inicia proceso administrativo sancionatorio y se formulan cargos a la entidad; se menciona que de
dicho oficio se evidencia lo siguiente : “..En caso de no comparecer a la diligencia de notificacién personal,
ésta se surtira mediante aviso, en la forma prevista en el articulo 69 ibidem...”. En tal sentido, a la fecha la
entidad no ha sido notificada por aviso.

Tabla 69. Denuncias Activas Dentro De La Vigencia 2025

DENUNCIAS ACTIVAS
FECHA DE LOS FECHA ULTIMA
No SPOA S UNIDAD INDICIADO | DELITO | ESTADO TUAGION
10/01/2024-
. ACTIVIDAD
FISCALIA 12
*0863860011 INDETERMINA INVESTIGATIVA
1| 09202314194 71172023 ;%EQIE)EIE DO HURTO ACTVO | " ADELANTADO
POR EL EQUIPO
DE TRABAJO
FISCALIA 45 FALSEDA 13/07/2023 -
SECCIONAL DEN SALE DE FISCAL
, | 10800160012 410212023 - INDETERMINA | (25| o | INTERVENCION
57202315134 DO TEMPRANA A
BARRANQUILL T0
A PUBLICO FISCAL
CONOCIMIENTO
02107/2025 -
, ACTIVIDAD
FISCALIA 9
*0857360010 INDETERMINA INVESTIGATIVA
3| persaouT 131122024 LS%EAE\B Eg IS HURTO actvo | TESTOAT
POR EL EQUIPO
DE TRABAJO
FISCALIA 51 FALSEDA 211212024 -
SECCIONAL DEN ACTIVIDAD
4 | 10800160010 012003 - INDETERMINA | o D258 |, o | INVESTIGATIVA
67202414644 DO ADELANTADO
BARRANQUILL T0
. SOBLCO POR EL EQUIPO
DE TRABAJO
28105/2025 -
, SALE DE FISCAL
FISCALIA 04 ,
*0857360010 INDETERMINA INTERVENCION
5| oo 26/11/2024 SECCIONAL IS HURTO ACTIVO MIRNA
DE SOLEDAD
FISCAL
, CONOCIMIENTO
g?gggﬁ:ﬁ 02/07/2025
*0857360010 MARILYN SALE A
6 | 70202510519 8/05/2025 : ARREEQUM DONADO HURTO | ACTVO FISCALIA DE
A CONOCIMIENTO
, 2610612025 -
FISCALIA 6 ACTIVIDAD
0813760012 LOCAL LASTENIA INVESTIGATIVA
T 1 62202510092 910512025 BARRANQUILL | CASTELLAR | HURTO ACTIVO | ADELANTADO
A POR EL EQUIPO
DE TRABAJO
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DENUNCIAS ACTIVAS
FECHA DE LOS FECHA ULTIMA
No SPOA oS UNIDAD INDICIADO | DELITO | ESTADO o AGION
, 04107/2025 -
FISCALIA 9 ACTIVIDAD
10807860012 LOCALDE | INDETERMINA INVESTIGATIVA
8 | 60202511186 12/05/2025 SABANALARG DO HURTO ACTIVO | ADELANTADO
A POR EL EQUIPO
DE TRABAJO
, 04107/2025 -
FISCALIA 9 ACTIVIDAD
*0857360010 POR LOCALDE | INDETERMINA INVESTIGATIVA
9 | 70202510597 | ESCLARECER | SABANALARG DO HURTO ACTVO | " ADELANTADO
A POR EL EQUIPO
DE TRABAJO

Fuente: Elaboracién Propia- Oficina Asesora Juridica

Asi las cosas, se tiene que dentro de la vigencia 2025, la ESE, fue convocada a conciliacién catorce (14)
veces, de las cuales se resaltan cuatro (04) acuerdos conciliatorios, cabe mencionar que a la fecha se
encuentran pendientes de audiencia de conciliacion las solicitudes presentadas por AIR-E S.AS ESPy
WILLY ENRIQUE GARCIA MONSALVO.

g
M Y DIAZ CESPEDES

Agente Especial interventora
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