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1. Objetivo:

El presente informe tiene por objeto dejar constancia de la ejecucion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 de la E.S.E. Universitaria del Atlantico,
desarrollada en modalidad virtual y transmitida a través de las redes sociales institucionales el dia
20 de mayo de 2026. Este documento resume los aspectos generales del evento, su desarrollo,
los mecanismos de participacion habilitados y las consideraciones finales derivadas de la jornada.

2. Informacion general de la audiencia

o« Entidad: E.S.E. Universitaria del Atlantico.

e Tipo de actividad: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

o Vigencia evaluada: 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

e Fecha de realizaciéon: 20 de mayo de 2026.

o Hora de inicio programada: 09:00 a. m.

e Modalidad: Virtual.

e Medios de transmisién: Redes sociales institucionales de la E.S.E: Facebook e
Instagram.

e Soporte informativo previo: Micrositio institucional de rendicion de cuentas vigencia
2025 con publicacion del reglamento y del informe correspondiente.

3. Propésito del ejercicio de rendicion de cuenta:

Dar cuenta a la ciudadania, usuarios, funcionarios, contratistas y demas grupos de interés sobre
la gestion adelantada por la E.S.E. Universitaria del Atlantico durante la vigencia 2025, propiciando
un espacio de dialogo publico, transparencia, acceso a la informacion y control social, conforme a
las disposiciones institucionales establecidas para este ejercicio.

4. Desarrollo de la jornada:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025 se desarrollé en la fecha
programada bajo modalidad virtual, conforme al reglamento divulgado previamente por la entidad.
La jornada fue concebida como un espacio de interaccion entre la administracion y los grupos de
interés, para socializar la gestion realizada durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2025.

Como se puede evidenciar en la informacion institucional publicada, la convocatoria se apoy6 en
el micrositio de rendicion de cuentas 2025 de la pagina web de la entidad, las redes sociales
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stitucionales y el envio de invitaciones a grupos de interés. Asimismo, se dispusieron
mecanismos previos para la formulacién de preguntas y propuestas por parte de la ciudadania y
demas, con el propdsito de fortalecer la participacion y el dialogo durante el ejercicio de rendicion
de cuentas.

Durante la transmisién, la entidad presenté la informacion relacionada con la gestion de la vigencia
2025, atendiendo el propésito de informar, explicar avances, resultados y aspectos relevantes de
la administracion institucional. La audiencia permitié visibilizar el compromiso de la E.S.E. con la
transparencia, la publicidad de la informacioén y la interlocucién con sus grupos de valor a través
de medios digitales institucionales.

5. Canales de transmision y participaciéon ciudadana

e Transmision en vivo: redes sociales institucionales de Facebook e Instagram.

e Publicacién de informacion previa: micrositio de rendicion de cuentas vigencia 2025 en
la pagina web institucional.

e Divulgacion: convocatoria realizada por medios digitales institucionales y comunicaciones
dirigidas a grupos de interés.

e Participacion ciudadana: habilitacion de mecanismos para el registro previo de preguntas
y propuestas en el marco de la audiencia.

6. Estadisticas

11:071 & o 4G @m

¢ Panel profesional o .. 641 Participacion en la transmision:

Estadisticas de publicaciones

En la plataforma de Facebook, la publicaciéon alcanzé un
total de 697 cuentas registradas, lo que representa una
exposicion significativa del contenido ante la audiencia

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS digital, con un pico de conexiones simultaneas de 263
midrcoles, 9112am - @ participantes. Asi como en Instagram, se conté con la
© @ +» n interaccion de 35 cuentas, de las cuales se mantuvieron
e zm e ! conectadas durante la transmisién 27.
° No detectamos ningun problema de Nivel de intel"aCCién

contenido
iBuen trabajo! El alcance de tu contenido esta
optimizado.

Se registraron 673 interacciones, reflejando un alto nivel de

Resumen © participacion de los usuarios frente al contenido publicado.
oo7 s0.00 Dentro de estas interacciones se destacan:
aarsocitn Seguimientos netos . 399 reacciones (“me gusta”)
2 Esta publicacién tiene +51.1x ® 207 comentarios
e e vk o it B [ 6 compartidos
@ (+] P @ . 1 guardado

Inicia Panel pratesional Crear Notificacianes Mend
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a publicacion genero 49 seguimientos netos, lo que indica que el contenido no solo impacté a la
audiencia existente, sino que también atrajo nuevos seguidores al perfil institucional. Este
comportamiento puede interpretarse como un indicador positivo de posicionamiento y visibilidad
institucional.

6.2 Inscripcion de preguntas y/o propuestas de la audiencia publica de rendicion de
cuentas

La ESE dispuso de un formulario virtual en donde los grupos de interés podian realizar la
Inscripcidn a preguntas y/o propuesta para la audiencia publica en el micrositio de la pagina Web
de la ESE. Dentro del periodo establecido en el reglamento (del 17 de abril al 15 de mayo de
2026), no se registrd ninguna solicitud.

Durante la audiencia, por medio de este formulario, se inscribieron 31 registros y esto se
discriminaron de la siguiente manera:

CLASIFICACION CANTIDAD
Comentarios 9
Registro sin pregunta 5
Registros en blanco 3
Solicitud de informacién 14

Total general 31

De las 14 solicitudes de informacién, se dio respuesta durante la audiencia a dos requerimientos.
Los restantes seran tramitadas segun lo dispuesto en el reglamento: “Las inquietudes y preguntas
no resueltas durante la audiencia; se responderan y enviaran a las direcciones de correo
electrénico descrito en la misma solicitud, en los términos establecidos en la normatividad vigente.”

6.2 Registro de asistencia

Por medio del formato virtual https://forms.office.com/r/\V/cU3zGjM5M, se cuenta con 444 registro,
realizada la depuracion de duplicados se puede identificar un total de 411 personas que registraron
su participacion por este medio.

De igual forma se realizé un despliegue en las unidades de atencion, con el acompanamiento de
la oficina de Atencion al usuario (SIAU), donde los usuarios, familiares, colaboradores vy
funcionarios que acompanaron la transmisién en vivo, pero que decidieron realizar el registro de
su asistencia en medio fisico.

6.3 Encuesta de Satisfaccion

Cerca de la finalizacion de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, se habilité
y compartio el enlace correspondiente para el diligenciamiento de la Encuesta de Satisfaccion,
con el propésito de conocer la percepcion de los participantes frente al desarrollo de la jornada.
Como resultado, se recibieron un total de 142 respuestas.
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https://forms.office.com/r/VcU3zGjM5M

desarrollo de las preguntas corresponde a lo siguiente:

¢ En cuando a clasificar el grupo de interés al que pertenece: se registraron un total de 112
colaboradores, 15 usuarios, 8 representantes de EPS, 3 aliados, 3 integrantes de
organizaciones sindicales y 1 representante de ente de control.

2. Grupo al que pertenece

Colaborador 112 |
Ers 8 |
Aliados 3 1

Asociacdn de Usuarnios
Sindicatos 3 1
Ente de Contral 1 |

Usasaria 15 [ |

& & & & & B B

¢ Dentro del formulario de satisfaccion se consulté a los participantes sobre el medio por el
cual se enteraron de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, obteniendo como
resultado que el 69% manifestd haber conocido la actividad mediante invitacion directa,
correspondiente a 98 respuestas; el 15% indico que fue a través de redes sociales con 22
respuestas; el 11% sefald el voz a voz con 16 respuestas; 4 participantes seleccionaron
la opcidén “otro” y 2 respondieron que se enteraron por medio de la pagina web institucional.

3. JCémo se enterd de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuenttas?

. 15%
& RAedes sonales 2 \
@ ‘oz awvoz 1% \1“-,
® Imatacion directa 98
@ Faging web 2
& Citro 4

¢ Asimismo, en el formulario se pregunto si la sesién habia iniciado y finalizado en el horario
dispuesto, frente a lo cual el 100% de los participantes respondié afirmativamente.
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4. jLa sesidn empezd y termind en &l horano dispuesto?

® 5 142

@ Mo o

O

o De igual manera, el 100% de las respuestas considero que la jornada de didlogo permitié
dar a conocer los resultados de la gestion institucional de la entidad.

5. ila jormada de didlogo dic a conocer bos resultados de la gestion de la entidad?

. 5 142

® Mo 0

O

e Respecto a la organizacién, soporte logistico y desarrollo de la audiencia, el 81% de los
participantes califico el ejercicio como “Excelente”, equivalente a 115 respuestas, mientras
que el 19% lo calificé como “Bueno”, correspondiente a 27 respuestas.

6. Califigue la organizacion, soporte logistico y desarmollo de la Audiencia

?
@ Eacelents 115

® Busna 27
® Mala 0
a81%
—_—
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n cuanto a los temas abordados durante la Audiencia Publica, el 89% de los encuestados
considero que fueron suficientes, con 127 respuestas, y el 11% los calific6 como moderados, con
15 respuestas.

7. Los temas tratados en la avdiencia pablica fueron

=

& Suficientes 127
@ Moderados 15
& Insuficientes 0

]

o Sobre las intervenciones de los expositores, el 77% de los participantes las calificé como
excelentes, correspondiente a 110 respuestas, mientras que el 23% las calific6 como
buenas, equivalente a 32 respuestas.

8. Considera gue las intervenciones de los expositones fueron

3%
® Eucalentes 110
@ Bummas 32
i Malas i

™%

o Al consultar en el formulario sobre la utilidad de la rendicidon de cuentas como espacio de
participacion ciudadana en la gestion publica, el 75% de los participantes la calific6 como
excelente, con 106 respuestas, y el 25% como buena, correspondiente a 36 respuestas.

9. Califique la utilidad de la rendicidn de cuentas como espacio para la participacion ciudadana en la vig
ilancia de la gestion publkca

25%
® Excelents 106
® Buena 36
® Mala 0
i
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¢ Finalmente, frente a la satisfaccion del ejercicio de rendicion de cuentas de la entidad el
63% contestaron que se sentian muy satisfechos con 90 respuestas, el 36% satisfechos
con 51 respuestas y 1 respuesta como poco satisfecho.

10. ;Qué tan satisfecho se siente frente al epercicio de rendicion de cuentas de la entidad?
I6%
& Muy satisfecho 0
@ Satisfecho 51

@ Poco satisfiecho

7. Resultados y observaciones relevantes

Se conto con una participacion activa de los grupos de interés, reflejada en las respuestas
recibidas por medio de los formularios de preguntas, asistencia y satisfaccién. Lo que permitié
garantizando el derecho a la informacion, el dialogo con los grupos de interés, la promocion de la
participacién ciudadana y el control social.

Se deja constancia de que este informe describe la ejecucién general de la jornada.

Sapa U (aecia M
SANDRA LILIANA GARCIA MEDINA
Jefe oficina Asesora de Planeacion

ESE Universitaria del Atlantico
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