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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU
POLITICAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO

1. INTRODUCCION.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud y en
concordancia con la Politica de Participacion Social en Salud, la ESE Universitaria del Atlantico
presenta el informe de las actividades desarrolladas durante la vigencia 2025 con la Asociacion de
Usuarios.

Las acciones ejecutadas estuvieron orientadas al fortalecimiento de los mecanismos de participacion
ciudadana, la promocidn del control social, la garantia de los derechos y deberes de los usuarios, el
acompafiamiento a la comunidad en sus tramites administrativos y la articulacion con entidades
territoriales para fortalecer las capacidades de los representantes de los usuarios.

Las actividades descritas en este informe se encuentran respaldadas mediante actas, registros
fotogréficos, listas de asistencia, presentaciones, comunicaciones oficiales y demas soportes
documentales.

2. OBJETIVO GENERAL.

Fortalecer la participacion social en salud mediante el desarrollo de actividades orientadas a la
promocion de los derechos y deberes de los usuarios, el acompafiamiento a la Asociacién de Usuarios
y el fortalecimiento de los mecanismos de participacién ciudadana durante la vigencia 2025

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Fortalecer la participacion de la Asociacion de Usuarios.

Promover el conocimiento de los derechos y deberes en salud.

Facilitar espacios de dialogo entre los usuarios y la institucion.

Brindar acompafiamiento a los usuarios en la gestion de tramites administrativos.

Garantizar la transparencia mediante la apertura periodica de buzones de sugerencias.
Participar en escenarios interinstitucionales de fortalecimiento de la Politica de Participacion
Social en Salud.

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Durante la vigencia 2025 se realizaron mesas de trabajo periodicas con los integrantes de la Asociacion de
Usuarios, con el propésito de fortalecer la comunicacion entre la comunidad y la institucion, identificar
oportunidades de mejora, socializar avances institucionales y realizar seguimiento a los compromisos

establecidos.
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MESA DE TRABAJO SEDE CACE ALTA COMPLEJIDAD.

La importancia de las mesas de trabajo ya que podemos identificar las novedades presentadas durante
la prestacion del servicio en las diferentes sedes de la ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO.

PARTICIPACION E LOS COMITES DE ETICA'Y ATENCION HUMANIZADA EN SALUD.

Acompafiamiento en los comités de ética y atencién Humanizada en salud, socializaciones de PQRSD,
seguimiento a casos con acciones de planes mejoras para obtener una excelencia en el trato

humanizado.
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SOCIALIZACIONES DE DEBERES Y DERECHOS.

DERECHOS

-~
-

A recibir un trato digno sin
discrimimacién alguna.

A una comunicacidn clara con
el equipo de salud.

Recibir atencion integral v de
calidad.

Privacidad en el manejo de
historia clinica.

Que  le  informen ddnde v
cédmo pueden presentar quejas
o reclamos sobre la atencién
en salud prestada.

.

A la informacidn toral ¥ completa
sobre costos

Recibir una segunda opinidn
médica si lo desea

Ser incluido en estudios de
investigacidn cientifica, sdlo si lo
autoriza

Recibir o rechazar apoyo
espiritual o moral.

Obtener informacidn clara y
oportuna de su estado de salud.
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DEBERES

“

Cuidar de su salud, la de su
familiar ¥ comunidad

Cumplir con las recomendaciones
de los profesionales de salud que
lo atiendan.

Tratar con respeto al personal de
salud

Cuidar v hacer uso racional de los
recursos de la institucidn

Brindar la informacidn requerida
para la atencion médica v
contribuir con los gastos de
acuerdo con su capacidad
econdmica

IDENTIFI

CACION DE NECESIDAD

ES DE LOS USUARIOS, ACOMPANAMIENTO DE SIAU,

TRABAJO SOCIAL Y MIEMBRO DE ASOCIACION DE USUARIOS.

A través de las rondas de socializacion de los Derechos y Deberes de los usuarios, desarrolladas de
manera periodica en los diferentes servicios de la ESE Universitaria del Atléntico, se promueve el
conocimiento de los mecanismos de participacion social y se facilita la identificacion oportuna de
situaciones que requieren intervencion o acompafamiento.

Estas jornadas permiten que, de manera articulada entre los referentes del Sistema de Informacién y
Atencion al Usuario (SIAU), el area de Trabajo Social y los miembros de la Asociacién de Usuarios,
se brinde orientacién y seguimiento a los casos identificados, ofreciendo acompafiamiento en las
gestiones administrativas necesarias, tales como la gestion de remisiones, el direccionamiento y
radicacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) ante
las Entidades Promotoras de Salud (EPS), asi como la orientacién sobre las rutas de atencion y los

tramites requeridos.

Este trabajo interdisciplinario fortalece los mecanismos de participacion social en salud, promueve la
defensa de los derechos de los usuarios, facilita el acceso oportuno a los servicios y consolida los
vinculos de confianza, corresponsabilidad y participacion entre la comunidad y la institucion.
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APERTURAS DE BUZON.

La apertura periodica de los buzones de sugerencias, peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
felicitaciones (PQRSDF), realizada con el acompafiamiento de los miembros de la Asociacion de
Usuarios, constituye un mecanismo fundamental para garantizar la transparencia, la participacion
ciudadana y el ejercicio del control social dentro de la institucion. La presencia de sus representantes
durante este proceso brinda confianza a la comunidad, asegura la objetividad en la revision de las
manifestaciones recibidas y fortalece la credibilidad de los mecanismos de participacion
implementados por la ESE Universitaria del Atlantico. Asimismo, este ejercicio permite promover la
corresponsabilidad entre la institucidn y los usuarios, contribuyendo al mejoramiento continuo de la
calidad de los servicios de salud y al fortalecimiento de la cultura de participacidn social.
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CONFORMACION DE LOS INTEGRANTES.

QUIENES CONFORMAN LA ASOCIACION DE USUARIOS:

UNnA ASOCIACION DE USUARIOS
E.S.E UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO

https://eseuniversitariadelatlantico.qgov.co/asociacion-de-usuarios/

PARTICIPACION A TALLERES DE PPSS DIRIGIDDO POR LA SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL
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» Favoritos 5| INVITACION A TALLER DE PARTICIPACION SOCIAL | & Resumir

~dir_atencionalusuario@eseunive...
@ Reenvié este mensaje & Lun 24/11/2025 17:03.

£4 Bandeja de entrada 344

# Borradares 163

B> Elementos enviades Respetados

T Fmeies Clfedts 98 o RELACION DE PARTICIPANTES (5).xlsx
€& Correo no deseado 13 Buenos dias.

(@ Notas 1

B Archivo 1 Subgerente

3 Fuentes RSS Cordial saludo,

9 Historial de conversaciones
Por medio del presente me permito remitir la invitacion enviada por la Gobernacion del Atlantico para participar en el TALLER DE PARTICIPACION

£3 Carpetas de bisqueda
SOCIAL, programado para el dia manana 25 de Noviembre de 2025.

% Ira Grupos

Detalles del taller:

+ Fecha: Martes 25 de noviembre de 2025

» Municipio de Realizacién: Puerto Colombia

» Hora: 8:00 am. a 3:00 pm.

* Lugar: Cra2#4-18 Salon Multifuncienal - Al lado de |a Alcaldia

» Apoyo: La Secretaria de Salud Departamental brindara almuerzo y apoyo para el transporte de los lideres convocados.
Agradezco la amable atencidn y quedo atenta(o) a cualquier indicacién adicional frente a la asistencia al evento.

Cordialmente,

En el mes de noviembre con el acompafiamiento de los miembros de asociacion de Usuarios,
participamos en TALLER PARTICIPACION SOCIAL, como tema principal Presupuesto Participativo,
el cual se llevd a cabo en el salén Multifuncional del Municipio de Puerto Colombia.

4.4. CARGUE GT004- ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOS

Vigencia Periodo
2005 il
Resultado Carga

Archiva: 9015367995802025GT004 xml p7z
Estado de Envio: Cargado
Fecha: 26/0212026 4:33:27 p.m.

Seleccionar Archivos
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5. EVIDENCIAS DOCUMENTALES

Como soporte del presente informe se anexan:
e Actas de reuniones.
o Listas de asistencia.
» Registros fotograficos.
o Comunicaciones oficiales.
o Registros de apertura de buzones.
o Demas evidencias correspondientes.

6. LOGROS ALCANZADOS

Durante la vigencia 2025 se evidencié un fortalecimiento progresivo de la participacion de la
Asociacion de Usuarios en los diferentes espacios institucionales, promoviendo una mayor interaccién
entre la comunidad y la ESE Universitaria del Atlantico.

Las actividades desarrolladas permitieron fortalecer el conocimiento de los derechos y deberes de los
usuarios, mejorar los canales de comunicacion con la ciudadania, incentivar el ejercicio del control
social y consolidar escenarios de participacion que favorecieron el mejoramiento continuo de la calidad
de los servicios de salud.

Asimismo, la participacién en escenarios convocados por la Gobernacion del Atlantico contribuyé al
fortalecimiento de las competencias de los representantes de los usuarios, quienes replicaron los
conocimientos adquiridos dentro de la institucion.

7. CONCLUSIONES

La ESE Universitaria del Atlantico mantuvo durante la vigencia 2025 un compromiso permanente con
el fortalecimiento de la participacion social en salud, desarrollando acciones encaminadas a garantizar
espacios efectivos de dialogo con la comunidad y la Asociacion de Usuarios.

Las actividades ejecutadas contribuyeron al fortalecimiento de la participacién ciudadana, al ejercicio
del control social y a la consolidacion de mecanismos que favorecen una atencién centrada en el
usuario, en cumplimiento de la normatividad vigente y de los principios de calidad, transparencia y
mejoramiento continuo.

Fecha de realizacion del Informe dos (02) del mes de Julio del 2026.
Cordialmente.
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Coordinadora de Atencion al Usuario.
Profesional Universitario )
ESE UNIVERSITARIA DEL ATLANTICO
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